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Circuit prin Europa miracolelor creştine

SPANIA – FRANŢA – PORTUGALIA

Madrid – Zaragoza – Lourdes – Bilbao – Burgos – Leon – Santiago de
 Compostela – Braga – Porto – Coimbra – Batalha – Fatima –
Tomar – Lisabona – Salamanca – Avila 
Un circuit special, construit pentru minte şi suflet, în care veţi trece de la minunile omenirii la miracolele divinităţii, care se vor putea reflecta şi asupra dumneavoastră, o incursiune prin Europa primelor veacuri creştine, în timpul căreia veţi vizita locuri cu adevărat însemnate pe harta dezvoltării spirituale şi culturale umane, în care veţi descoperi moştenirile culturale şi moştenirile creştine ale celor trei ţări în universul cărora veţi pătrunde, țări care au jucat un rol important în istoria şi civilizaţia continentului nostru, un minunat prilej de explorare lăuntrică, un salt spiritual care uneori poate schimba destine! Lourdes, Santiago de Compostela şi Fatima sunt locuri în care miracolele s-au întâmplat şi continuă să se întâmple!  

Perioada:  01.09 – 11.09.2021 
Ziua 1 / 01.09.2021:  Bucureşti – Madrid (50 km)
Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 06:00 (în faţa ghişeului de îmbarcare al companiei Tarom). Plecare spre Madrid cu compania Tarom, zbor RO 415 (08:10 / 11:15). Odată sosiţi în Madrid, ne vom întâlni cu ghidul local alături de care vom face un tur panoramic de oraş care va include Gara Atocha, Paseo del Prado, Puerta de Alcala, Plaza de Espana, celebrul bulevard Gran Via, Plaza Cibeles, Palacio Real, monumentul care redă cel mai elocvent gloria imperială a coroanei Spaniei, Teatro Real, care include şi Casa Operei restaurată în anul 1850, impunătoarea Bibliotecă Naţională, care conţine o parte din arhivele istorice ale Spaniei. Vom face și o incursiune pietonală în Plaza de Oriente, după care vom parcurge traseul care include Plaza Mayor și Puerta del Sol, centrul istoric al Madridului, în drumul nostru spre Muzeul Prado, care adăpostește una dintre cele mai celebre colecții de artă din lume. Chiar dacă Madridul dispune de o infrastructură modernă vom vedea că acesta şi-a păstrat totuşi aspectul istoric pe care-l vom regăsi pe multe dintre străzile şi cartierele sale. Cazare în Madrid.
Ziua 2 / 02.09.2021:  Madrid – Zaragoza – Lourdes (580 km)
Mic dejun. Plecare spre Zaragoza, capitala regiunii Aragon, oraș cu numeroase muzee și monumente, unde tradițiile și obiceiurile au fost păstrate foarte bine, localitatea dobândindu-și astfel identitatea proprie. Amestecul culturilor romanilor, maurilor, creștinilor și evreilor, care au stăpânit de-a lungul timpului acest oraș cu o vechime de aprox. 2.000 de ani, a creat numeroase monumente și mărturii istorice. Specificul orașului este dat de faptul că aici coexistă mărturii ale celor patru culturi diferite, ceea ce conferă orașului denumirea de “urbe a diversității”. Vom vizita una dintre cele mai mari și importante biserici din Spania, Basilica de Nuestra Senora del Pilar, despre care se spune că este prima biserică din istorie dedicată Fecioarei Maria. O veche legendă povestește că Sf. Iacov cel Mare care propovăduia cuvântul lui Iisus în Spania, descurajat de eșecul misiunii sale, se ruga pe malul râului Ebro, când în anul 40 d.Hr., Fecioara Maria i s-a arătat dându-i o mică statuie din lemn și o coloană de jasp, cerându-i să construiască o biserică în cinstea ei. Astfel a apărut Nuestra Senora del Pilar, o capelă mică, prima biserică dedicată Fecioarei Maria, înălțată în urma singurei apariții săvârșite înainte de Adormire. Itinerarul zilei ne va purta în continuare pe drumul către cel mai vizitat centru de pelerinaje din lume, Lourdes, care primeşte mai mult de 5 milioane de vizitatori din întreaga lume, în fiecare an. Cazare în Lourdes. 
Ziua 3 / 03.09.2021:  Lourdes
Mic dejun. În această zi în care vom fi în inima Pirineilor, vom afla povestea Lourdes-ului, unde Sfânta Fecioară Maria s-a înfăţişat păstoriței Bernadette (canonizată ulterior), în apropierea grotei unde a ţâşnit un izvor după prima Sa apariţie şi unde i-a cerut să întemeieze o biserică. În prezent, Biserica Notre-Dame de Lourdes este unul dintre cele mai importante locuri de pelerinaj pentru creştini, izvorului acordându-i-se puteri miraculoase de tămăduire a bolilor, conform miilor de mărturii. O bazilică denumită Massabielle a fost construită pe piatra unde s-au petrecut miracolele. În cursul dimineţii vom vizita locurile sfinte, iar după-amiază vom avea timp liber pentru activităţi şi vizite individuale. Seară de seară, în jurul catedralei din Lourdes se revarsă un râu de lumină provenit de la flăcările lumânărilor purtate de zecile de mii de pelerini care îşi unesc paşii în procesiune şi vocile în rugăciuni şi în imnuri de slavă închinate Fecioarei Maria care a ales acest loc pentru a transmite un mesaj de pocăinţă, credinţă şi speranţă. Cazare în Lourdes. 

Ziua 4 / 04.09.2021:  Lourdes – Bilbao – Burgos (475 km)
Mic dejun. Vom părăsi Lourdes, îndreptându-ne spre Bilbao, capitala şi cel mai mare oraş din provincia Biscaya din cadrul regiunii autonome a Ţării Bascilor din Spania, al zecelea oraş ca mărime din Regatul Spaniei, un oraş cu numeroase monumente, muzee şi obiective turistice. Întâlnire cu ghidul local alături de care vom face un tur panoramic și pietonal al oraşului care s-a dezvoltat fulminant odată cu industrializarea care a dus la “segregarea” populaţiei pe malurile râului Nervion, un mal fiind dominat de vile (malul celor bogaţi), celălalt de blocuri înalte, construite odată cu dezvoltarea industriei (malul celor mai săraci). Cu toate acestea, malurile râului sunt legate între ele prin numeroase poduri, iar unul dintre ele, Podul Suspendat (Puente Colgante din Las Arenas) este o construcţie masivă prevăzută cu o platformă acoperită, ce transportă oamenii şi maşinile peste Râul Nervion. Podul a fost inaugurat în anul 1893 şi a fost primul de acest tip din lume, iar în anul 2007, acesta a intrat în Patrimoniul Mondial UNESCO. Turul va include Biserica Santiago, edificiu gotic, datând din sec. al XIV-lea considerat un exemplu interesant al acestui stil în spaţiul spaniol, Casco Viejo, oraşul vechi, poate cea mai frumoasă parte din Bilbao, cu vile, magazine foarte vechi, străduţe, pieţe şi monumente istorice şi Muzeul Guggenheim, care este găzduit într-un sediu cu aspect futuristic, cu formele sale exterioare fantastice care duc cu gândul la o barcă din poveşti acoperită cu solzi gigantici, în prezent un simbol al noii identităţi a oraşului. Apariţia veselă a uriaşului căţel alcătuit din flori multicolore, creaţie a artistului american avangardist Jeff Koons, care veghează intrarea Muzeului Guggenheim, este dovada că oraşul este viu şi vesel, care trăieşte şi se bucură la cote maxime. Ne vom deplasa apoi spre Burgos, care ne va încânta cu splendoarea medievală a centrului istoric, cu impunătoarea Catedrală gotică care datează din sec. al XIII-lea şi cu numeroasele biserici şi mănăstiri care adăposteau pelerinii în drumul lor spre Santiago de Compostela. Burgos este unul dintre cele mai importante oraşe din nordul Spaniei fiind vizitat de numeroşi turişti atraşi mai ales de Catedrala construită în anul 1222 şi de mormântul eroului legendar El Cid, cel mai înverşunat duşman al maurilor care cuceriseră Spania. După sosire, vom face un tur pietonal de oraş, care va include vizitarea Catedralei, unul dintre cele mai mari edificii gotice din Spania, inclus pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO. Cazare în Burgos. 
Ziua 5 / 05.09.2021:  Burgos – Leon – Santiago de Compostela (520 km)

Mic dejun. Dimineața ne vom îndrepta spre Leon, capitala regiunii Castilla, de o solemnă frumuseţe medievală, care deşi este un oraş mic, ascunde o mare parte din istoria tumultoasă a acestei ţări, dar şi creaţii celebre, cum ar fi Casa Botines proiectată de Antonio Gaudi. Vom admira cele trei „comori” ale oraşului, respectiv Catedrala gotică, cu aprox. 1800 m2 de ferestre şi vitralii, Colegiata de San Isidoro, construită iniţial pentru zeul Mercur, devenită ulterior Basilica Sf. Isidoro căci găzduieşte moaştele sfântului decedat în sec. al VII-lea şi faţada în stil renascentist a mănăstirii vechi din San Marco, iniţial spital pentru pelerini, astfel cum a fost mandatat de către monarhii bisericii catolice. Vom face în continuare o plimbare prin centrul istoric unde vom vedea Casa Botines construită de celebrul arhitect Gaudi la sfârşitul sec. al XIX-lea, care uimeşte şi în prezent prin apectul original, specific, introdus de Gaudi dar şi cu un uşor iz „franţuzesc”, Piaţa Primăriei, Palatul “de los Guzmanes”, Panteonul Regal, locul în care numeroşi membri ai familiei Regale din Leon (23 regi şi regine, 12 prinţi şi 9 conţi) sunt înmormântaţi, clădire care uimeşte şi prin picturile de pe boltă şi pereţii interiori, vechi de sute de ani, păstrate extraordinar până în zilele noastre, motiv pentru care mai este numită “Capela Sixtină a artei romanice”. În continuarea zilei vom pleca spre oraşul pelerinilor, Santiago de Compostela, capitala istorică a provinciei spaniole Galicia. Cazare în Santiago de Compostela. 

Ziua 6 / 06.09.2021:  Santiago de Compostela – Braga – Porto (265 km)   
Mic dejun. În prima parte a zilei vom face un tur pietonal al faimosului loc de pelerinaj, al treilea mare oraş sfânt şi centru spiritual al creştinismului, după Ierusalim şi Vatican, distrus de armatele musulmane la sfârşitul sec. al X-lea, care a fost complet reconstruit în secolul următor. Cu ale sale clădiri în stil roman, gotic şi baroc, oraşul vechi este una dintre cele mai frumoase zone urbane din lume, cu străduţe pietruite care se deschid în pieţe largi, cu importante edificii care înconjoară impresionanta Catedrală, unde se găseşte şi celebrul Portico de la Gloria. Partea veche a oraşului Santiago de Compostela a fost integrată în Patrimoniul Mondial al siturilor protejate de UNESCO încă din anul 1985. Aşezarea a devenit un nucleu al pelerinajului creştin după descoperirea unui mormânt despre care s-a presupus că aparţine Sf. Apostol Iacob, fratele Sf. Apostol Ioan (Santiago el Mayor, în spaniolă). Tradiţia populară privind numele de "Compostela" afirmă provenienţa acestuia din cuvintele latine "campus stellae", însemnând "câmpuri de stele", ducând mai departe la traducerea întregului nume "Santiago de Compostela" prin "Sf. Iacob din câmpul cu stele". Se spune că moaştele Sf. Apostol Iacob au fost aduse în Spania din Orientul Mijlociu şi ar fi fost îngropate în locul în care un păstor ar fi zărit o stea, iar mai apoi a ridicat o biserică deasupra lor. Mai târziu mică bisericuţă a ajuns să fie înlocuită cu actuala Catedrală din Santiago de Compostella. În continuarea zilei vom pleca spre Braga, capitala Provinciei Minho, care a fost în epoca romană "Bracara Augusta", capitala Galiciei. Vizitarea acestor locuri va începe de la înălţimea de 1.315 m, cu locul în care se află Biserica şi Sanctuarul Bom Jesus, după care, odată ajunşi în centrul istoric al oraşului Braga, vom avea prilejul de a admira frumoasa Catedrală. Itinerariul zilei ne va purta spre Porto, al doilea oraş ca mărime din ţară, situat într-una dintre cele mai renumite regiuni viticole din lume. Cazare în Porto. 
Ziua 7 / 07.09.2021:  Porto – Coimbra – Batalha – Fatima (250 km)
Mic dejun. Programul zilei va debuta cu un tur panoramic al capitalei Portugaliei de nord, marcată de o bogată şi tumultoasă istorie, care va include Ribeira, impunătoarea Catedrală Veche, Biserica Sao Francisco, Podul D. Luis, emblema oraşului, construit de discipolul faimosului arhitect Eiffel, clădirea Bursei, Primăria, sediul Băncii Naţionale și zona centrală cu Gara Sao Bento, faimoasă pentru panourile din plăci ceramice (azulejos) care descriu diverse personalităţi şi scene istorice de mare importanţă pentru istoria Portugaliei. În continuarea zilei ne vom deplasa spre Coimbra, al treilea oraş ca mărime al Portugaliei, cea mai importantă aşezare din regiunea centrală a ţării, prima capitală portugheză care ocupă un loc special în inimile tuturor portughezilor, deoarece aici a fost fondată în anul 1290, de către regele Dinis, prima Universitate din Portugalia, una dintre cele mai vechi din lume. Vom avea prilejul de a admira Universitatea (intrare neinclusă) şi Catedrala Se Velha de Coimbra, Aeminium, simbolul oraşului, una dintre cele mai frumoase clădiri din Portugalia. Itinerariul zilei va continua cu Batalha, unde vom vizita superba mănăstire dominicană Santa Maria da Vitoria, cu frumoasele sale vitralii, care datează din sec. al XV-lea, construită în onoarea victoriei de la Aljubarrota din anul 1386. Mănăstirea este una dintre cele mai bine păstrate şi bine realizate structuri ale stilului gotic târziu din Portugalia, care păstrează însă şi multe elemente manueliene și care a devenit o mândrie naţională a Portugaliei, fiind adăugată pe lista Monumentelor Mondiale din Patrimoniul UNESCO în anul 1983. Spre seară vom sosi la Fatima, renumit centru religios şi de pelerinaj, ridicat pe locul unde au avut loc mai multe apariţii ale Fecioarei Maria în anul 1917. Cazare în Fatima.

Ziua 8 / 08.09.2021:  Fatima – Tomar – Lisabona (185 km) 
Mic dejun. Dimineața vom întelege de ce Basilica Maicii Domnului din Fatima este un lăcaş de cult naţional însemnat atât pentru portughezi, cât şi pentru întreaga lume catolică. Aceasta a fost ridicată pe locul în care trei mici păstori, fraţii Jacinta de 7 ani şi Francisco Marto de 11 ani, însoţiţi de fetiţa Lucia dos Santos de 10 ani, au avut viziuni în care au recunoscut-o pe Maica Domnului, caracterizată de aceştia drept "o doamnă mai strălucitoare decât soarele". Vom vizita Sanctuarul Fecioarei de la Fatima, centru mondial de pelerinaj al bisericii catolice, vom intra în biserica unde se află mormintele micilor păstori, Lucia, Francisco şi Jacinta, în Capela Apariţiilor şi în Catedrala modernă Igreja da Santissima Trindade, construită recent, într-un stil futurist. Itinerarul zilei ne va conduce spre Tomar, unde Conveto de Cristo este un loc care trebuie văzut şi mai ales simţit, Mănăstirea Ordinului lui Hristos fiind înscrisă pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO. Fosta reşedinţă a Cavalerilor Templieri, mănăstirea pare un loc mitic cu un uşor iz ezoteric, o poartă către alte timpuri, masiva mănăstire din vârful unui deal fiind un amestec armonios de stiluri romanic, gotic, renascentist şi manuelin. În continuarea zilei vom pleca spre Lisabona, unde alături de un ghid local vom face un tur panoramic al oraşului Lisabona, care va include cartierul istoric Belem, puternic legat de descoperirile maritime portugheze, cu frumoasele monumente istorice din sec. XV - XVI. Vom face o oprire pentru fotografii la celebrul Torre de Belem, o bijuterie a artei manueline, monument intrat pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO şi la Monumentul Descoperirilor Maritime, Padrao dos Descobrimentos, cândva punctul de plecare al câtorva expediţii maritime, monument modern construit în cinstea comemorării a 500 de ani de la moartea Prinţului Henric Navigatorul. Vom vizita Biserica Dos Jeronimos, inclusă în Patrimoniul Mondial UNESCO, construită în stil manuelin în anul 1502, unde se află mormintele lui Vasco da Gama şi Luis de Camoes, marele poet portughez. Ne vom îndrepta apoi către unul dintre cele mai vechi cartiere ale oraşului, Alfama, vestit pentru pitoreştile străduţe înguste, cu magazine ale diverşilor meşteşugari, după care vom face o incursiune în centrul oraşului, în Baixa, pentru a admira Bulevardul Avenida da Liberdade, Piaţa Marques de Pombal, Piaţa Restauradores și Piaţa Rossio. Cazare în Lisabona.
Ziua 9 / 09.09.2021:  Lisabona – Salamanca (485 km)

Mic dejun. Traseul zilei ne va conduce spre Salamanca, oraş situat pe Râul Tormes, unul dintre cele mai frumoase oraşe renascentiste din Europa. Centru economic şi spiritual, centru universitar de prestigiu, deoarece universitatea de aici a fost fondată încă din anul 1218, Salamanca are numeroase monumente istorice şi muzee, devenind astfel una dintre cele mai populare destinaţii turistice din Spania. Datorită numărului mare de studenţi veniţi din toată lumea şi a amestecului de stiluri arhitecturale, de la clasic la baroc şi modern, oraşul este plin de viaţă, cu o atmosferă aparte şi un ritm alert. Vom vizita centrul istoric al oraşului, care din anul 1988 se află pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO, admirând cu această ocazie Plaza Mayor, Casa de las Conchas, construcţie gotică decorată cu 400 de scoici, Basilica Clerecia, Palatul renascentist şi cele două Catedrale: cea veche şi cea nouă. Cazare în Salamanca.

Ziua 10 / 10.09.2021:  Salamanca – Avila – Madrid (235 km)
Mic dejun. În această zi ne vom deplasa spre Avila, oraşul cu cele mai bine păstrate ziduri medievale din lume, fondat în sec. al XI-lea pentru a proteja teritoriile spaniole de invaziile maure. Catedrala gotică şi vechile fortificaţii dau în prezent farmecul medieval al oraşului, iar reţeaua de fortificaţii cu cele 82 de turnuri semicirculare şi nu mai puţin de nouă porţi sunt un exemplu extraordinar al priceperii de a proteja teritoriile spaniole de invaziile maure. Avila este locul unde s-a născut Sf. Teresa, dar şi locul unde a fost înmormântat celebrul inchizitor Torquemada. Vom face un tur pietonal în timpul căruia vom descoperi frumuseţea barocă a Catedralei şi a Mănăstirii Regale Santo Tomas, fosta reşedinţa de vară a regilor catolici şi mai târziu cartierul general al marelui inchizitor Torquemada. Mănăstirea care datează din sec. al XII-lea, a fost construită imediat după canonizarea Sf. Teresa, pe locul casei în care aceasta a trăit, aici păstrându-se atât moaştele ei, cât şi ale Sfântului Ioan al Crucii, într-un mic muzeu. În continuarea zilei ne vom deplasa spre Madrid unde ne vom caza.
Ziua 11 / 11.09.2021:  Madrid – Bucureşti (20 km)
Mic dejun. Transfer la aeroportul din Madrid pentru plecarea spre Bucureşti cu compania Tarom, zbor RO 416 (12:15 / 17:05).
TARIF:  1270 EURO / loc în cameră dublă; Supliment single: 380 EURO

        (tarif valabil pentru un grup minim de 30 turişti; pt. 25-29 turişti, tariful se va majora cu 80 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport continental cu avionul pe ruta: Bucureşti – Madrid – Bucureşti cu compania Tarom

- 10 nopţi cazare cu mic dejun în hoteluri de 4* şi 3*

- transport intern pe toată durata circuitului cu vehicul dotat cu aer condiţionat, adaptat la nr. de turişti 

- taxe parcare, taxe de autostradă, poduri, tunele etc.

- transferurile, tururile şi excursiile menţionate în program

- tur panoramic şi pietonal cu ghid local în Madrid 
- tur panoramic şi pietonal cu ghid local în Bilbao
- tur panoramic şi pietonal cu ghid local în Lisabona 

- tururi pietonale si panoramice cu însoțitorul de grup în Zaragoza, Lourdes, Burgos, Leon, Santiago de Compostela, Braga, Porto, Coimbra, Batalha, Fatima, Tomar, Salamanca, Avila 

- vizitarea Basilicii de Nuestra Senora del Pilar din Zaragoza   

- participarea la slujba de seară desfăşurată la locurile sfinte din Lourdes

- vizitarea Catedralei din Burgos
- conducător român de grup

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile continentale: aprox. 165 euro, care se plătesc odată cu excursia (pot fi modificate de companiile aeriene, valoarea exactă fiind cunoscută la data emiterii biletelor de avion)

- taxele de oraş (unde se percep) se achită individual la recepţia hotelurilor

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc.

- taxele de intrare la obiectivele turistice (muzee, catedrale etc) şi dacă este cazul, ghizii pentru acestea

- bacşişuri: 50 euro/pers. pentru ghizi şi şoferi, mai puţin pentru bagajişti (se achită conducătorului de grup la sosire); bacşişurile nu se referă şi la excursiile opţionale

- excursiile opţionale se pot realiza cu un număr minim de participanţi, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind informative; în funcţie de timpul disponibil, la faţa locului, se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerul local

- RECOMANDAT: PACHET TURIST TRAVEL MONDIAL, care include Asigurare medicală, pe întreaga durată a programului, care acoperă o sumă maximă de 150.000 ron/pers. pentru cheltuieli medicale de urgență și/sau repatriere, o sumă maximă de 5.000 ron/pers. pentru tratamente medicale de urgență în cazul acutizării unei boli cronice și Asigurarea STORNO de călătorie, care acoperă pierderile financiare cauzate de anulare, contracarând efectul penalizărilor aplicate, a cărei valoare storno acoperă până la 8.500 ron/călătorie (cu franșiză de 10%); acest mijloc de protecție financiară acoperă cele mai frecvente evenimente ce cauzează anularea călătoriei, INCLUSIV riscurile din categoria evenimentelor asigurate Covid-19
ACTE NECESARE:
- paşaportul sau cartea de identitate în curs de valabilitate  

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE:

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 50% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor 

- diferenţa de 50 %, se achită cu min. 30 de zile înainte de data plecării

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în cazul neîntrunirii grupului minim de turişti

NOTĂ:

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau după începerea călătoriei, independent de voința agenției DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția DAL TRAVEL nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard.
OBSERVAŢII:

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează obiectivele turistice

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite să părăsească teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca urmare a întârzierii acestora

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situaţii de urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă standardele locale

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat în program

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de compania aeriană

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri promoţia fără un anunţ prealabil

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor 

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi pentru agenţia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor despăgubiri

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi evenimente politice neprevăzute, greve etc.

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate
- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual 

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentele de călătorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plăți

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice »
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