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Peisajele eterice ale insulelor britanice cu excursii 

exclusive pentru grupul nostru 
 

PAȘTE ÎNTR-O CROAZIERĂ DE GRUP 

PRIN INIMA INSULELOR BRITANICE 
 

Hamburg – South Queensferry (Edinburgh - Scoția) – Kirkwall (Insulele 

Orkney - Scoția) – Stornoway (Insula Lewis - Scoția) – Greenock (Glasgow - 

Scoția) – Belfast (Irlanda de Nord) – Liverpool ( Regatul Unit) – Lübeck 
 
Vă invităm într-o spectaculoasă croazieră în 

jurul Marii Britanii, la bordul vasului MSC 

Preziosa, o călătorie prin fostele ținuturi ale 

celților și vikingilor, unde istoria, legendele și 

peisajele sălbatice se împletesc într-o poveste 

fascinantă. Pornind din Hamburg, vom descoperi 

orașe emblematice precum Edinburgh, Glasgow, 

Belfast și Liverpool, dar și farmecul aparte al 

insulelor scoțiene Orkney și Lewis, cu situri 

preistorice, castele, catedrale medievale și tradiții 

păstrate de-a lungul secolelor. Fortărețe ridicate pe 

stânci vulcanice, peisaje dramatice, cultura 

gaelică, muzica The Beatles și istoria legendarului 

Titanic vor transforma fiecare escală într-o 

experiență memorabilă. Circuitul este completat 

de vizitarea orașelor hanseatice Hamburg și 

Lübeck, renumite pentru arhitectura lor din 

cărămidă roșie și patrimoniul istoric impresionant.   

 

Perioada:  24.04 – 06.05.2027   
 
Ziua 1 / 24.04.2027:  Bucureşti – Varșovia – Hamburg    

Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 03:30 (în faţa ghişeului de îmbarcare al 

companiei LOT Polish Airlines). Plecare spre Varșovia cu compania LOT Polish Airlines, zbor LO 644 

(05:35 / 06:20), de unde se va pleca cu zborul LO 395 (09:05 / 10:40) spre Hamburg, supranumit „Poarta 

Germaniei către lume”, al doilea oraș ca mărime al țării după Berlin și unul dintre cele mai importante centre 

portuare ale Europei. Așezat pe râul Elba și străbătut de numeroase canale și cursuri de apă, Hamburg 

impresionează prin atmosfera sa maritimă, prin întinsele spații verzi și prin cele peste 2.500 de poduri care 
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leagă diferitele zone ale orașului. Întâlnire cu ghidul local, alături de care vom porni într-un tur panoramic al 

acestei metropole cosmopolite, important centru economic, cultural și media al Germaniei, unde își are 

sediul și cunoscuta publicație Der Spiegel. Vom admira lacurile Alster, situate în inima orașului, elegantul 

bulevard Jungfernstieg, renumit pentru magazinele și cafenelele sale, moderna zonă HafenCity, clădirea 

Primăriei, centrul istoric, precum și unele dintre cele mai reprezentative biserici și construcții ale orașului. 

Transfer pentru cazare în Hamburg la Hotel Radisson Blu Hamburg 4* (sau similar 4*). 

Ziua 2 / 25.04.2027:  Hamburg - îmbarcare pe vasul de croazieră MSC Preziosa 

Mic dejun. În prima parte a zilei vom avea timp liber pentru activități individuale. După-amiază, transfer în 

portul Hamburg pentru îmbarcarea la bordul vasului de croazieră MSC Preziosa, aparținând companiei 

MSC Cruises, care va pleca din port la ora 19:00. Vom porni într-o fascinantă croazieră în care vom avea 

ocazia să să admirăm frumuseţile câtorva orașe din Marea Britanie și insulele sale. Pe parcursul călătoriei ne 

vom bucura de peisajele Mării Nordului și de numeroasele facilități oferite la bordul vasului. Seara, vom 

putea participa la programele de divertisment sau vom putea urmări spectacole de teatru și reprezentații de 

muzică live. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 

Ziua 3 / 26.04.2027:  Navigare 

Vom petrece această zi navigând, având timp liber pentru relaxare și pentru a descoperi facilitățile oferite la 

bordul vasului MSC Preziosa: piscine, solarium, jacuzzi, centru spa cu saună, masaje și diverse tratamente, 

restaurante, baruri, magazine, cazinou și spații dedicate activităților recreative. Pe parcursul zilei, veți putea 

participa la programele de animație și divertisment organizate la bord, iar seara, după cină, veți putea urmări 

spectacole de teatru, asculta muzică live sau dansa în discotecă. Cazare cu pensiune completă la bordul 

vasului. 

Ziua 4 / 27.04.2027:  South Queensferry (Edinburgh - Scoția)  

La ora 08:00, vasul va ancora în largul localității South Queensferry, un orășel pitoresc situat pe malul 

sudic al estuarului Firth of Forth, în apropiere de Edinburgh. Debarcare și plecare spre Edinburgh, capitala 

Scoției, supranumită „Atena Nordului”, unde vom participa la un tur panoramic și pietonal dedicat exclusiv 

grupului nostru, alături de un ghid local. Vom străbate elegantul bulevard Princes Street, mărginit de 

magazine pe o parte și de frumoasele Princes Street Gardens pe cealaltă, de unde se deschid priveliști 

spectaculoase spre Orașul Vechi și Castelul Edinburgh. Turul va continua pietonal prin Orașul Vechi, de-a 

lungul celebrei Royal Mile, artera istorică ce unește Castelul Edinburgh de Palatul Holyroodhouse. Vom 

vedea impunătorul Castel Edinburgh, ridicat pe Castle Rock, de unde vom putea admira panorama orașului, 

Onorurile Scoției. Aici sunt păstrate cele mai vechi bijuterii ale Coroanei din Marea Britanie și celebra Stone 

of Destiny, Piatra Destinului, folosită timp de secole în ceremoniile de încoronare ale monarhilor scoțieni. În 

continuare, vom descoperi New Town, cartierul georgian amenajat începând din sec. al XVIII-lea, cu străzi 

largi, piețe elegante și clădiri neoclasice. Contrastul dintre structura medievală a Orașului Vechi și 

urbanismul riguros al Orașului Nou conferă Edinburghului caracterul său arhitectural unic, cele două zone 

fiind incluse în Patrimoniul Mondial UNESCO. Vom ajunge apoi în zona Calton Hill, de unde se deschide 

una dintre cele mai frumoase panorame asupra orașului. Aici vom admira Monumentul Național, inspirat de 

Partenonul din Atena, Monumentul Nelson și clădirile istorice ale Observatorului. În încheierea turului ne 

vom opri pentru fotografii la Palatul Holyroodhouse, situat la capătul Royal Mile și reședința oficială a 

monarhului britanic în Scoția. Întoarcere la bordul vasului, care va părăsi portul la ora 18:00, navigând spre 

Kirkwall. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 

Ziua 5 / 28.04.2027:   Kirkwall (Insulele Orkney - Scoția) 

La ora 07:00, vasul va ajunge în portul Kirkwall, principalul oraș și centrul administrativ al arhipelagului 

Orkney. Cu un centru compact și plin de farmec, Kirkwall impresionează prin străduțele sale înguste, 

clădirile istorice, magazinele locale, cafenelele și atmosfera în care moștenirea nordică se îmbină cu tradițiile 

scoțiene. Veți putea alege dintre excursiile opționale propuse de compania de croazieră, recomandările 
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noastre fiind prezentate succint la sfârșitul programului. Cei care doresc să descopere individual orașul vor 

putea ajunge cu ușurință la principalele sale obiective, aflate în centrul istoric. Veți putea vizita 

impunătoarea Catedrală St Magnus, construită începând din sec. al XII-lea din gresie roșie și galbenă și 

considerată unul dintre cele mai valoroase monumente medievale ale Scoției. În imediata apropiere se află 

ruinele Palatului Episcopului, ridicat în Evul Mediu, și ale elegantului Palat al Contelui, construit la 

începutul sec. al XVII-lea. O altă atracție importantă este Muzeul Orkney, amenajat în istorica Tankerness 

House, o clădire din sec. al XVI-lea, care oferă o colecție extinsă de artefacte care ilustrează istoria 

arhipelagului, de la comunitățile neolitice și populația pictă până la epoca vikingă și perioada modernă. 

Întoarcere la bordul vasului, care va părăsi portul la ora 17:00 navigând spre Insulele Shetland. Cazare cu 

pensiune completă la bordul vasului. 

Ziua 6 / 29.04.2027:  Stornoway (Insula Lewis – Scoția) 

Vasul va ancora la ora 07:00 în portul Stornoway, cel mai mare oraș din Hebridele Exterioare și principala 

poartă de acces către Insula Lewis. Situat pe coasta estică a insulei Lewis și Harris, Stornoway este centrul 

administrativ, comercial și cultural al arhipelagului, un loc în care tradițiile scoțiene se îmbină armonios cu 

moștenirea și limba gaelică. În cadrul excursiilor opționale propuse de compania de croazieră, veți putea 

descoperi peisajele sălbatice ale insulei, dominate de lacuri, faleze spectaculoase, întinse mlaștini de turbă și 

pajiști de coastă. Recomandările noastre privind excursiile disponibile sunt prezentate succint la sfârșitul 

programului. Unul dintre cele mai importante obiective ale insulei este complexul megalitic Calanais 

Standing Stones, alcătuit dintr-un cerc de pietre și aliniamente dispuse în formă de cruce. Ridicate în urmă 

cu aprox. 5.000 de ani, înaintea celebrului Stonehenge, pietrele de la Calanais au reprezentat timp de secole 

un important loc ceremonial și constituie astăzi unul dintre cele mai impresionante situri preistorice ale 

Scoției. Insula este renumită și pentru Harris Tweed, țesătura tradițională protejată prin lege, realizată din 

lână virgină vopsită și filată în Hebridele Exterioare și țesută manual de meșteșugarii locali în propriile 

locuințe. În Stornoway veți putea găsi magazine și ateliere care comercializează produse autentice, marcate 

cu emblema specifică Harris Tweed. În timpul liber, veți putea descoperi centrul orașului sau vizita Castelul 

Lews, impunătoare reședință victoriană ridicată în sec. al XIX-lea pentru Sir James Matheson, proprietarul 

de atunci al insulei, a cărui avere provenea din comerțul asiatic, inclusiv din comerțul cu opiu în China. 

Castelul găzduiește în prezent Museum nan Eilean, ale cărui colecții prezintă istoria, cultura și modul de 

viață al comunităților din Hebridele Exterioare. Întoarcere la bordul vasului, care va părăsi portul la ora 

16:00, navigând spre Glasgow. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 

Ziua 7 / 30.04.2027:  Greenock (Glasgow – Scoția) 

La ora 09:00, vasul va acosta în portul Greenock, situat pe malul estuarului Firth of Clyde și considerat 

principala poartă maritimă de acces către Glasgow, cel mai mare oraș al Scoției. Plecare spre Glasgow, 

urmând traseul de-a lungul râului Clyde. Important centru comercial și industrial în sec. al XVIII-lea și al 

XIX-lea, orașul s-a reinventat în ultimele decenii, devenind o metropolă cosmopolită, renumită pentru 

arhitectură, universități, muzee, galerii de artă și viața sa muzicală. Întâlnire cu ghidul local, alături de care 

vom porni într-un tur panoramic al orașului, dedicat exclusiv grupului nostru, prilej cu care vom descoperi 

George Square, principala piață civică din Glasgow, dominată de impunătoarea clădire a Primăriei și 

decorată cu monumente dedicate unor personalități importante ale istoriei și culturii scoțiene. Vom vedea 

apoi Catedrala Glasgow, cel mai vechi edificiu al orașului și unul dintre cele mai valoroase monumente 

medievale ale Scoției. Ridicată în mare parte în secolele al XII-lea și al XIII-lea, aceasta este singura 

catedrală medievală de pe teritoriul continental al Scoției care a supraviețuit Reformei aproape intactă. Turul 

va continua spre West End, unde ne vom opri pentru fotografii în apropierea Universității din Glasgow, 

fondată în anul 1451 și una dintre cele mai vechi universități din lumea anglofonă. Actualul campus de pe 

Gilmorehill impresionează prin clădirile sale neogotice, turnurile elegante și poziția spectaculoasă deasupra 
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râului Kelvin. Întoarcere la vasul de croazieră care va părăsi portul la ora 18:00, navigând spre Belfast. 

Cazare cu pensiune completă la bordul vasului.  

Ziua 8 / 01.05.2027:  Belfast (Irlanda de Nord) 

La ora 08:00, vasul va acosta în portul Belfast, capitala Irlandei de Nord și unul dintre cele mai interesante 

orașe ale insulei Irlanda. Dezvoltat în sec. al XIX-lea ca important centru industrial, renumit pentru producția 

de in, industria navală și construcțiile mecanice, Belfast s-a reinventat în ultimele decenii, devenind un oraș 

cosmopolit, cu o viață culturală efervescentă și cartiere istorice atent revitalizate. Arhitectura sa păstrează 

numeroase clădiri victoriene și edwardiene, vechi depozite comerciale și mărturii ale prosperității din 

perioada industrială. Întâlnire cu ghidul local, alături de care vom porni într-un tur panoramic al orașului, 

dedicat exclusiv grupului nostru. Vom descoperi Donegall Square și impunătoarea clădire a Primăriei 

Belfast, inaugurată în anul 1906, precum și Royal Avenue, Albert Memorial Clock, Grand Opera House și 

Catedrala St Anne. Vom admira clădirea principală a Queen’s University Belfast, instituție fondată în anul 

1845 sub denumirea de Queen’s College Belfast, alături de colegiile similare din Cork și Galway. Turul va 

continua spre Parliament Buildings, monumentala clădire din domeniul Stormont, inaugurată în anul 1932 și 

care găzduiește în prezent Adunarea Irlandei de Nord. Vom ajunge apoi în Titanic Quarter, zona fostelor 

șantiere navale Harland & Wolff, unde au fost construite celebrul RMS Titanic și navele sale surori. Vom 

vedea siluetele inconfundabile ale macaralelor Samson și Goliath, devenite simboluri ale patrimoniului 

industrial și naval al orașului. În partea de nord a orașului vom ajunge în zona Castelului Belfast, elegantă 

reședință din sec. al XIX-lea, situată la poalele dealului Cave Hill. De aici se deschid frumoase perspective 

asupra orașului Belfast și a golfului Belfast Lough. Pe parcursul turului vom vedea și câteva dintre 

cunoscutele picturi murale politice și ziduri ale păcii, care reflectă perspectivele diferitelor comunități asupra 

perioadei de conflict cunoscute sub numele de The Troubles. Explicațiile ghidului local ne vor ajuta să 

înțelegem contextul istoric complex al acestora și drumul parcurs de oraș către reconciliere și pace. 

Întoarcere la bordul vasului, care va părăsi portul la ora 18:00 și își va continua navigarea spre Liverpool. 

Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 

Ziua 9 / 02.05.2027:  Liverpool (Anglia) 

Paște Fericit! La ora 08:00, vasul va acosta în portul Liverpool, oraș situat pe malul râului Mersey, unde 

bogata moștenire maritimă se îmbină cu o istorie muzicală legendară. Important port comercial și industrial 

în secolele trecute, Liverpool este în prezent un centru cultural vibrant, renumit pentru arhitectura sa 

monumentală, muzeele valoroase și legătura profundă cu muzica formației The Beatles. Veți putea alege 

dintre excursiile opționale propuse de compania de croazieră, recomandările noastre fiind prezentate succint 

la sfârșitul programului. Cei care preferă să exploreze individual orașul vor putea descoperi zona istorică 

Royal Albert Dock, ale cărei foste depozite din cărămidă roșie, atent restaurate, găzduiesc în prezent muzee, 

galerii, magazine, cafenele și restaurante. Tot aici se află The Beatles Story, expoziție dedicată istoriei 

celebrei formații originare din Liverpool, care prezintă parcursul membrilor săi de la începuturile muzicale 

până la succesul internațional. Atmosfera muzicală a anilor 1960 continuă pe celebra Mathew Street, unde se 

află legendarul Cavern Club, locul în care The Beatles au susținut numeroase concerte la începutul carierei și 

care funcționează și în prezent ca unul dintre cele mai cunoscute cluburi de muzică live din oraș. Vasul de 

croazieră va părăsi portul la ora 18:00. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 

Ziua 10 / 03.05.2027:  Navigare 

Vom petrece această zi navigând și bucurându-ne de timpul liber oferit de viața la bordul vasului. În funcție 

de programul zilnic, veți putea participa la activități recreative, jocuri, concursuri, cursuri de dans sau 

programe de animație organizate pe punțile interioare și exterioare. Cei care preferă relaxarea se vor putea 

bucura de piscine, solarium, centrul spa, restaurantele, barurile și celelalte facilități ale vasului. Seara, veți 

putea urmări un spectacol, asculta muzică live sau dansa în discotecă. Cazare cu pensiune completă la bordul 

vasului. 

http://www.daltravel.ro/


                                                           Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL 
       
    Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti                                   

                                                                                             Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64 
                                                                 GSM: 0722.620.738; 0744.346.246 

                          www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro           

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

5 

 

Ziua 11 / 04.05.2027:  Navigare 

În drumul nostru spre Hamburg, vom petrece o nouă zi navigând, având timp liber pentru relaxare și pentru 

a ne bucura de facilitățile oferite la bordul vasului MSC Preziosa. În funcție de programul zilnic al 

croazierei, veți putea participa la activități recreative, jocuri, concursuri, prezentări tematice, degustări sau 

demonstrații culinare organizate de echipa de animație. Cei care preferă momentele de liniște se vor putea 

relaxa pe punțile exterioare, la piscină sau în centrul Spa. Seara, veți putea urmări un spectacol, asculta 

muzică live sau dansa în discotecă. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 

Ziua 12 / 05.05.2027:  Hamburg – Lübeck – Varșovia – București  

Mic dejun. Vasul va acosta la ora 07:00 în portul din Hamburg. După debarcare, ne vom deplasa spre 

Lübeck, unul dintre cele mai importante orașe hanseatice ale Europei de Nord, supranumit odinioară 

„Regina Hansei”. Actualul oraș a fost întemeiat în anul 1143 și refondat în 1159, dezvoltându-se rapid 

datorită poziției sale favorabile pentru comerțul dintre Marea Baltică și Europa Occidentală. În anul 1241, 

Lübeck și Hamburg au încheiat o alianță pentru protejarea rutelor comerciale, una dintre primele legături 

contractuale dintre orașele care aveau să formeze ulterior Liga Hanseatică. Întâlnire cu ghidul local, alături 

de care vom porni într-un tur al orașului. Vom descoperi centrul istoric, înconjurat de ape și renumit pentru 

străduțele pavate, casele negustorilor, bisericile monumentale și clădirile din cărămidă roșie, caracteristice 

stilului gotic din nordul Germaniei. Cele mai valoroase zone ale vechiului oraș hanseatic au fost incluse în 

Patrimoniul Mondial UNESCO în anul 1987. Vom admira Poarta Holstentor, simbolul orașului, construită 

în sec. al XV-lea, istorica Primărie, Catedrala din Lübeck, al cărei fundament a fost pus în anul 1173, 

precum și Spitalul Sfântului Duh – Heiligen-Geist-Hospital, una dintre cele mai vechi instituții sociale și 

medicale păstrate în Europa. Ne vom deplasa apoi spre aeroportul din Hamburg, pentru plecarea spre 

Varșovia cu compania LOT Polish Airlines, zbor LO 394 (19:40 / 21:10), de unde se va pleca spre 

București cu zborul LO 643 (23:00 / 01:50). 

Ziua 13 / 06.05.2027:  București 

Sosire la București la ora 01:50. 

 

TARIF:  3670 EURO / loc în cabină interioară și cameră dublă 

 

Supliment loc în cabină dublă cu hublou și cameră dublă: 270 EURO / pers. 
 

Supliment loc în cabină dublă cu balcon și cameră dublă: 470 EURO / pers. 
 

Suplimentul de single se calculează la cerere, în funcție de disponibilitatea cabinelor  
(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 21 turiști; pentru un grup mai mic, tariful se va recalcula) 

 

TARIFUL INCLUDE: 

- transport continental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Varșovia – Hamburg și retur cu compania LOT Polish Airlines 

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile continentale (pot suferi modificări) 

- taxele portuare (pot suferi modificări) 

- taxa pentru servicii la bord  

- transferuri aeroport – port – aeroport  

- 1 noapte de cazare cu mic dejun în Hamburg la Hotel Radisson Blu Hamburg 4* (sau similar 4*) 

- 10 nopţi cazare cu Pensiune Completă (conform program), pe vasul de croazieră MSC Preziosa (pensiunea completă cuprinde 

meniuri variate de-a lungul zilei: ceai și cafea pe punte pentru cei matinali, mic dejun, dejun, ceaiul de după-amiază, snack-uri, 

cină) 

- taxele de serviciu percepute de vasul de croazieră  

- tur panoramic și pietonal cu ghid local în Hamburg exclusiv pentru grupul nostru 

- tur panoramic și pietonal cu ghid local în Edinburgh exclusiv pentru grupul nostru 
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- tur panoramic și pietonal cu ghid local în Belfast exclusiv pentru grupul nostru 

- tur panoramic și pietonal cu ghid local în Glasgow exclusiv pentru grupul nostru 

- tur panoramic și pietonal cu ghid local în Lübeck exclusiv pentru grupul nostru 

- petrecerea de bun venit oferită de căpitan și seară de gală cu o cină specială 

- acces la piscine, saună & jacuzzi 

- acces la teatru, lounge-uri elegante, club și bibliotecă 

- programul zilnic cu evenimentele la bord și un sumar al știrilor principale 

- conducător român de grup 

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism 

 

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania 

aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă 

dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe. 

 

TARIFUL NU INCLUDE: 

- Electronic Travel Authorisation (ETA) pentru a vizita Regatul Unit al Marii Britanii și Irlandei de Nord (UK): aprox. 20 euro/ 

pers.  

- taxa de oraș la hotel care se achită individual la recepție 

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc. 

- locuri preferențiale în avion 

- bacșișuri: 50 euro/pers. pentru ghizi și șoferi, mai puțin pentru bagajiști pentru serviciile la sol (se vor achita conducătorului de 

grup la destinație) 

- excursiile opţionale care se pot realiza cu un număr minim de participanţi, precizat de partenerii externi 

 

IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei asigurări storno și medicale de călătorie, care oferă protecție financiară în cazul 

unor evenimente neprevăzute ce pot afecta vacanța. 

Asigurarea storno acoperă riscul anulării călătoriei din motive obiective (ex. îmbolnăvire, accidente, evenimente familiale grave). 

În cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizărilor contractuale, în urma 

deschiderii unui dosar de daună și a evaluării documentelor justificative.  

Asigurarea medicală de călătorie acoperă costurile legate de asistență medicală de urgență, tratamente, spitalizare sau alte 

intervenții necesare în timpul vacanței, inclusiv transportul medical de urgență, dacă este cazul. 

Ambele tipuri de asigurări pot fi încheiate la orice companie de asigurări autorizată. Suma achitată pentru poliță nu este 

rambursabilă. Pentru alegerea unei asigurări potrivite nevoilor dumneavoastră, echipa noastră vă stă cu plăcere la dispoziție. 
 

NOTĂ: 

- alocarea cabinelor se va face în ordinea efectuării înscrierilor şi în limita disponibilităţii de către compania de croaziere 

- cabinele rezervate la grupuri sunt de regulă cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fără 

posibilitatea alegerii poziției pe o anumită punte) și se nominalizează cu cel mult o săptămână înainte de plecare; agenția nu se 

face responsabilă în cazul în care apar nemulțumiri legate de acest aspect 

- în porturile în care oprește vasul, turiștii au posibilitatea să cumpere excursii de la bordul vasului sau să își facă propriul program, 

însoțitorul de grup neavând obligativitatea de a-i însoți 

- agenția nu se face răspunzătoare de excursiile opționale propuse de vasul de croazieră 

- în cazul în care se optează pentru un pachet de băuturi, ambii ocupanți ai cabinei trebuie să achiziționeze acel pachet 

- taxele de port se pot modifica de către autoritatea portuară 

- pentru mai multe informaţii legate de flota MSC Cruises, descrierea cabinelor, facilitaţilor, etc., vă rugăm să consultaţi site-ul 

oficial al companiei 

- itinerariul croazierei se poate modifica fără o notificare prealabilă, în condițiile în care situația o va impune sau linia de 

croazieră va decide altfel 

 

IMPORTANT !!!  

Documente necesare: paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei cu minim 3 pagini goale (nu se acceptă 

paşaport temporar)  

O persoană sub 21 de ani nu poate să rezerve o cabină în croazieră sau să ocupe singură o cabină, cu excepţia cazului în care  este 

însoţită de un părinte, tutore sau o persoană care a împlinit deja vârsta de 21 de ani. 

Orice minor sub 18 ani care nu călătoreşte în compania părinţilor săi, trebuie să prezinte, în momentul îmbarcării, o scrisoare 

notarială (în limba engleză) prin care părinţii îşi dau acordul cu privire la călătoria minorului şi autorizează persoana care îl 
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însoţeşte pe minor să semneze în cazul aplicării tratamentului de urgenţă recomandat de doctorul de la bordul vasului sau în cazul 

practicării anumitor activităţi sportive la bord; în plus, persoana respectivă trebuie să aibă şi cazier judiciar la ieşirea din România. 

Părinţii sau tutorii legali care călătoresc cu un minor cu un nume diferit decât al acestora, sunt obligaţi să prezinte un document 

oficial (certificat de naştere / de divorţ etc.), pentru a dovedi că sunt părinţii sau tutorii copiilor în cauză. 

 

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE: 

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor  

- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 91 de zile înainte de data plecării 

- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 61 de zile înainte de data plecării 

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte 

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în 

cazul neîntrunirii grupului minim de turişti 

 

CONDIŢII DE ANULARE: 

În cazul în care turistul renunţă din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datorează 

Agenţiei penalizări după cum urmează: 

a) 30 % din tarif dacă renunţarea se face din momentul confirmării până cu 91 zile calendaristice înainte de data plecării 

b) 50 % din tarif dacă renunţarea se face în intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice înainte de data plecării 

d) 100 % din tarif dacă renunţarea se face cu mai puțin de 60 zile calendaristice înainte de plecare sau prin neprezentare 

 

NOTĂ: 

În cazul unor situații de criză medicală sau restricții guvernamentale neprevăzute este posibil ca unele reglementări de călătorie să 

se modifice până la data plecării sau după începerea călătoriei, independent de voința agenției (cum ar fi: controlul stării de 

sănătate, restricții de călătorie, obligativitatea de autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și 

formalități vamale). Agenția nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard. 

 

OBSERVAŢII: 

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează 

obiectivele turistice 

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure 

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i 

permite să părăsească teritoriul propriu 

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca 

urmare a întârzierii acestora 

- orarul zborurilor poate fi modificat fără preaviz de către compania aeriană 

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistenţă în situaţii de 

urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că 

nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic 

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări 

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă 

standardele locale 

- variantele de cazare menționate în programul turistic sunt disponibile la momentul lansării acestuia și pot fi înlocuite pe parcurs 

cu alternative similare 

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se 

rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup 

- repartizarea camerelor va fi realizată de recepțiile hotelurilor, în funcție de disponibilitate și de tipul acestora (nefiind obligatoriu 

ca toate să fie la fel), fără a ține cont de ordinea înscrierilor 

- dacă recepțiile hotelurilor solicită plata unei garanții la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusivă a turiștilor 

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat 

în program 

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de 

compania aeriană 

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, 

pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri 

promoţia fără un anunţ prealabil 

- acest program nu necesită efort fizic deosebit 
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- în situația în care turistul are cerințe speciale, spre exemplu, dar fără a se limita la: camere alăturate sau cu o anumită localizare, 

meniu special, acestea vor fi solicitate către partenerii noștri, dar nu vor fi considerate confirmate decât în măsura posibilităților de 

la fața locului 

- în cazul în care turistul manifestă un comportament necorespunzător în timpul circuitului, ne rezervăm dreptul de a refuza 

înscrierea acestuia la următoarele circuite organizate de agenția noastră; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de 

fidelitate; comportamentul necorespunzător include, dar fără a se limita la: încălcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau 

lipsit de respect față de ceilalți turiști, personalul agenției sau partenerii noștri 

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de 

securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să 

depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor 

cheltuieli suplimentare aferente 

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de 

single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar 

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta 

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, 

conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu 

acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora 

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi 

pentru agenţie; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia 

hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport 

care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt 

incluse intrările la obiectivele turistice vizitate 

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză 

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor 

despăgubiri 

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi 

evenimente politice neprevăzute, greve etc. 

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și 

diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un 

anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără 

preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; 

pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu 

garantează și soluționarea situației 

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al 

părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu 

certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă 

certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate 

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual 

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentele de călătorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de 

deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei 

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în 

cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei 

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei (sau în euro/usd față de moneda/monedele în care este lansat programul turistic) la cursul 

BNR + 2%, din ziua emiterii facturii 

- suma înregistrată în contul bancar al agenției de turism după plata efectuată de către beneficiarul serviciilor trebuie să corespundă 

exact sumei facturate 

- contractul de prestări servicii turistice intră în vigoare la momentul efectuării plății de către beneficiar 

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice » 
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