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O călătorie între Florida și paradisurile Mării Caraibilor 

 

SUA - MIAMI ȘI O CROAZIERĂ DE 

GRUP PE MAREA CARAIBILOR 
 

Miami – Willemstad (Curacao) – Kralendijk (Bonaire) – 

Oranjestad (Aruba) – Cabo Rojo (Republica Dominicană) – 

Ocho Rios (Jamaica) 
 
Vă invităm într-o fascinantă croazieră în Caraibe, o 

călătorie exotică ce îmbină energia cosmopolită a 

orașului Miami cu plajele tropicale, apele turcoaz și 

farmecul colonial al celor mai frumoase insule 

caraibiene. Vom descoperi împreună Parcul Național 

Everglades, cartierele emblematice South Beach, 

Little Havana și Art Deco Historic District, iar 

opțional veți putea ajunge în spectaculosul Key 

West. La bordul elegantului vas MSC Poesia, al 

companiei MSC Cruises, vom naviga spre insulele 

Curacao, Bonaire și Aruba, renumite pentru orașele 

lor colorate, recifele de corali și peisajele însorite. 

Itinerarul va continua către Republica Dominicană și 

Jamaica, unde ne așteaptă plaje cu nisip alb, cascade 

spectaculoase, ritmuri de reggae și o autentică 

atmosferă caraibiană. O vacanță completă, între 

aventură, relaxare și experiențe culturale de neuitat. 

 
 

Perioada:  17.03 – 31.03.2027 
 
Ziua 1 / 17.03.2027:  Bucureşti – Varșovia – Miami 

Întâlnire cu conducătorul de grup la aeroportul Henri Coandă, la ora 06:15 (în fața ghișeului de îmbarcare al 

companiei LOT Polish Airlines). Plecare spre Varșovia cu compania LOT Polish Airlines, zbor LO 640 

(08:20 / 09:10) de unde vom pleca cu zborul LO 029 (11:55 / 18:35) spre Miami, oraş situat pe coasta 

Oceanului Atlantic, în sud-estul statului Florida, care formează una dintre cele mai mari şi mai dinamice 

zone metropolitane din Statele Unite ale Americii. Important centru economic, financiar, cultural şi artistic, 

Miami este renumit pentru atmosfera cosmopolită, arhitectura Art Deco, plajele întinse şi vegetaţia tropicală. 

În anul 2008, revista Forbes l-a inclus în clasamentul celor mai curate oraşe din Statele Unite, datorită 

calităţii aerului, numeroaselor spaţii verzi, străzilor bine întreţinute şi programelor de reciclare. Transfer 

pentru cazare la hotel 4*. 

http://www.daltravel.ro/
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Ziua 2 / 18.03.2027:  Miami – Parcul Naţional Everglades – Miami (SUA) 

Mic dejun. În prima parte a zilei vom pleca spre Parcul Naţional Everglades, situat în sudul Floridei, cea 

mai întinsă zonă sălbatică subtropicală protejată din Statele Unite ale Americii. Datorită valorii sale naturale 

excepţionale, parcul a fost declarat Rezervaţie Internaţională a Biosferei, inclus în Patrimoniul Mondial 

Natural UNESCO şi desemnat zonă umedă de importanţă internaţională. Supranumit „râul de iarbă”, 

Everglades impresionează prin întinderile mlăştinoase, canalele de apă, pădurile de mangrove şi vegetaţia 

subtropicală luxuriantă. Acest ecosistem unic adăposteşte numeroase specii de păsări, reptile şi mamifere, 

printre care aligatorul american, crocodilul american, lamantinul şi rara panteră de Florida. Frumuseţea 

sălbatică a regiunii a inspirat de-a lungul timpului numeroşi scriitori şi naturalişti, printre care Marjory 

Stoneman Douglas şi Peter Matthiessen. Întoarcere la Miami, unde ne vom îmbarca la bordul vasului de 

croazieră MSC Poesia, aparţinând companiei MSC Cruises. La ora 17:00, vasul va părăsi portul, iar noi vom 

porni într-o fascinantă aventură caraibiană, admirând la plecare silueta oraşului Miami şi linia spectaculoasă 

a coastei. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 

Ziua 3 / 19.03.2027:  Navigare 

Vom petrece această zi navigând, având la dispoziţie timp liber pentru relaxare şi pentru a descoperi 

facilităţile oferite la bordul vasului MSC Poesia: piscine, solarium, jacuzzi, centru spa cu saună, masaje şi 

diverse tratamente, cazinou, restaurante, cafenele, baruri şi magazine. Pe parcursul zilei, veţi putea participa 

la activităţile de divertisment organizate la bord, iar seara, după cină, veţi putea urmări spectacole de teatru, 

asculta muzică live sau dansa în discotecă. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 

Ziua 4 / 20.03.2027:  Navigare 

Vom petrece o nouă zi pe mare, bucurându-ne de atmosfera relaxantă a croazierei şi de activităţile pregătite 

de echipa de animaţie. Veţi avea timp liber pentru odihnă la piscină, plimbări pe punţile exterioare, activităţi 

sportive sau momente de răsfăţ în centrul spa. Pe parcursul zilei vor fi organizate diverse programe de 

divertisment, concursuri şi activităţi recreative, iar seara veţi putea urmări un spectacol, asculta muzică live 

sau dansa în discotecă. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 

Ziua 5 / 21.03.2027:  Willemstad (Curacao) 

Vasul va acosta la ora 08:00 în portul Willemstad, capitala insulei Curacao. Situată în sudul Mării 

Caraibilor, Curacao este cea mai mare dintre insulele „ABC”: Aruba, Bonaire și Curacao, o țară autonomă în 

cadrul Regatului Țărilor de Jos. În cadrul excursiilor opționale care vor putea fi achiziționate la bordul 

vasului, veți avea ocazia să descoperiți caracterul multicultural al insulei, modelat de influențe europene, 

africane și caraibiene. Acestea se reflectă în gastronomie, muzică, dans și în limba papiamentu, vorbită pe 

scară largă de localnici. Un loc important în cultura insulei îl ocupă Tambú, o expresie artistică apărută în 

perioada sclaviei, prin care oamenii își exprimau suferința și speranța prin ritmuri, cântece și dansuri. 

Willemstad impresionează prin arhitectura sa colonială olandeză, prin clădirile viu colorate și prin atmosfera 

animată a cartierelor istorice Punda și Otrobanda. Centrul istoric și zona portuară a orașului sunt incluse în 

Patrimoniul Mondial UNESCO, constituind un exemplu remarcabil de așezare colonială și de îmbinare a 

influențelor arhitecturale europene cu cele caraibiene. Turiștii care aleg să nu participe la excursiile opționale 

se vor putea bucura de facilitățile și activitățile oferite la bordul vasului. La ora 18:00, vasul de croazieră va 

ridica ancora și își va continua călătoria prin Marea Caraibilor. Cazare cu pensiune completă la bordul 

vasului. 

Ziua 6 / 22.03.2027:  Kralendijk (Bonaire) 

La ora 08:00, vasul va acosta în Kralendijk, capitala insulei Bonaire. Situată în sudul Mării Caraibilor și 

făcând parte, alături de Aruba și Curacao, din grupul insulelor „ABC”, Bonaire este în prezent o 

municipalitate specială a Țărilor de Jos. Se consideră că numele insulei provine din termenul indigen Bonay, 

care înseamnă „ținut jos”. Bonaire este renumită pentru preocuparea acordată protejării mediului marin și a 

recifelor de corali. Înființat în anul 1979, Parcul Național Marin Bonaire cuprinde apele din jurul insulelor 

http://www.daltravel.ro/
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Bonaire și Klein Bonaire și protejează recife de corali, pajiști cu iarbă de mare și păduri de mangrove, care 

adăpostesc o biodiversitate remarcabilă. Opțional, veți putea participa la excursiile care pot fi achiziționate la 

bordul vasului, prilej cu care veți descoperi peisajele aride ale insulei, salinele și lagunele frecventate de 

flamingii caraibieni. În apropierea lagunei Gotomeer, situată în nordul insulei, aceste păsări elegante pot fi 

observate în mediul lor natural, iar în sud se întind salinele și Rezervația de Flamingi Pekelmeer. Tot în 

partea sudică a insulei se păstrează micile colibe din piatră construite în jurul anului 1850, care ofereau un 

adăpost rudimentar oamenilor înrobiți obligați să lucreze la recoltarea și încărcarea sării. Aceste mărturii 

tulburătoare ale trecutului colonial al insulei au rămas în apropierea salinelor, sclavia fiind abolită în anul 

1863. Turiștii care nu doresc să participe la excursiile opționale vor putea explora individual centrul orașului 

Kralendijk, situat în apropierea terminalului de croaziere, cu străzi animate, magazine, cafenele și clădiri în 

culori pastelate, sau se vor putea bucura de facilitățile oferite la bordul vasului. Vasul va părăsi portul la ora 

18:00 și își va continua călătoria prin Marea Caraibilor. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 

Ziua 7 / 23.03.2027:  Oranjestad (Aruba) 

La ora 08:00, vasul va acosta în portul Oranjestad, capitala insulei Aruba, situată în sudul Mării Caraibilor, 

în apropierea coastelor Venezuelei. Renumită pentru plajele sale cu nisip alb, apele limpezi și clima însorită, 

Aruba este una dintre cele trei insule „ABC”, alături de Bonaire și Curacao. În anul 1986, Aruba a obținut 

statutul de țară autonomă în cadrul Regatului Țărilor de Jos. Monarhul neerlandez este șeful statului, fiind 

reprezentat pe insulă de un guvernator. Opțional, veți putea participa la excursiile organizate de compania de 

croazieră, prilej cu care veți descoperi frumusețile naturale și patrimoniul cultural al insulei. Parcul Național 

Arikok protejează o parte importantă a teritoriului insulei și impresionează prin peisajele aride, vegetația 

adaptată climatului secetos, formațiunile stâncoase și peșterile în care se păstrează desene rupestre atribuite 

populațiilor indigene. Unul dintre simbolurile insulei este Capela Alto Vista, amplasată pe un deal de pe 

coasta nordică. Aceasta se află pe locul primei biserici romano-catolice din Aruba, ridicată în anul 1750, și 

este astăzi un loc de reculegere apreciat atât de localnici, cât și de vizitatori. În Oranjestad veți putea admira 

clădirile în culori pastelate, inspirate de arhitectura colonială neerlandeză, precum și Fortul Zoutman, cea 

mai veche clădire din Aruba, finalizată în anul 1798. Alături se află Turnul Willem al III-lea, construit în 

anul 1868 și folosit în trecut ca far și turn cu ceas. Complexul găzduiește în prezent Muzeul de Istorie al 

insulei. Turiștii care nu doresc să participe la excursiile opționale vor putea explora individual centrul 

orașului, aflat în apropierea terminalului de croaziere, sau se vor putea bucura de facilitățile oferite la bordul 

vasului. La ora 18:00, vasul de croaziră va părăsi portul și își va continua călătoria prin Marea Caraibilor. 

Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 

Ziua 8 / 24.03.2027:  Navigare 

Vom petrece această zi navigând, bucurându-ne de timpul liber și de numeroasele posibilități de relaxare și 

divertisment oferite la bordul vasului. În funcție de programul zilnic al croazierei, veți putea participa la 

activități recreative, concursuri, jocuri, cursuri de dans, prezentări tematice sau demonstrații culinare. Cu un 

design interior elegant, spații generoase și o atmosferă primitoare, MSC Poesia oferă numeroase restaurante, 

baruri și saloane, precum și o gamă variată de activități pentru toate preferințele. Veți putea petrece momente 

plăcute la piscină, în centrul spa, pe punțile exterioare sau în spațiile dedicate spectacolelor și muzicii live. 

Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 

Ziua 9 / 25.03.2027:  Cabo Rojo (Republica Dominicană) 

Vasul de croazieră va acosta la ora 07:00 în portul Cabo Rojo, situat în provincia Pedernales, în sud-vestul 

Republicii Dominicane, pe țărmul Mării Caraibilor. Regiunea impresionează prin plajele cu nisip alb, apele 

limpezi și peisajele naturale încă puțin afectate de turismul de masă. În funcție de oferta disponibilă la bord, 

veți putea participa la excursii opționale pentru descoperirea Parcului Național Jaragua și a spectaculoasei 

Bahia de las Aguilas, una dintre cele mai frumoase și mai bine conservate plaje ale Republicii Dominicane. 

Aflată într-o zonă naturală protejată, aceasta se remarcă prin întinderea de nisip alb și apele turcoaz ale Mării 

http://www.daltravel.ro/
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Caraibilor. Cei care preferă o zi de relaxare vor putea petrece timpul la plajă sau vor putea explora zona 

terminalului de croaziere, unde se găsesc restaurante, baruri, magazine și spații de agrement. Nava de 

croazieră va părăsi portul la ora 15:30 și își va continua călătoria prin Marea Caraibilor. Cazare cu pensiune 

completă la bordul vasului. 

Ziua 10 / 26.03.2027:  Ocho Rios (Jamaica) 

Vasul de croazieră va acosta la ora 08:00 în portul Ocho Rios, una dintre cele mai cunoscute stațiuni ale 

Jamaicăi. Deși numele orașului înseamnă în limba spaniolă „opt râuri”, se consideră că acesta provine din 

vechea denumire Las Chorreras, care făcea referire la numeroasele cascade și izvoare ale regiunii. În funcție 

de excursiile opționale disponibile la bord, veți putea vizita satul Nine Mile, așezat printre dealurile înverzite 

ale parohiei Saint Ann. Aici s-a născut, la 6 februarie 1945, Robert Nesta „Bob” Marley, una dintre figurile 

emblematice ale muzicii reggae. Veți putea descoperi locurile legate de copilăria artistului și mausoleul în 

care acesta este înmormântat, aflând povești despre viața, muzica și moștenirea sa culturală. O altă atracție 

emblematică a regiunii este Dunn’s River Falls, unde apa coboară în trepte naturale de calcar, formând 

cascade și mici piscine, înainte de a se vărsa în Marea Caraibilor. Cei dornici de aventură vor putea urca pe 

traseul amenajat al cascadei, de regulă însoțiți de ghizi locali, în timp ce turiștii care preferă relaxarea se vor 

putea bucura de plaja situată la baza acesteia și de vegetația tropicală din jur. La ora 15:00, vasul va părăsi 

portul și își va continua călătoria prin Marea Caraibilor. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 

Ziua 11 / 27.03.2027:  Navigare 

Vom petrece această zi navigând, având timp liber pentru relaxare și pentru a ne bucura de gama variată de 

servicii și activități oferite la bordul vasului MSC Poesia. În funcție de programul zilnic al croazierei, veți 

putea participa la jocuri, concursuri, activități sportive, cursuri de dans și petreceri tematice sau vă veți putea 

relaxa la piscină și pe punțile exterioare. Seara, veți putea urmări în Teatro Carlo Felice spectacole în stil 

Broadway, concerte, numere de dans și alte reprezentații artistice. Atmosfera va continua în barurile și 

saloanele vasului, unde veți putea asculta muzică live, savura un cocktail sau dansa în S32 Disco. Cei care 

doresc să își încerce norocul vor putea vizita Casino Royal. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 

Ziua 12 / 28.03.2027:  Miami (SUA) 

Mic dejun. La ora 07:00, vasul va reveni în portul Miami. După debarcare, ne vom întâlni cu ghidul local, 

alături de care vom porni într-un tur panoramic al orașului Miami și al zonei Miami Beach. Vom descoperi 

Coconut Grove, cel mai vechi cartier al orașului, renumit pentru vegetația tropicală și atmosfera sa boemă, 

precum și Coral Gables, cunoscut pentru bulevardele elegante și arhitectura de inspirație mediteraneeană. 

Turul va continua spre South Beach și celebrul Art Deco Historic District, unde vom admira clădirile în 

culori pastelate, cu forme geometrice și elemente decorative specifice anilor 1930 - 1940. În continuare, vom 

ajunge în Little Havana, inima comunității cubaneze din Miami, unde vom descoperi atmosfera vibrantă de 

pe Calle Ocho și tradițiile locale. Vom vizita un atelier sau magazin tradițional de trabucuri, unde vom putea 

urmări măiestria artizanilor care păstrează tehnicile cubaneze de rulare manuală a trabucurilor. Transfer 

pentru cazare la hotel 4*. 

Ziua 13 / 29.03.2027:  Miami – Key West – Miami (SUA) 

Mic dejun. Timp liber pentru plajă, cumpărături și vizite individuale sau, opțional, excursie la Key West, cel 

mai sudic oraș din partea continentală a Statelor Unite ale Americii, situat la aprox. 145 km față de Cuba, 

cunoscut pentru clima plăcută, temperaturile nefiind niciodată mai mici de 0°C. Drumul spre Key West ne 

va purta de-a lungul spectaculoasei Overseas Highway, care traversează arhipelagul Florida Keys prin 

peisaje tropicale și peste numeroase poduri, printre care renumitul Seven Mile Bridge, cu o lungime de 

aprox. 11 km. La sosire, vom descoperi atmosfera aparte a centrului istoric și vom admira câteva dintre cele 

mai cunoscute repere ale orașului: Mallory Square, animata Duval Street și Fort Zachary Taylor, important 

monument istoric situat pe țărmul sudic al insulei. Fortul, construit înaintea Războiului Civil American, este 

în prezent inclus într-un parc de stat care îmbină patrimoniul istoric cu peisajul tropical și accesul la mare. 

http://www.daltravel.ro/
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Seara, întoarcere în Miami pentru cazare la hotel 4*. 

Ziua 14 / 30.03.2027:  Miami (SUA) – Varșovia 

Mic dejun. În prima parte a zilei vom avea timp liber pentru plajă, vizite individuale și ultimele cumpărături. 

La ora stabilită, transfer la aeroportul din Miami pentru plecarea spre Varșovia cu compania LOT Polish 

Airlines, zbor LO 030 (19:40 / 11:55). 

Ziua 15 / 31.03.2027:  Varșovia – București 

Sosire în Varșovia la ora 11:55, de unde se va pleca spre București cu zborul LO 645 (14:50 / 17:45).  

 

TARIF:  3830 EURO / loc în cameră dublă și cabină interioară 

 

Supliment loc în cameră dublă și cabină cu hublou: 110 euro/pers. 

 

Supliment loc în cameră dublă și cabină cu balcon: 250 euro/pers. 
 

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 20 turiști; pentru un grup mai mic de turiști, tariful se va recalcula) 
    

Suplimentul de single se calculează la cerere în funcție de disponibilitatea cabinelor de pe vasul de 

croazieră 

 
NOTĂ: Compania de croazieră poate modifica itinerarul vasului independent de voința DAL TRAVEL. Modificarea 

itinerarului nu poate constitui motiv pentru anularea călătoriei sau pentru despăgubiri ulterioare decât dacă acestea sunt 

acceptate de către compania de croazieră. 
 

TARIFUL INCLUDE: 

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Varșovia – Miami și retur cu compania LOT Polish Airlines  

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile intercontinentale şi locale (pot suferi modificări) 

- taxele portuare (pot suferi modificări) 

- transferurile aeroport – hotel, hotel – port și port – aeroport  

- 3 nopți cazare cu mic dejun în Miami la hotel 4* 

- 10 nopţi de cazare cu pensiune completă (inclusiv apă, limonadă, ceai și cafea la dozator) pe vasul de croazieră MSC Poesia 

- taxele de serviciu percepute de vasul de croazieră  

- activități de recreere pe vas: piscină, teatru, discotecă, bibliotecă, fitness, saună etc. 
- tur panoramic și pietonal cu ghid local în Miami exclusiv pentru grupul nostru 

- excursie cu ghid local în Parcul Naţional Everglades exclusiv pentru grupul nostru 

- conducător român de grup 

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism 

 

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania 

aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă 

dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe. 

 

TARIFUL NU INCLUDE: 

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc. 

- locuri preferențiale în avion 

- bacşişuri: 40 euro/pers. pentru şoferi şi ghizi locali, mai puţin pt. bagajişti (se vor achita conducătorului de grup la destinație); 

bacşişurile nu se referă şi la excursiile opţionale 

- excursiile opționale care se pot realiza cu un număr minim de participanți, precizat de partenerii externi 

• excursie în Key West cu însoțitorul de grup și ghid local: 160 euro/pers. 

 

IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei asigurări storno și medicale de călătorie, care oferă protecție financiară în cazul 

unor evenimente neprevăzute ce pot afecta vacanța. 

http://www.daltravel.ro/
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Asigurarea storno acoperă riscul anulării călătoriei din motive obiective (ex. îmbolnăvire, accidente, evenimente familiale grave). 

În cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizărilor contractuale, în urma 

deschiderii unui dosar de daună și a evaluării documentelor justificative.  

Asigurarea medicală de călătorie acoperă costurile legate de asistență medicală de urgență, tratamente, spitalizare sau alte 

intervenții necesare în timpul vacanței, inclusiv transportul medical de urgență, dacă este cazul. 

Ambele tipuri de asigurări pot fi încheiate la orice companie de asigurări autorizată. Suma achitată pentru poliță nu este 

rambursabilă. Pentru alegerea unei asigurări potrivite nevoilor dumneavoastră, echipa noastră vă stă cu plăcere la dispoziție. 

 

ACTE ŞI CONDIŢII NECESARE APLICĂRII PENTRU VIZĂ: 

SUA: pașaport valabil minim 6 luni de la data întoarcerii din călătorie / extras de cont personal cu minim 2000 usd / 1 fotografie 

color 5/5 cm, pe fond alb / adeverinţă de la locul de muncă cu precizarea funcţiei şi a salariului sau talon de pensie, după caz / 

copii ale actelor de proprietate (casă, maşină, teren etc.) / în cazul patronilor de firmă, copie după actele societăţii şi ultimul bilanţ 

contabil / copie carte de identitate / pentru copii, copie certificat de naştere / pentru persoanele căsătorite, copie a certificatului de 

căsătorie / prezenţa personală la Consulatul SUA, în vederea susţinerii unui interviu (la data şi ora comunicate de agenţie) 

Agenţia îşi rezervă dreptul de a face o selecţie preliminară a persoanelor care se înscriu în acest program în funcţie de 

actele prezentate. Termen limită pentru transmiterea documentelor: 7 săptămâni înaintea plecării 

 

NOTĂ: ÎN CAZUL NEOBŢINERII VIZEI se aplică penalizările stipulate în „condiţiile de retragere” aferente zilei în care se 

susţine interviul. De asemenea, taxele de viză şi programare (achitate direct de turist la bancă) nu se rambursează. 

CONDIŢIE SPECIALĂ - RETRAGERE DUPĂ OBŢINEREA VIZEI: În eventualitatea în care turistul decide să se retragă după 

ce viza a fost obținută, indiferent de motivele invocate, sumele achitate ca avans sunt nerambursabile. 

 

NOTĂ: 

- alocarea cabinelor se va face în ordinea efectuării înscrierilor şi în limita disponibilităţii de către compania de croaziere 
- cabinele rezervate la grupuri sunt de regulă cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fără 

posibilitatea alegerii poziției pe o anumită punte) și se nominalizează cu cel mult o săptămână înainte de plecare; agenția nu se 

face responsabilă în cazul în care apar nemulțumiri legate de acest aspect 
- în porturile în care oprește vasul, turiștii au posibilitatea să cumpere excursii de la bordul vasului sau să își facă propriul program, 

însoțitorul de grup neavând obligativitatea de a-i însoți 
- agenția nu se face răspunzătoare de excursiile opționale propuse de vasul de croazieră 
- în cazul în care se optează pentru un pachet de băuturi, ambii ocupanți ai cabinei trebuie să achiziționeze acel pachet 
- taxele de port se pot modifica de către autoritatea portuară 

- pentru mai multe informaţii legate de flota MSC Cruises, descrierea cabinelor, facilitaţilor, etc., vă rugăm să consultaţi site-ul 

oficial al companiei 
- itinerariul croazierei poate fi modificat de către compania de croazieră fără o notificare prealabilă, independent de 

voința agenției; modificarea itinerarului nu poate constitui motiv pentru anularea rezervării de către turişti 

 

IMPORTANT !!! 

Documente necesare: paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei cu minim 3 pagini goale (nu se acceptă 

paşaport temporar)  

O persoană sub 21 de ani nu poate să rezerve o cabină în croazieră sau să ocupe singură o cabină, cu excepţia cazului în care  este 

însoţită de un părinte, tutore sau o persoană care a împlinit deja vârsta de 21 de ani. 

Orice minor sub 18 ani care nu călătoreşte în compania părinţilor săi, trebuie să prezinte, în momentul îmbarcării, o scrisoare 

notarială (în limba engleză) prin care părinţii îşi dau acordul cu privire la călătoria minorului şi autorizează persoana care îl 

însoţeşte pe minor să semneze în cazul aplicării tratamentului de urgenţă recomandat de doctorul de la bordul vasului sau în cazul 

practicării anumitor activităţi sportive la bord; în plus, persoana respectivă trebuie să aibă şi cazier judiciar la ieşirea din România. 

Părinţii sau tutorii legali care călătoresc cu un minor cu un nume diferit decât al acestora, sunt obligaţi să prezinte un document 

oficial (certificat de naştere / de divorţ etc.), pentru a dovedi că sunt părinţii sau tutorii copiilor în cauză. 

 

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE: 

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor  

- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 91 de zile înainte de data plecării 

- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 61 de zile înainte de data plecării 

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte 
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- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în 

cazul neîntrunirii grupului minim de turişti 

 

CONDIŢII DE ANULARE: 

În cazul în care turistul renunţă din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datorează 

Agenţiei penalizări după cum urmează: 

a) 30 % din tarif dacă renunţarea se face din momentul confirmării până cu 91 zile calendaristice înainte de data plecării 

b) 50 % din tarif dacă renunţarea se face în intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice înainte de data plecării 

d) 100 % din tarif dacă renunţarea se face cu mai puțin de 60 zile calendaristice înainte de plecare sau prin neprezentare 

 

NOTĂ: 

În cazul unor situații de criză medicală sau restricții guvernamentale neprevăzute este posibil ca unele reglementări de călătorie să 

se modifice până la data plecării sau după începerea călătoriei, independent de voința agenției (cum ar fi: controlul stării de 

sănătate, restricții de călătorie, obligativitatea de autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și 

formalități vamale). Agenția nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard. 

 

OBSERVAŢII: 

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează 

obiectivele turistice 

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure 

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i 

permite să părăsească teritoriul propriu 

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca 

urmare a întârzierii acestora 

- orarul zborurilor poate fi modificat fără preaviz de către compania aeriană 

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistenţă în situaţii de 

urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că 

nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic 

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări 

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă 

standardele locale 

- variantele de cazare menționate în programul turistic sunt disponibile la momentul lansării acestuia și pot fi înlocuite pe parcurs 

cu alternative similare 

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se 

rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup 

- repartizarea camerelor va fi realizată de recepțiile hotelurilor, în funcție de disponibilitate și de tipul acestora (nefiind obligatoriu 

ca toate să fie la fel), fără a ține cont de ordinea înscrierilor 

- dacă recepțiile hotelurilor solicită plata unei garanții la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusivă a turiștilor 

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat 

în program 

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de 

compania aeriană 

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, 

pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri 

promoţia fără un anunţ prealabil 

- acest program nu necesită efort fizic deosebit 

- în situația în care turistul are cerințe speciale, spre exemplu, dar fără a se limita la: camere alăturate sau cu o anumită localizare, 

meniu special, acestea vor fi solicitate către partenerii noștri, dar nu vor fi considerate confirmate decât în măsura posibilităților de 

la fața locului 

- în cazul în care turistul manifestă un comportament necorespunzător în timpul circuitului, ne rezervăm dreptul de a refuza 

înscrierea acestuia la următoarele circuite organizate de agenția noastră; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de 

fidelitate; comportamentul necorespunzător include, dar fără a se limita la: încălcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau 

lipsit de respect față de ceilalți turiști, personalul agenției sau partenerii noștri 

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de 

securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să 
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depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor 

cheltuieli suplimentare aferente 

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de 

single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar 

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta 

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, 

conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu 

acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora 

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi 

pentru agenţie; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia 

hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport 

care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt 

incluse intrările la obiectivele turistice vizitate 

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză 

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor 

despăgubiri 

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi 

evenimente politice neprevăzute, greve etc. 

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și 

diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un 

anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără 

preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; 

pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu 

garantează și soluționarea situației 

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al 

părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu 

certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă 

certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate 

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual 

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentele de călătorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de 

deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei 

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în 

cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei 

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei (sau în euro/usd față de moneda/monedele în care este lansat programul turistic) la cursul 

BNR + 2%, din ziua emiterii facturii 

- suma înregistrată în contul bancar al agenției de turism după plata efectuată de către beneficiarul serviciilor trebuie să corespundă 

exact sumei facturate 

- contractul de prestări servicii turistice intră în vigoare la momentul efectuării plății de către beneficiar 

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice » 
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