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Revelion intre cer si mare intr-o croaziera de grup cu
excursii exclusive pentru grupul nostru

REVELION INTR-O CROAZIERA DE GRUP
IN INSULELE CANARE — MADEIRA
INSULA TENERIFE — INSULA LANZAROTE -

INSULA FUERTEVENTURA - INSULA GRAN CANARIA -
INSULA MADEIRA

Santa Cruz de Tenerife — La Orotava — Candelaria — Finca Aloe — Garachico
— Icod de los Vinos — Arrecife de Lanzarote — Puerto del Rosario —
Las Palmas de Gran Canaria — Funchal

Va invitdm Intr-o vacanta de neuitat, in care
va veti bucura de un minunat Revelion in
Insulele Canare, 1n locuri unde soarele
Atlanticului inlocuieste frigul obisnuit al
sezonului! Acest program turistic va Incepe in
Insula Tenerife, de unde veti porni intr-o
croaziera fascinanta printre frumoasele insule
vulcanice raspandite in Atlantic, cu vasul
Costa Smeralda, al companiei de croaziere
Costa Cruises. Cu acest prilej veti descoperi
paduri luxuriante, dune asemandtoare celor
din Sahara, cratere vulcanice, linii de coasta
incredibil de frumoase si plaje spectaculoase.
Fiecare insula va va intampina cu o atmosfera
vibranta de sarbatoare. Seara de Revelion va
va gasi pe puntea vasului, in mijlocul
oceanului, sub cerul luminat de artificii. O
experientd memorabila, intre cer si mare, un
inceput de an Intr-un cadru de vis.

Perioada: 27.12.2026 — 05.01.2027

Portugal
FUNCHAL
(Madeira l.s.)

Atlantic Ocean

ARRECIFE DE
SANTA CRUZ o LANZAROTE
DE LA PALMA ¢ 7 (Canary Is.)
(Canary Is) ®PUERTO DEL ROSARIO
Spain (Fuerteventura)
SANTA CRUZ

DE TENERIFE  LAS PALMAS DE G. CANARIA
(Canary Is.) (Canary Is.)

Ziua 1/27.12.2026: Bucuresti — Varsovia — Santa Cruz de Tenerife (Insula Tenerife)
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Intalnire cu conducatorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 03:30 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei LOT Polish Airlines). Plecare spre Varsovia cu compania LOT Polish Airlines, zbor LO 644
(05:35/ 06:25), de unde vom pleca cu zborul LO 441 (07:50 / 12:55) spre Santa Cruz de Tenerife, capitala
si principalul port al insulei Tenerife, numita si ,,Insula Primaverii Vesnice”, una dintre putinele destinatii
europene unde se poate face plaja tot timpul anului. Insula este cea mai mare din Arhipelagul Canare, situata
la numai 300 km de coasta Africii de Nord. Transfer pentru cazare la hotel 4*.

Ziua 2 / 28.12.2026: Santa Cruz de Tenerife — La Orotava — Candelaria — Finca Aloe — Garachico —
Icod de los Vinos (Insula Tenerife) — imbarcare pe vasul de croazieri Costa Smeralda

Mic dejun. Dimineata ne vom intalni cu ghidul local alaturi de care vom face un tur al insulei Tenerife.
Turul va incepe cu La Orotava, aflat in punctul cel mai nordic al insulei, un oras colonial Incantator, cu
strazi pavate, piete pline de flori si conace castiliene. Dupa ce vom vizita orasul la pas, ne vom indrepta spre
Candelaria unde vom admira Basilica de Candelaria, lacasul sfantului patron al intregului arhipelag Canare.
In continuarea zilei vom vizita Finca Aloe, o plantatie de aloe vera ecologicd, unde vom face turul fermei
pentru a afla secretul cultivarii si prelucrarii acestei plante. Vom fi martori la extractia sucului din frunzele
de aloe vera, pe care il vom putea gusta. Itinerariul zilei va continua cu Garachico, unde vom admira
piscinele naturale formate de lava vulcanica. Odinioard centrul comercial al insulei, orasul Garachico a fost
afectat de-a lungul timpului de inundatii, iar in anul 1706, in urma unei eruptii vulcanice, jumatate de oras a
fost inghitit de lava. In prezent, tirmul este animat de magazine artizanale, localuri de tapas si golfuri in care
se poate face baie. Pe drumul de intoarcere ne vom opri la Icod de Los Vinos pentru a admira faimosul
arbore drago in forma de umbreld, care std pavaza aici de 800 de ani si este monument national al insulei.
Dupa terminarea turului ne vom imbarca la bordul vasului de croaziera Costa Smeralda, ce apartine
companiei de croaziere Costa Cruises. Vasul de croaziera va parasi portul la ora 22:00, navigand spre Insula
Lanzarote. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 3/29.12.2026: Arrecife de Lanzarote (Insula Lanzarote)

La ora 09:00 vasul va ajunge in Arrecife de Lanzarote, oras-port de pe coasta de est al insulei Lanzarote,
una dintre insulele Canare ale Spaniei. Pentru aceastd oprire veti putea opta pentru una dintre excursiile
organizate de compania de croaziera. Aceasta croaziera va fi o oportunitate unicd de a descoperi frumusetea
celei de-a patra insule ca marime din arhipelag, declaratd ,,rezervatie a biosferei” de UNESCO pentru clima
blanda si minunile sale naturale. Aici este locul unde si-a ales casa Camelus dromedarius, singura rasa
autohtona europeana de dromedar. Veti descoperi o insuld de neuitat in care sufletul de baza al porturilor a
ramas neschimbat, inca dinamic si vibrant ca in trecut. Puteti vizita capitala Arrecife cu centrul vechi in care
se afld Biserica San Ginés din sec. al XVII-lea cu tavanul in stil mudejar, Conacul Agustin De La Hoz care
este acum centru cultural sau Muzeul International de Artd Contemporand care expune lucrari abstracte in
Castelul San José, o fortdreatd din sec. al XVIII-lea. Una dintre excursiile vasului de croazierd va va duce
printr-un peisaj lunar uluitor din sud-vestul insulei, unde unele dintre cele mai memorabile scene din filmul
,»2001: Odiseea spatiului” de Stanley Kubrick au fost filmate in anul 1968. Veti putea opta de asemenea
pentru o alta excursie propusa de vasul de croaziera, prilej cu care veti putea explora Jameos del Agua, unul
dintre cele mai faimoase locuri din Lanzarote. Aceastd zond este formatd din pesteri subterane in aer liber
sapate de un tunel de lava din Vulcanul Corona, a carui eruptie in urma cu aproximativ 3000 de ani a ajuns
in mare. Lava care s-a solidificat a generat aceste tuneluri, ale caror acoperisuri s-au prabusit partial, 1asand
sd intre lumina soarelui. Aici César Manrique, un artist local, a infiintat o graddind botanica, un auditoriu si
alte structuri care amestecau artificialul cu naturalul. Vasul va raméane in port pana la ora 20:00). Pensiune
completa si cazare la bord.

Ziua 4/30.12.2026: Puerto del Rosario (Insula Fuerteventura)

La ora 08:00 vasul va ajunge in Puerto del Rosario, capitala insulei Fuerteventura, una dintre insulele
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Canare ale Spaniei. Puerto del Rosario obisnuia sa fie numit Puerto de Cabras, sau Portul Caprelor, dupa
turmele de capre care traiau pe insuld. Numele sau a fost schimbat in anul 1956, iar in prezent inseamna
Portul Rozariului. Pentru aceastd oprire veti putea opta pentru una dintre excursiile organizate de compania
de croazierd. Puteti opta pentru vizitarea Parque Escultorico (Parcul de Sculpturi) din Puerto del Rosario, un
grup de aproximativ cincizeci de statui scufundate in agitatia vietii de zi cu zi a orasului sau pentru vizitarea
casei poetului Miguel de Unamuno, care a fost deschisd ca muzeu. Pentru iubitorii care doresc relaxare,
exista Playa Chica in apropierea portului. Intoarcere la vasul de croaziera care va parisi portul la ora 18:00.
Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 5/31.12.2026: Las Palmas de Gran Canaria (Insula Gran Canaria)

Sosire la ora 05:00 in Las Palmas de Gran Canaria, capitala insulei Gran Canariei, situatd in partea de
nord-est a insulei, Intr-un decor magnific compus din doua golfuri si frumoasele plaje Playa de las Canteras
si Playa de las Alcaravaneras. In aceastd zi vom porni alaturi de insotitorul de grup si de ghidul local intr-un
tur organizat exclusiv pentru grupul nostru in Las Palmas de Gran Canaria, oras fondat in anul 1478,
care se mandreste cu patrimoniul sdu istoric si cultural, fapt pentru care districtul Vegueta, cel mai vechi
cartier al orasului, a fost declarat Patrimoniu Mondial UNESCO in anul 1990. In timpul turului vom admira
Catedrala Santa Ana situatd in inima cartierului Vegueta, prima bisericd din Insulele Canare, care a fost
construita la ordinul reginei Isabella I de Castilia si a regelui Ferdinand al II-lea de Aragon. In continuarea
turului ne vom indrepta spre Casa Colon, una dintre cele mai atractive cladiri din Las Palmas, cu usi de
acces bogat ornate, cu balcoane frumoase cu zdbrele, curti mari si tavane sculptate din lemn. Acest palat a
fost resedinta primilor guvernatori ai insulei, unde Cristofor Columb a stat in anul 1492, in timp ce una
dintre navele sale a fost reparata, fapt pentru care s-a numit si Casa lui Columb. Vom ajunge apoi in
districtul Ciudad Jardin, o oazd de liniste si verdeatd a capitalei Las Palmas de Gran Canaria, creat la
inceputul sec. al XX-lea de catre locuitorii englezi ce dominau viata economica in acele timpuri. Principala
atractie a cartierului Ciudad Jardin este superbul Parque Doramas, un parc cu statui, cascade si multe
plante, unde se afld Satul Canarian si Muzeul Nestor, ambele dedicate culturii locale. Acest district include si
zona portuard, un centru de sporturi nautice, restaurante si cluburi de noapte, precum si plaja de nisip Playa
de las Alcaravaneras. Intoarcere la vasul de croaziera care va pardsi portul la ora 22:00. Pensiune completa si
cazare la bord. La Multi Ani 2027!

Ziua 6 /01.01.2027: Navigare

in drumul spre Madeira, la inceput de an, ne vom bucura de o zi de navigare, prilej de relaxare la bordul
vasului de lux si de a putea participa la diversele programe de animatie si divertisment. Cu siguranta,
echipele de animatie ne vor pregati o multime de surprize! Seara veti putea asista la un spectacol, veti putea
asculta muzica live sau veti putea dansa la discoteca. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 7/02.01.2027: Funchal (Insula Madeira)

Vasul de croazierd va ajunge in Funchal, capitala insulei Madeira, la ora 07:00. In aceastd zi vom porni
alaturi de insotitorul de grup si de ghidul local intr-un tur organizat exclusiv pentru grupul nostru in
capitala insulei Madeira, Funchal, oras splendid, situat intr-un minunat golf inconjurat de munti. Actuala
capitald a insulei, a cdrei denumire provine de la ,,funcho” (fenicul), plantd care crestea din abundenta in
zona, a fost Intemeiata in anul 1421, pe vremea primelor incercdri de colonizare ale portughezilor. Prima
oprire va fi la Gradina Botanica unde vom admira speciile endemice de flori din Insula Madeira si alte plante
exotice. A doua oprire va fi la piata locald ,,Mercado dos Lavradores”, unde vom admira femeile imbracate
in costume traditionale, care vand flori exotice culese din gradinile de pe insuld si impresionanta piatd de
peste, unde vom remarca pestele spadi, cel mai popular peste din zona. In incheierea turului vom vizita o
crami si vom participa la o degustare a diferitelor soiuri din renumitul vin de Madeira. Intoarcere la vasul de
croaziera care va pardsi portul la ora 15:00, cand isi va relua navigarea spre Maroc. Pensiune completa si
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cazare la bord.

Ziua 8/03.01.2027: Santa Cruz de Tenerife (Insula Tenerife)

La ora 08:00 vasul va reveni in portul din Santa Cruz de Tenerife din Insula Tenerife. In aceasti zi veti
putea opta pentru excursiile organizate de pe vasul de croaziera care va ofera prilejul sd descoperiti
frumusetile insulei si capitalei sale. Veti putea descoperi piramidele in trepte la Giiimar, sa Intalniti cea mai
mare colectie de papagali din lume Tn Loro Park sau sa asistati la un spectacol in ultramodernul Auditorium
Tenerife. Gastronomii se vor distra si guste pestele proaspat, branzeturile celebre si vinurile insulei. In
functie de starea de spirit si de ceea ce cautati sd vizitati In Tenerife, existd multe lucruri de luat in
considerare. Dacd va place ideea de a va amesteca in multime si sunteti atrasi de locul in care este actiunea,
puteti sd va faceti planuri pentru a vizita Los Cristianos, Playa de la Americas si Costa Adeje in sud-vest si
Puerto de la Cruz in nord. In timp ce v aflati in Los Cristianos si sunteti in cautarea unor senzatii tari, veti
putea vizita Siam Park, un parc tematic urias. De asemenea, In Los Cristianos se afla Jungle Park, gradina
zoologicd a insulei cu peste 500 de animale intr-un cadru silbatic minunat, cu lagune, alei si frunzis
subtropical. Vasul va raimane peste noapte in port. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 9/ 04.01.2027: Santa Cruz de Tenerife — Varsovia — Bucuresti

Mic dejun. Dupa formalititile de debarcare vom porni alaturi de ghidul local intr-un scurt tur panoramic
al orasului Santa Cruz de Tenerife. Ne vom indrepta spre Plaza de Espana, inima orasului, cea mai mare
piatd din Insulele Canare. Vom vedea ca intre Plaza de Espana si Plaza de Candelaria se afld o zona
comerciald excelentd, iar Calle de Castillo este principala stradi comerciald. In apropierea portului vom
vedea Auditorio, cea mai apreciatd cladire din Tenerife proiectat de Santiago Calatrava, care are un stil care
aminteste de Opera din Sydney. Forma sa distinctiva a fost conceputd pentru a ardta ca velele unui iaht. De
asemenea, portul gazduieste unul dintre parcurile acvatice din Tenerife, Parque Maritimo Cesar Manrique.
Aceasta este 0 zond de aprox. 22.000 m? pitrati de bazine cu apid sirata si facilititi asociate, proiectate de
cunoscutul arhitect al Canarelor, Cezar Manrique. Dupa terminarea turului vom fi transferati la aeroport
pentru plecarea spre Varsovia cu compania LOT Polish Airlines, zbor LO 442 (14:15 / 20:55), de unde se va
pleca spre Bucuresti cu zborul LO 643 (22:55 / 01:45).

Ziua 10/ 05.01.2027: Bucuresti

Sosire in Bucuresti la ora 01:45.

TARIF: 2970 EURO / loc in cabini interioara

Supliment loc in camera dubla si cabina cu hublou: 280 euro/pers.
Supliment loc in camera dubla si cabina cu balcon: 440 euro/pers.

Suplimentul de single se calculeaza la cerere in functie de disponibilitatea cabinelor de pe

vasul de croaziera
(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 21 turisti; pentru un grup mai mic de turisti, tariful se va recalcula)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Varsovia — Insula Tenerife si retur cu compania LOT Polish Airlines
- taxele portuare (pot suferi modificari)

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru toate zborurile (pot suferi modificari)

- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 1 noapte cazare cu mic dejun in Tenerife la hotel de 4*
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- 7 nopti de cazare cu pensiune completd (inclusiv apa, limonada, ceai si cafea la dozator) pe vasul de croaziera Costa
Smeralda

- turul insulei Tenerife cu insotitor de grup si ghid local

- tur de oras in Las Palmas de Gran Canaria cu insotitor de grup si ghid local
- tur de oras in Funchal din Insula Madeira cu insotitor de grup si ghid local
- tur de oras in Santa Cruz de Tenerife cu insotitor de grup si ghid local

- transferurile, tururile i excursiile mentionate in program

- acces la piscine & jacuzzi

- acces la teatru, lounge-uri elegante, club si biblioteca

- programul zilnic cu evenimentele la bord si un sumar al stirilor principale

- ghizi vorbitori de limba engleza

- conducator roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. In situatia majorarii de citre compania
aeriand a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxe de iesire de pe aeroporturi, in cazul in care se aplica

- alte servicii suplimentare decét cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- locuri preferentiale in avion

- bacsisuri: 30 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pentru bagajisti pentru serviciile la sol (se vor achita conducatorului de
grup la destinatie)

- taxa de servicii la bord: aprox. 11 euro/pers./zi (este obligatorie si se achita la bordul vasului de croaziera)

- excursiile optionale propuse de vasul de croaziera

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de céldtorie, care oferd protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizirilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de célatorie acopera costurile legate de asistentd medicalda de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare 1n timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asiguriri pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizata. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

NOTA:

- cabinele rezervate la grupuri sunt de reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fard
posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptdmana inainte de plecare; agentia nu se
face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect

- in porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea sd cumpere excursii de la bordul vasului sau sa 1si faca propriul program,
insotitorul de grup neavand obligativitatea de a-i insoti

- agentia nu se face raspunzatoare de excursiile optionale propuse de vasul de croaziera

- in cazul in care se opteaza pentru un pachet de bauturi, ambii ocupanti ai cabinei trebuie sa achizitioneze acel pachet

- taxele de port se pot modifica de catre autoritatea portuara

- pentru mai multe informatii legate de flota COSTA CRUISES, descrierea cabinelor, facilitatilor, etc. va rugadm sa consultati site-
ul oficial al companiei www.costacruises.com

- itinerariul croazierei poate fi modificat de citre compania de croaziera fara o notificare prealabila, independent de
vointa agentiei; modificarea itinerarului nu poate constitui motiv pentru anularea rezervarii de catre turisti

ACTE NECESARE:
- pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei si minim 4 pagini goale consecutive
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CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 91 de zile Tnainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 61 de zile inainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul i5i asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

CONDITII DE ANULARE:

In cazul in care turistul renuntd din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreaza
Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

a) 30 % din tarif daca renuntarea se face din momentul confirmarii pana cu 91 zile calendaristice inainte de data plecarii

b) 50 % din tarif daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice inainte de data plecarii

d) 100 % din tarif daca renuntarea se face cu mai putin de 60 zile calendaristice inainte de plecare sau prin neprezentare

NOTA:

Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa Inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul stérii de sénatate, obligativitatea de autoizolare dupa
intoarcerea In Romania, masuri suplimentare de igiena si formalitdti vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obliga sa gaseasca partaj persoanelor care caldtoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritdtilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sd paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriana

- conducdtorul de grup se va asigura ca programul se desfasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea gi atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum gi eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansérii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizata de receptiile hotelurilor, In functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- dacd hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatd de valabilitate;, dacd acestea se epuizeazd Inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program nu necesita efort fizic deosebit

- In situatia In care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar farad a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat In masura posibilitatilor de
la fata locului
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- in cazul In care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incalcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot aparea situatii de forta majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depuna eforturi pentru depédsirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd raspunzitoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- asezarea turistilor 1n autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar.

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducdtorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se Incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datordndu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- 1n cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
diferd de la o companie aeriana la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp in avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sd intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei.

- copiii minori pot célatori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre périnti care sd detind acordul notarial al
parintelui care nu cilatoreste (sau incredintare prin hotarare judecitoreasca definitiva, certificat de deces); ¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugdm sa va asigurati cd documentele de calatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau In euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistratad n contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd in vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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