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Carnaval, peisaje vulcanice și croazieră cu excursii 

exclusive pentru grupul nostru 
 

CARNAVAL ÎN INSULA MADEIRA 

ȘI CROAZIERĂ DE GRUP ÎN  

INSULELE CANARE 
 

Funchal – Eira do Serrado – Monte – Ribeiro Frio – Santana – Machico – 

Arrecife de Lanzarote (Insula Lanzarote) – Las Palmas de Gran Canaria 

(Insula Gran Canaria) – Santa Cruz de La Palma (Insula La Palma) – Santa 

Cruz de Tenerife (Tenerife) – Puerto del Rosario (Insula Fuerteventura) 
 
Vă invităm să descoperiți spectaculosul 

Carnaval din Madeira și să porniți într-o 

croazieră de neuitat prin Insulele Canare, la 

bordul vasului MSC Fantasia. În luna februarie, 

străzile orașului Funchal se transformă într-o 

adevărată scenă în aer liber, animată de parade, 

costume extravagante, care alegorice și ritmuri 

electrizante de samba, într-o atmosferă ce 

amintește de celebrul Carnaval de la Rio. După 

câteva zile petrecute în Madeira, călătoria va 

continua pe Oceanul Atlantic, spre insulele 

vulcanice ale Insulelor Canare. Veți descoperi 

peisaje spectaculoase, cratere și câmpuri de 

lavă, păduri luxuriante, dune asemănătoare 

celor din Sahara, sate tradiționale, orașe 

coloniale și plaje spectaculoase. Climatul blând 

transformă această croazieră într-o alegere 

ideală pentru o vacanță însorită în mijlocul 

iernii, în care festivitățile Carnavalului din 

Madeira se îmbină armonios cu relaxarea și 

confortul oferite de MSC Fantasia.   

 

Perioada:  05.02 – 17.02.2027 
 

http://www.daltravel.ro/
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Ziua 1 / 05.02.2027:  Bucureşti – Frankfurt – Funchal / Insula Madeira  

Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 04:00 (în faţa ghişeului de check-in al 

companiei Lufthansa). Plecare spre Frankfurt cu compania Lufthansa, zbor LH 4103 (06:00 / 07:35), de 

unde vom pleca spre Funchal cu zborul LH 4410 (11:05 / 14:20). După sosirea în Funchal, transfer pentru 

cazare la Hotel Pestana Casino Park 4* (sau similar 4*).  

Ziua 2 / 06.02.2027:  Funchal – Eira do Serrado & Monte – Funchal 

Mic dejun. Timp liber pentru activităţi individuale. Opţional, excursie de o jumătate de zi, alături de un ghid 

local, la Eira do Serrado şi Monte. Veţi porni spre punctul panoramic Eira do Serrado, de unde veţi putea 

admira peisajele spectaculoase din interiorul Insulei Madeira şi priveliştea asupra văii în care se află 

pitorescul sat Curral das Freiras. Vă veţi opri apoi în localitatea Monte, situată pe dealurile de deasupra 

oraşului Funchal. Aici se află frumoasa Biserică Nossa Senhora do Monte, în interiorul căreia se găseşte 

mormântul împăratului Carol I al Austriei, ultimul împărat al Imperiului Austro-Ungar. La întoarcere, veţi 

putea avea parte de o experienţă inedită, coborând până în zona Livramento cu tradiţionalele sănii din 

răchită, cunoscute sub denumirea de carros de cesto (coborârea nu este inclusă în tarif). Sania este 

manevrată de doi carreiros, pe o distanţă de aprox. 2 km, şi poate atinge, pe anumite porţiuni, viteze de până 

la 50 km/h. Acest mijloc de transport tradiţional datează din sec. al XIX-lea, când era folosit pentru 

deplasarea rapidă din Monte spre Funchal. Seara, supranumită „Sâmbăta Grasă”, o veţi petrece alături de 

însoţitorul de grup, participând la festivităţile dedicate Carnavalului din Madeira. Veţi putea urmări 

spectaculoasa paradă Cortejo Alegórico de Carnaval, care reuneşte numeroase trupe de dansatori, care 

alegorice decorate extravagant şi participanţi îmbrăcaţi în costume elaborate şi pline de culoare. Carele 

alegorice, inspirate din poveşti, legende, natură sau diferite teme culturale, sunt concepute de artiştii locali, şi 

reprezintă una dintre principalele atracţii ale paradei. Cazare la Hotel Pestana Casino Park 4* (sau similar 

4*). 

Ziua 3 / 07.02.2027:  Funchal 

Mic dejun. În cursul dimineţii, alături de însoţitorul de grup, veţi participa la festivităţile dedicate 

„Carnavalului Copiilor”. Mii de copii costumaţi se vor reuni în apropierea Catedralei din Funchal, de unde 

vor porni în paradă spre piaţa centrală a oraşului, într-o atmosferă plină de veselie şi culoare. În aceeaşi zi, 

începând cu ora 14:30, veţi putea asista, în zona centrală a oraşului, la „Carnavalul Solidarităţii”, un 

eveniment original şi creativ. Cu o energie molipsitoare, sute de participanţi ai Asociaţiei de Dezvoltare 

Comunitară din Funchal vor defila de-a lungul bulevardului Arriaga până la Grădina Municipală, unde va 

avea loc un spectacol animat de muzică, dans şi culoare. Cazare la Hotel Pestana Casino Park 4* (sau similar 

4*). 

Ziua 4 / 08.02.2027:  Funchal – Ribeiro Frio – Santana – Machico – Funchal 

Mic dejun. Timp liber pentru activităţi individuale. Opţional, excursie de o zi, alături de un ghid local, în 

partea de est a Insulei Madeira, cu dejun inclus. Veţi urca spre Pico do Areeiro, al treilea cel mai înalt 

vârf al insulei, cu 1.818 m în cel mai înalt punct, de unde veţi putea admira privelişti impresionante asupra 

peisajului montan al Madeirei. Următoarea oprire va fi la Ribeiro Frio, unde veţi vizita o crescătorie de 

păstrăvi, după care vă veţi îndrepta spre Santana, una dintre cele mai pitoreşti localităţi din nordul insulei. 

Aici veţi putea admira renumitele case tradiţionale viu colorate, cu acoperişuri înalte din paie, devenite unul 

dintre simbolurile Madeirei. După dejun, vă veţi întoarce spre Funchal, cu o oprire în Machico, oraş aşezat 

între mare şi munte şi locul în care navigatorii portughezi João Gonçalves Zarco şi Tristão Vaz Teixeira au 

debarcat în anul 1419, la descoperirea Insulei Madeira. Întoarcere în Funchal şi cazare la Hotel Pestana 

Casino Park 4* (sau similar 4*). 

Ziua 5 / 09.02.2027:  Funchal – îmbarcare pe vasul de croazieră 

Mic dejun. Întâlnire cu ghidul local, alături de care veți porni într-un tur de o jumătate de zi al orașului 

http://www.daltravel.ro/
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Funchal, capitala arhipelagului Madeira, splendid așezată într-un golf înconjurat de munți. Denumirea 

orașului provine de la cuvântul portughez funcho (fenicul), plantă care creștea din abundență în această zonă 

în perioada primelor colonizări portugheze. Prima oprire va fi la Grădina Botanică, unde vom putea admira 

numeroase specii de plante endemice ale Madeirei, alături de flori și plante exotice provenite din diferite 

regiuni ale lumii. În continuare, vom vizita renumita piață Mercado dos Lavradores, unul dintre cele mai 

pitorești și mai animate locuri din Funchal. Vom admira femeile îmbrăcate în costume tradiţionale, care vând 

flori exotice culese din grădinile de pe insulă, fructe tropicale și produse locale, precum și impresionanta 

hală de pește, unde vom putea vedea celebrul pește-sabie negru, cunoscut în Madeira sub denumirea de 

espada. În încheierea turului, vom vizita o cramă, unde vom participa la o degustare a mai multor 

sortimente din renumitul vin de Madeira. Vom fi transferați apoi în port pentru îmbarcarea pe vasul de 

croazieră MSC Fantasia, aparținând companiei MSC Cruises. La ora 23:00, vasul va părăsi portul Funchal, 

marcând începutul unei fascinante croaziere de o săptămână pe Oceanul Atlantic. Pe parcursul călătoriei, ne 

vom bucura de peisaje spectaculoase, de întinderile albastre ale oceanului și de numeroasele facilități și 

activități oferite la bord. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 6 / 10.02.2027:  Navigare 

În drumul spre Insula Lanzarote, ne vom bucura de o zi de navigare, dedicată relaxării și descoperirii 

facilităților oferite la bordul vasului MSC Fantasia. Veți putea participa la diverse programe de animație și 

divertisment, pregătite de echipa vasului pentru pasagerii de toate vârstele. Cu siguranță, echipele de 

animație ne vor pregăti o mulțime de surprize! Seara, veți putea asista la unul dintre spectacolele organizate 

la bord, veți putea asculta muzică live sau vă veți putea bucura de atmosfera animată a discotecii. Pensiune 

completă și cazare la bord.  

Ziua 7 / 11.02.2027:  Arrecife de Lanzarote (Insula Lanzarote) 

La ora 08:00, vasul va ajunge în portul Arrecife de Lanzarote, capitala Insulei Lanzarote, situată în partea 

estică a arhipelagului spaniol al Insulelor Canare. Pentru această escală, veți putea opta pentru una dintre 

excursiile organizate de compania de croazieră. Lanzarote impresionează prin peisajele sale vulcanice 

spectaculoase, câmpurile de lavă, plajele sălbatice și arhitectura tradițională. Insula a fost desemnată 

Rezervație a Biosferei UNESCO în anul 1993, fiind remarcată pentru patrimoniul său natural, biodiversitate 

și modul armonios în care a fost integrată activitatea umană în mediul vulcanic. Aici este locul unde și-a ales 

casa Camelus dromedarius, singura rasă autohtonă europeană de dromedar. Veți putea descoperi orașul 

Arrecife, dezvoltat în jurul pitorescului Charco de San Ginés. Printre principalele sale atracții se numără 

Biserica San Ginés, Casa de la Cultura Agustín de la Hoz și Castelul San José, fortăreață din sec. al XVIII-

lea care găzduiește în prezent Muzeul Internațional de Artă Contemporană. Una dintre excursiile propuse de 

compania de croazieră vă poate conduce spre Parcul Național Timanfaya, în sud-vestul insulei, unde veți 

străbate un peisaj vulcanic spectaculos, modelat de erupțiile care au acoperit regiunea cu lavă și cenușă. 

Relieful dramatic, în nuanțe de roșu, brun și negru, creează impresia unui veritabil peisaj lunar, unde unele 

dintre cele mai memorabile scene din filmul „2001: Odiseea spațiului” de Stanley Kubrick au fost filmate în 

anul 1968. De asemenea, veți putea opta pentru o excursie la Jameos del Agua, una dintre cele mai renumite 

atracții ale Insulei Lanzarote. Ansamblul este amenajat într-un impresionant tunel vulcanic format în urma 

erupției vulcanului La Corona. Artistul local César Manrique a transformat acest spațiu natural într-o creație 

unică, în care peșterile, lacul subteran, grădinile și auditoriul se îmbină armonios cu arhitectura și arta. Vasul 

va rămâne în port până la ora 18:00, când își va continua călătoria. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 8 / 12.02.2027:  Las Palmas de Gran Canaria (Insula Gran Canaria)  

La ora 07:00, vasul va sosi în portul Las Palmas de Gran Canaria, capitala Insulei Gran Canaria, situată 

în partea de nord-est a acesteia. Orașul se întinde între mare și munți și este renumit pentru plajele sale, 

printre care Playa de Las Canteras și Playa de Las Alcaravaneras. În această zi, vom porni alături de 
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însoțitorul de grup și de ghidul local într-un tur organizat exclusiv pentru grupul nostru în Las Palmas 

de Gran Canaria, oraș fondat în anul 1478 care se remarcă prin patrimoniul său istoric și cultural, 

concentrat în special în Vegueta, cel mai vechi cartier al orașului. În timpul turului, vom admira Catedrala 

Santa Ana, situată în piața cu același nume, în inima cartierului Vegueta. Construcția impunătorului 

edificiu religios s-a desfășurat de-a lungul mai multor secole, motiv pentru care arhitectura sa îmbină 

elemente gotice, renascentiste și neoclasice. În continuarea turului ne vom îndrepta spre Casa de Colón, 

unul dintre cele mai interesante ansambluri arhitecturale din Las Palmas de Gran Canaria. Clădirea 

impresionează prin portalurile bogat ornamentate, balcoanele tradiționale din lemn, curțile interioare și 

plafoanele sculptate. Ansamblul include fosta reședință a guvernatorului insulei, vizitată de Cristofor 

Columb în anul 1492, în timpul primei sale călătorii spre Lumea Nouă. În prezent, aici funcționează un 

muzeu dedicat călătoriilor lui Columb, istoriei Insulelor Canare și legăturilor acestora cu continentul 

american. Turul va continua spre cartierul Ciudad Jardín, o oază de verdeață și liniște, amenajată la 

începutul sec. al XX-lea sub influența comunității britanice care avea un rol important în viața economică a 

orașului. Principala atracție a zonei este Parque Doramas, decorat cu vegetație luxuriantă, fântâni, cascade 

și statui. În apropiere se află Pueblo Canario, un ansamblu inspirat de arhitectura tradițională a insulelor, și 

Muzeul Néstor, dedicat pictorului canarian Néstor Martín-Fernández de la Torre. Acest district include și 

zona portuară, un centru de sporturi nautice, restaurante și cluburi de noapte, precum și plaja de nisip Playa 

de las Alcaravaneras. Întoarcere la vasul de croazieră care va părăsi portul la ora 19:00. Pensiune completă și 

cazare la bord. 

Ziua 9 / 13.02.2027:  Santa Cruz de La Palma (Insula La Palma)  

La ora 08:00, vasul de croazieră va sosi în portul Santa Cruz de La Palma, capitala Insulei La Palma, 

pitoresc așezată într-un golf de pe coasta estică a insulei, la poalele unor versanți abrupți. Orașul a fost 

fondat la 3 mai 1493, la scurt timp după cucerirea insulei de către Alonso Fernández de Lugo pentru 

Coroana Castiliei. Datorită poziției sale strategice pe rutele maritime dintre Europa și continentul american, 

Santa Cruz de La Palma a cunoscut o importantă dezvoltare economică și comercială. În sec. al XVI-lea, 

orașul a devenit unul dintre cele mai active porturi ale Imperiului Spaniol, aici funcționând și prima delegație 

din Insulele Canare a instituției cunoscute sub denumirea de Juzgado de Indias, care controla comerțul 

maritim cu teritoriile de peste Atlantic. În prezent, Santa Cruz de La Palma este unul dintre cele mai 

frumoase orașe istorice din Insulele Canare. Centrul său vechi, declarat ansamblu istorico-artistic, păstrează 

străzi pavate, biserici, palate și case tradiționale, renumite pentru balcoanele lor din lemn sculptat. În această 

zi, veți putea opta pentru una dintre excursiile organizate de compania de croazieră. Una dintre acestea vă 

poate conduce la Real Santuario de Nuestra Señora de las Nieves, cel mai important sanctuar religios al 

insulei, aflat într-un cadru natural deosebit. Aici este venerată Fecioara de Las Nieves, patroana Insulei La 

Palma. O dată la cinci ani are loc tradiționala Bajada de la Virgen de las Nieves, în cadrul căreia imaginea 

Fecioarei este purtată în procesiune de la sanctuar până în centrul orașului Santa Cruz de La Palma. Iubitorii 

de natură vor putea alege o excursie în Parcul Național Caldera de Taburiente, unul dintre cele mai 

spectaculoase spații naturale ale Insulelor Canare. Vastul amfiteatru montan de origine vulcanică, modelat de 

eroziune de-a lungul timpului, este înconjurat de culmi înalte, păduri de pin canarian, ravene adânci, izvoare 

și cursuri de apă. Una dintre atracțiile parcului este Cascada de Colores, ale cărei nuanțe galbene și portocalii 

sunt generate de fierul dizolvat în apă, iar tonurile verzi, de vegetația care acoperă stâncile. Vasul de 

croazieră va părăsi portul la ora 18:00, continuându-și călătoria. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 10 / 14.02.2027:  Santa Cruz de Tenerife (Tenerife) 

La ora 08:00, vasul de croazieră va sosi în portul Santa Cruz de Tenerife, capitala Insulei Tenerife și unul 

dintre cele mai importante orașe ale arhipelagului Canare. În această zi, vom porni alături de însoțitorul de 

grup și de ghidul local într-un tur al orașului, organizat exclusiv pentru grupul nostru. Ne vom îndrepta 
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spre Plaza de Espana, una dintre piețele emblematice ale orașului, amenajată în apropierea portului. În 

centrul acesteia se află un întins lac artificial, iar în împrejurimi se găsesc numeroase clădiri reprezentative, 

cafenele și zone pietonale. În continuare, vom descoperi zona comercială cuprinsă între Plaza de Espana și 

Plaza de la Candelaria, precum și Calle del Castillo, principala arteră pietonală și comercială din centrul 

orașului. În apropierea falezei vom admira Auditorio de Tenerife Adan Martin, una dintre clădirile 

emblematice ale insulei, proiectată de renumitul arhitect spaniol Santiago Calatrava. Inaugurat în anul 2003, 

edificiul impresionează prin arhitectura sa avangardistă, prin suprafețele albe acoperite cu mozaic și prin 

ampla structură curbată care domină peisajul litoral. Vom vedea, de asemenea, Parque Maritimo Cesar 

Manrique, un complex de agrement amenajat pe malul Oceanului Atlantic. Întins pe o suprafață de aprox. 

22.000 m², acesta cuprinde piscine alimentate cu apă sărată, terase, grădini, restaurante și zone de relaxare, 

toate integrate armonios în peisajul specific Insulelor Canare. Întoarcere la vasul de croazieră, care va părăsi 

portul la ora 23:00. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 11 / 15.02.2027:  Puerto del Rosario (Insula Fuerteventura) 

La ora 09:00, vasul de croazieră va sosi în Puerto del Rosario, capitala Insulei Fuerteventura, una dintre 

cele șapte insule principale ale arhipelagului spaniol al Insulelor Canare. Localitatea a purtat până în anul 

1956 denumirea de Puerto de Cabras (Portul Caprelor), inspirată de turmele numeroase de capre de pe 

insulă. Ulterior, numele a fost schimbat în Puerto del Rosario, în onoarea Fecioarei Rozariului, patroana 

orașului. În această zi, veți putea opta pentru una dintre excursiile organizate de compania de croazieră sau 

veți putea descoperi orașul pe cont propriu. Printre atracțiile sale se numără Parque Escultórico, un adevărat 

muzeu în aer liber, alcătuit din peste 100 de sculpturi realizate în stiluri și materiale diferite și amplasate pe 

străzile, în piețele și în sensurile giratorii ale orașului. De asemenea, veți putea vizita Casa Museo Miguel de 

Unamuno, amenajată în clădirea în care scriitorul și filosoful spaniol a locuit în anul 1924, în perioada 

exilului său în Fuerteventura. Muzeul păstrează obiecte de epocă, documente și mărturii despre șederea 

acestuia pe insulă. Cei care doresc să se relaxeze se vor putea îndrepta spre Playa Chica, o mică plajă urbană 

cu nisip deschis la culoare și ape liniștite, situată în apropierea portului. Întoarcere la vasul de croazieră, care 

va părăsi portul la ora 17:00. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 12 / 16.02.2027:  Funchal – Zurich – Bucureşti 

Mic dejun. La ora 10:00, vasul de croazieră va reveni în portul Funchal. După efectuarea formalităților de 

debarcare, transfer la aeroport pentru plecarea spre Zurich cu compania Swiss International Air Lines, zbor 

LX 8265 (14:05 / 19:00), de unde se va pleca spre București cu zborul LX 1886 (21:10 / 00:30).  

Ziua 13 / 17.02.2027:  Bucureşti 

Sosire la București la ora 00:30. 

 

TARIF:  3380 EURO / loc în cameră dublă și cabină interioară 
 

Supliment loc în cameră dublă și cabină cu hublou: 390 euro/pers. 
 

Supliment loc în cameră dublă și cabină cu balcon: 800 euro/pers. 

 
Suplimentul de single se confirmă la cerere în funcție de disponibilitatea cabinelor de pe 

vasul de croazieră 
 (tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 21 turişti; pt. 14-20 turişti, tariful se va majora cu 190 euro/pers.) 

 

TARIFUL INCLUDE: 

- transport continental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Frankfurt – Funchal şi Funchal – Zurich – București cu companiile 

Lufthansa și Swiss International Air Lines 

http://www.daltravel.ro/
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- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile continentale (pot suferi modificari) 

- taxele portuare (pot suferi modificări) 

- transport intern pe toată durata circuitului cu vehicul dotat cu aer condiţionat, adaptat la nr. de turişti  

- 4 nopţi cazare cu mic dejun în Insula Madeira în hotel de 4* 

- 7 nopţi cazare cu pensiune completă (conform program), pe vasul de croazieră MSC Fantasia al Companiei MSC Cruises 

International (pensiunea completă cuprinde meniuri variate de-a lungul zilei: ceai și cafea pe punte pentru cei matinali, mic dejun, 

dejun, ceaiul de după-amiază, snack-uri, cină) 

- ½ de zi tur panoramic și pietonal de oraş în Funchal cu ghid local  

- participarea la evenimentele legate de Carnavalul din Madeira 

- intrare şi degustare de vin la cramă în Funchal 

- transferurile, tururile, excursiile menţionate în program 

- tur panoramic cu ghid local organizat exclusiv pentru grupul nostru în Las Palmas de Gran Canaria 

- tur panoramic cu ghid local organizat exclusiv pentru grupul nostru în Santa Cruz de Tenerife 

- taxele de serviciu percepute de vasul de croazieră  

- petrecerea de bun venit oferită de căpitan și seară de gală cu o cină specială 

- acces la piscine, saună & jacuzzi 

- acces la teatru, lounge-uri elegante, club și bibliotecă 

- programul zilnic cu evenimentele la bord și un sumar al știrilor principale 

- ghizi locali 

- conducător român de grup 

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism 

 

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania 

aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă 

dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe. 

 

TARIFUL NU INCLUDE: 

- taxele de oraş (unde se percep) se achită individual la recepţia hotelului 

- transportul până în / din centrul orașului unde se desfășoară evenimentele dedicate Carnavalului  

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc. 

- locuri preferențiale în avion 

- bacşişuri: 40 euro/pers. pentru şoferi, mai puţin pentru bagajişti (se vor achita conducătorului de grup la destinație); bacşişurile 

nu se referă şi la excursiile opţionale 

- excursiile opţionale, care se rezervă şi se achită din ţară, tarifele acestora fiind valabile pentru un grup de 15 persoane; în funcţie 

de timpul disponibil, la faţa locului, se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerii locali: 

• excursie de 1 zi la Porto Moniz cu ghid local şi dejun inclus: aprox. 70 euro/pers. 

• excursie de ½ de zi cu ghid local la Eira do Serrado & Monte: aprox: 35 euro/pers. 

• excursie de 1 zi la Santana cu ghid local şi dejun inclus: aprox. 70 euro/pers. 

 

IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei asigurări storno și medicale de călătorie, care oferă protecție financiară în cazul 

unor evenimente neprevăzute ce pot afecta vacanța. 

Asigurarea storno acoperă riscul anulării călătoriei din motive obiective (ex. îmbolnăvire, accidente, evenimente familiale grave). 

În cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizărilor contractuale, în urma 

deschiderii unui dosar de daună și a evaluării documentelor justificative.  

Asigurarea medicală de călătorie acoperă costurile legate de asistență medicală de urgență, tratamente, spitalizare sau alte 

intervenții necesare în timpul vacanței, inclusiv transportul medical de urgență, dacă este cazul. 

Ambele tipuri de asigurări pot fi încheiate la orice companie de asigurări autorizată. Suma achitată pentru poliță nu este 

rambursabilă. Pentru alegerea unei asigurări potrivite nevoilor dumneavoastră, echipa noastră vă stă cu plăcere la dispoziție. 

 

NOTĂ: 

- alocarea cabinelor se va face în ordinea efectuării înscrierilor şi în limita disponibilităţii de către compania de croaziere 
- cabinele rezervate la grupuri sunt de regulă cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fără 

posibilitatea alegerii poziției pe o anumită punte) și se nominalizează cu cel mult o săptămână înainte de plecare; agenția nu se 

face responsabilă în cazul în care apar nemulțumiri legate de acest aspect 
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- în porturile în care oprește vasul, turiștii au posibilitatea să cumpere excursii de la bordul vasului sau să își facă propriul program, 

însoțitorul de grup neavând obligativitatea de a-i însoți 
- agenția nu se face răspunzătoare de excursiile opționale propuse de vasul de croazieră 
- în cazul în care se optează pentru un pachet de băuturi, ambii ocupanți ai cabinei trebuie să achiziționeze acel pachet 
- taxele de port se pot modifica de către autoritatea portuară 

- pentru mai multe informaţii legate de flota MSC Cruises, descrierea cabinelor, facilitaţilor, etc., vă rugăm să consultaţi site-ul 

oficial al companiei 
- itinerariul croazierei poate fi modificat de către compania de croazieră fără o notificare prealabilă, independent de 

voința agenției; modificarea itinerarului nu poate constitui motiv pentru anularea rezervării de către turişti 

 

IMPORTANT !!!  

Documente necesare: paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei cu minim 3 pagini goale (nu se acceptă 

paşaport temporar) 

O persoană sub 21 de ani nu poate să rezerve o cabină în croazieră sau să ocupe singură o cabină, cu excepţia cazului în care  este 

însoţită de un părinte, tutore sau o persoană care a împlinit deja vârsta de 21 de ani. 

Orice minor sub 18 ani care nu călătoreşte în compania părinţilor săi, trebuie să prezinte, în momentul îmbarcării, o scrisoare 

notarială (în limba engleză) prin care părinţii îşi dau acordul cu privire la călătoria minorului şi autorizează persoana care îl 

însoţeşte pe minor să semneze în cazul aplicării tratamentului de urgenţă recomandat de doctorul de la bordul vasului sau în cazul 

practicării anumitor activităţi sportive la bord; în plus, persoana respectivă trebuie să aibă şi cazier judiciar la ieşirea din România. 

Părinţii sau tutorii legali care călătoresc cu un minor cu un nume diferit decât al acestora, sunt obligaţi să prezinte un document 

oficial (certificat de naştere / de divorţ etc.), pentru a dovedi că sunt părinţii sau tutorii copiilor în cauză. 

 

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE: 

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor  

- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 91 de zile înainte de data plecării 

- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 61 de zile înainte de data plecării 

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte 

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în 

cazul neîntrunirii grupului minim de turişti 

 

CONDIŢII DE ANULARE: 

În cazul în care turistul renunţă din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datorează 

Agenţiei penalizări după cum urmează: 

a) 30 % din tarif dacă renunţarea se face din momentul confirmării până cu 91 zile calendaristice înainte de data plecării 

b) 50 % din tarif dacă renunţarea se face în intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice înainte de data plecării 

d) 100 % din tarif dacă renunţarea se face cu mai puțin de 60 zile calendaristice înainte de plecare sau prin neprezentare 

 

NOTĂ: 

În cazul unor situații de criză medicală sau restricții guvernamentale neprevăzute este posibil ca unele reglementări de călătorie să 

se modifice până la data plecării sau după începerea călătoriei, independent de voința agenției (cum ar fi: controlul stării de 

sănătate, restricții de călătorie, obligativitatea de autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și 

formalități vamale). Agenția nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard. 

 

OBSERVAŢII: 

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează 

obiectivele turistice 

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure 

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i 

permite să părăsească teritoriul propriu 

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca 

urmare a întârzierii acestora 

- orarul zborurilor poate fi modificat fără preaviz de către compania aeriană 

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistenţă în situaţii de 

urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că 

nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic 
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- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări 

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă 

standardele locale 

- variantele de cazare menționate în programul turistic sunt disponibile la momentul lansării acestuia și pot fi înlocuite pe parcurs 

cu alternative similare 

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se 

rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup 

- repartizarea camerelor va fi realizată de recepțiile hotelurilor, în funcție de disponibilitate și de tipul acestora (nefiind obligatoriu 

ca toate să fie la fel), fără a ține cont de ordinea înscrierilor 

- dacă recepțiile hotelurilor solicită plata unei garanții la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusivă a turiștilor 

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat 

în program 

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de 

compania aeriană 

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, 

pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri 

promoţia fără un anunţ prealabil 

- acest program nu necesită efort fizic deosebit 

- în situația în care turistul are cerințe speciale, spre exemplu, dar fără a se limita la: camere alăturate sau cu o anumită localizare, 

meniu special, acestea vor fi solicitate către partenerii noștri, dar nu vor fi considerate confirmate decât în măsura posibilităților de 

la fața locului 

- în cazul în care turistul manifestă un comportament necorespunzător în timpul circuitului, ne rezervăm dreptul de a refuza 

înscrierea acestuia la următoarele circuite organizate de agenția noastră; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de 

fidelitate; comportamentul necorespunzător include, dar fără a se limita la: încălcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau 

lipsit de respect față de ceilalți turiști, personalul agenției sau partenerii noștri 

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de 

securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să 

depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor 

cheltuieli suplimentare aferente 

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de 

single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar 

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta 

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, 

conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu 

acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora 

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi 

pentru agenţie; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia 

hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport 

care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt 

incluse intrările la obiectivele turistice vizitate 

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză 

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea even tualelor 

despăgubiri 

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi 

evenimente politice neprevăzute, greve etc. 

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și 

diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un 

anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără 

preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; 

pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu 

garantează și soluționarea situației 

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al 

părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu 

certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă 

certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate 
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- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual 

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentele de călătorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de 

deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei 

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în 

cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei 

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei (sau în euro/usd față de moneda/monedele în care este lansat programul turistic) la cursul 

BNR + 2%, din ziua emiterii facturii 

- suma înregistrată în contul bancar al agenției de turism după plata efectuată de către beneficiarul serviciilor trebuie să corespundă 

exact sumei facturate 

- contractul de prestări servicii turistice intră în vigoare la momentul efectuării plății de către beneficiar 

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice » 

http://www.daltravel.ro/

