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De la orasele andine la insulele exotice ale Caraibilor

COLUMBIA SI CROAZIERA DE GRUP IN
CARAIBE ARUBA — CURACAO - PANAMA

Bogota — Medellin — Piedra de Penol — Guatape — Cartagena —
Oranjestad (Aruba) — Willemstad (Curacao) — Panama

Va invitam intr-un circuit fascinant in Columbia, urmat de o croaziera in Caraibe, o calatorie complexa care
imbinad orase pline de istorie, peisaje andine spectaculoase si insule exotice cu plaje tropicale. Veti descoperi
Bogota, capitala situata la poalele Anzilor, modernul Medellin, spectaculoasa Piedra del Penol, pitorescul
Guatape si Cartagena, una dintre cele mai frumoase cetati coloniale ale Americii de Sud. Columbia, tara
realismului magic al lui Gabriel Garcia Marquez, va va cuceri prin diversitatea sa culturald si naturald, prin
arhitectura coloniald, arta lui Fernando Botero, traditiile locale si renumita cafea columbiana. Célatoria va
continua la bordul navei Grandeur of the Seas, apartindnd companiei Royal Caribbean, intr-o croaziera cétre
Aruba, Curacao si Panama, prilej cu care veti admira plaje cu nisip alb, ape turcoaz, arhitectura colorata a
insulelor si impresionantul Canal Panama.

Perioada: 02.02 —15.02.2027

Ziua 1/02.02.2027: Bucuresti — Amsterdam — Bogota

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 04:00 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei KLM). Plecare spre Amsterdam cu compania KLM, zbor KL 1372 (06:00 / 08:00), de unde se
va pleca cu zborul KL 749 (09:35 / 14:30) spre Bogota, capitala Columbiei, metropola cu aprox. 9 milioane
de locuitori, situata in regiunea andina, la altitudinea de 2.640 m. Orasul, fondat de spanioli in anul 1538, a
avut un rol important in regiune de-a lungul epocii coloniale, fiind, pe rand, capitala Viceregatului Noii
Granada si a Columbiei Mari, iar in prezent capitala Republicii Columbia. Transfer pentru cazare la Hotel bh
Bicentenario 4* (sau similar 4*).

Ziua 2/ 03.02.2027: Bogota

Mic dejun. In aceasti zi vom descoperi Bogota in cadrul unui tur panoramic si pietonal, care va incepe in La
Candelaria, centrul istoric al orasului, renumit pentru stradutele sale pitoresti si casele coloniale zugravite in
culori pastelate, decorate cu balcoane, ferestre cu grilaje din fier forjat si porti masive din lemn. Vom ajunge
in Piata Bolivar, dominatd de statuia lui Simon Bolivar si inconjuratd de unele dintre cele mai importante
cladiri ale capitalei, printre care Catedrala Primada, Capitoliul National, Palatul de Justitie si Palatul
Lievano. Pe parcursul turului vom admira si alte edificii reprezentative ale centrului istoric, precum Palatul
Narino, resedinta oficiald a presedintelui Columbiei, Biserica El Sagrario, Muzeul Santa Clara, Casa de
los Comuneros si Biserica Nuestra Senora del Carmen. Vom vizita apoi Muzeul Botero, care
addposteste o impresionantd colectie de picturi si sculpturi realizate de celebrul artist columbian Fernando
Botero, alaturi de lucrari semnate de artisti renumiti precum Pablo Picasso, Joan Miro, Edgar Degas si
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Claude Monet. Vom vizita apoi Muzeul Aurului, unul dintre cele mai importante muzee de profil din lume,
care prezintd o valoroasa colectie de obiecte arheologice si artefacte prehispanice realizate din aur, argint,
ceramicd, piatrd si alte materiale. In partea a doua a zilei vom urca cu telefericul pe Muntele Monserrate,
pana la altitudinea de 3.152 m, bucurandu-ne pe parcurs de o panorama spectaculoasa asupra metropolei.
Considerat un loc sacru inca din perioada precolumbiand de catre populatia indigend Muisca, Muntele
Monserrate a devenit ulterior un important loc de pelerinaj. In sec. al XVII-lea a fost construit aici un
sanctuar, vizitat si in prezent de numerosi credinciosi si turisti. Cazare la Hotel bh Bicentenario 4* (sau
similar 4%).

Ziua 3/04.02.2027: Bogota — Zipaquira — Bogota

Mic dejun. Timp liber pentru activitati individuale. Va propunem, optional, o excursie la Zipaquira, oras
situat la aprox. 50 km nord de Bogota si renumit pentru impresionanta Catedrala de Sare, un sanctuar catolic
amenajat in galeriile unei mine de sare, la aprox. 180 m adancime. Originile acestui loc unic dateaza din anii
1930, cand minerii care lucrau in subteran au amenajat un mic altar, unde se rugau si se reculegeau Tnainte
de a-si Incepe lucrul. Constructia primei catedrale a inceput in anul 1950, aceasta fiind inauguratd in 1954.
Din cauza problemelor structurale si a riscurilor de sigurantd, vechiul edificiu a fost inchis in anul 1992.
Actuala Catedrala de Sare, construiti la un nivel inferior, a fost inaugurata in anul 1995. In timpul vizitei veti
parcurge Drumul Crucii, alcatuit din 14 opriri care evoca patimile lui lisus Hristos, si vom admira capelele,
sculpturile realizate in sare si marmura, precum si cele trei nave ale sanctuarului. Traseul conduce spre
altarul principal, dominat de o cruce monumentala, pusad in valoare de un spectaculos sistem de iluminare.
Dupa revenirea la suprafatd, vom avea timp liber pentru a descoperi centrul istoric al orasului Zipaquira.
Intoarcere la Bogota si cazare la Hotel bh Bicentenario 4* (sau similar 4*).

Ziua 4/ 05.02.2027: Bogota — Medellin

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Medellin, al doilea oras ca marime din Columbia si
capitala departamentului Antioquia, important centru universitar, economic, comercial si cultural. Situat in
Valea Aburra, pe malurile raului Medellin si inconjurat de culmile Muntilor Anzi, orasul se bucurd de o
clima placutd pe tot parcursul anului, motiv pentru care este supranumit ,,Orasul eternei primaveri”. Originile
orasului sunt legate de asezarea San Lorenzo de Aburra, intemeiatd in anul 1616 pe teritoriul actualului
cartier El Poblado. In anul 1675 a fost fondati oficial Villa de Nuestra Sefiora de la Candelaria de Medellin.
Dezvoltarea orasului a fost favorizata ulterior de comertul cu aur si de cultivarea cafelei, Medellin devenind,
in sec. al XX-lea, unul dintre principalele centre ale industriei textile din America Latina. In prezent, este o
metropold modernd si vibrantd, cunoscutd si pentru traditia cultivarii florilor si pentru renumitul Festival al
Florilor. Dupa sosire vom face un tur panoramic al orasului, care va include cateva dintre cele mai
importante obiective turistice precum Parcul Bolivar, Catedrala Metropolitana, Bazilica Nuestra Sefiora
de la Candelaria, Teatrul Lido si Piata Botero, unde sunt expuse in aer liber numeroase sculpturi
monumentale realizate de celebrul artist columbian Fernando Botero. Vom admira, de asemenea, Palatul
Culturii, Primiria si Palatul de Justitie. in continuarea zilei vom vizita Comuna 13, odinioar una dintre
cele mai afectate zone ale orasului de conflictele armate si de violenta urband, care a purtat ,,amprenta”
temutului traficant Pablo Escobar, devenita in prezent un remarcabil simbol al regenerarii si transformarii
sociale. Cartierul este renumit pentru proiectele comunitare, scarile rulante in aer liber, spectacolele de strada
si impresionantele picturi murale realizate de artisti locali, care relateaza istoria, suferintele si renasterea
comunitatii. Pentru a descoperi modul inovator in care a fost dezvoltata infrastructura orasului, vom face si o
caldtorie cu Metrocable, sistemul de transport public pe cablu care leaga cartierele situate pe versantii vaii de
reteaua de metrou si oferd, totodatd, panorame spectaculoase asupra orasului. Cazare la Hotel Faranda
Collection Medellin 5* (sau similar 5%).

Ziua 5/06.02.2027: Medellin — Piedra de Penol — Guatape — Medellin
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Mic dejun. In aceastd zi vom face o excursie in regiunea lacului de acumulare Guatape — El Penol, renumita
pentru peisajele sale spectaculoase, In care vegetatia luxuriantd a muntilor se reflecta in apele lacului,
presdrate cu numeroase insule si peninsule. Lacul artificial a fost amenajat in anii 1970, odata cu realizarea
unui important proiect hidroelectric, care a dus la inundarea unei parti a vechii asezari El Penol. Prima oprire
va fi la Piedra del Penol, cunoscuta si sub numele de Roca de Guatape, una dintre cele mai spectaculoase
atractii naturale din apropierea orasului Medellin. Impunétorul monolit de granit are o indltime de aprox. 220
m, iar cei care doresc pot urca cele aprox. 740 de trepte amenajate Intr-o fisurd a stancii. De pe platforma
situatd in varf se deschide o panoramd impresionanta, de aproape 360°, asupra lacului de acumulare si a
reliefului fragmentat din imprejurimi. In continuarea zilei ne vom indrepta spre Guatape, unul dintre cele
mai pitoresti ordsele din departamentul Antioquia. Insotiti de ghidul local, vom descoperi stradutele sale
inguste si pietruite, casele viu colorate si faimoasele zocalos, basoreliefuri decorative pictate la baza
fatadelor, care ilustreaza ocupatiile, traditiile si povestile locuitorilor. Intoarcere la Medellin pentru cazare la
Hotel Faranda Collection Medellin 5* (sau similar 5%).

Ziua 6/ 07.02.2027: Medellin — Cartagena

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Cartagena, supranumita ,,perla coloniala” a Americii
de Sud. Situat pe tarmul Marii Caraibilor, orasul este renumit pentru centrul sdu istoric, portul si
impresionantul sistem de fortificatii, incluse in Patrimoniul Mondial UNESCO. Dupa sosire, transfer in
portul din Cartagena pentru imbarcarea pe nava de croazierd Grandeur of the Seas, care apartine companiei
Royal Caribbean International. Dupd indeplinirea formalitatilor portuare si predarea bagajelor, ne vom
imbarca la bordul navei, care va parasi portul la ora 18:00. Dejun, cind si cazare la bordul navei.

Ziua 7/ 08.02.2027: Navigare

In aceasti zi de navigare vom avea ocazia si ne familiarizam cu facilititile navei: piscine, jacuzzi, centru de
fitness, sauna, cazino, restaurante, magazine si numeroase baruri. Pe parcursul zilei ne vom putea relaxa si
vom putea participa la diverse activitati de divertisment organizate la bord. Seara vom putea asista la
spectacole de teatru, programe de animatie si concerte de muzicd live sau ne vom putea bucura de atmosfera
din cluburile si spatiile de divertisment ale navei. Pensiune completa si cazare la bordul navei.

Ziua 8/09.02.2027: Oranjestad (Aruba)

Nava va acosta la ora 08:00 in portul din Oranjestad, capitala insulei Aruba, situatd in sudul Marii
Caraibilor, in apropierea coastelor Venezuelei. Renumitd pentru plajele sale cu nisip alb, apele limpezi si
arhitectura coloniald de inspiratie olandezd, Aruba este una dintre cele mai apreciate destinatii turistice din
Caraibe. In anul 1986, Aruba s-a separat de Antilele Olandeze si a dobandit un statut autonom, devenind o
tard constitutiva a Regatului Tarilor de Jos. Insula isi administreaza propriile afaceri interne, in timp ce
apdrarea si politica externa sunt gestionate la nivelul Regatului. Aruba oferd mult mai mult decat plaje, soare
si ape turcoaz. In Parcul National Arikok pot fi descoperite peisaje semidesertice, formatiuni stincoase,
vegetatie specifica, piscine naturale si pesteri in care s-au pastrat vechi desene rupestre realizate de
populatiile indigene. Printre atractiile emblematice ale insulei se numard Capela Alto Vista, situatd pe un
deal de pe coasta nordica. Prima capelda romano-catolica din Aruba a fost construita in acest loc in anul 1750,
iar edificiul actual, vopsit intr-o nuantd intensa de galben, oferd o atmosfera linistitd si privelisti deosebite
asupra imprejurimilor. In Oranjestad poate fi vizitat si Fortul Zoutman, construit in anul 1798 si considerat
cea mai veche cladire de pe insula. impreuné cu Turnul Willem al IIlI-lea, ridicat in anul 1868, acesta
gazduieste Muzeul de Istorie din Aruba. Optional, veti putea participa la excursiile organizate de compania
de croazierd sau veti putea descoperi individual orasul si imprejurimile sale. Cei care vor prefera sa ramana
la bord se vor putea bucura de facilitatile si activitdtile oferite de nava. La ora 23:00, nava va parasi portul si
isi va continua cdlatoria spre Willemstad, Curacao. Pensiune completa si cazare la bordul navei.

Ziua 9/10.02.2027: Willemstad (Curacao)
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Nava va acosta la ora 08:00 in portul din Willemstad, capitala insulei Curacao, situatd in sudul Marii
Caraibilor, 1n apropierea coastelor Venezuelei. Curacao este cea mai mare si cea mai populatad dintre insulele
»ABC”: Aruba, Bonaire si Curacao. Din anul 2010, este o tard autonoma constitutiva a Regatului Tarilor de
Jos. Insula se remarcd printr-o fascinanta diversitate culturala, rezultatd din imbinarea influentelor europene,
africane, caraibiene si sud-americane. Aceastd mostenire multiculturald se reflectd In gastronomie, muzica,
dans, traditii si In limba papiamentu, o limba creold care contine elemente portugheze, spaniole, neerlandeze,
africane, engleze, franceze si arawak. Traditia muzicala fambu, ndscutd In comunitatile afro-caraibiene,
pastreaza ritmuri, cantece si forme de expresie transmise din perioada sclaviei. Capitala Willemstad este
renumitd pentru cladirile sale coloniale in stil neerlandez, zugravite in culori pastelate, pentru stradutele
animate si pentru portul natural Sint Anna Bay. Centrul istoric, format din cartierele Punda, Otrobanda,
Pietermaai si Scharloo, a fost inclus in anul 1997 in Patrimoniul Mondial UNESCO, fiind un exemplu
remarcabil de oras comercial si administrativ colonial. Optional, veti putea participa la excursiile organizate
de compania de croaziera sau veti putea descoperi individual orasul, admirand faimoasele fatade colorate de
pe Handelskade, Podul Reginei Emma, Fortul Amsterdam si animata zond comerciala din Punda. Cei care
vor prefera s ramana la bord se vor putea bucura de facilitatile si activitatile oferite de nava. La ora 18:00,
nava va parasi portul si 1si va continua céldtoria. Pensiune completa si cazare la bordul navei.

Ziua 10/11.02.2027: Navigare

In aceasti zi de navigare ne vom putea relaxa la soare pe puntile navei, admirand nuantele spectaculoase ale
Marii Caraibilor, sau ne vom putea bucura de piscine si de celelalte facilitati disponibile la bord. De
asemenea, vom putea participa la numeroase programe de animatie, activitati recreative si spectacole de
divertisment. Atmosfera relaxantd, briza calda a marii si varietatea activitdtilor oferite vor transforma aceasta
zi intr-un prilej ideal de odihna si distractie. La bordul unui vas de croaziera, mai ales sub briza calda a
oceanului, nu veti avea cum sa va plictisifi niciodata! Pensiune completa si cazare la bordul navei.

Ziua 11/12.02.2027: Navigare

O ultima zi de navigare, ideala pentru relaxare si pentru a ne bucura pe deplin de facilitatile navei. Vom
putea participa la diverse programe de animatie si divertisment, precum si la activitatile recreative organizate
la bord. In functie de programul zilei, pot fi organizate degustiri, prezentiri tematice sau demonstratii
culinare. Atmosfera placutd de la bord ne va oferi, totodata, ocazia de a socializa, de a cunoaste oameni noi
st de a lega prietenii. Cu siguranta, echipele de animatie ne vor pregati o multime de surprize! Seara vom
putea asista la spectacole, vom putea asculta muzica live sau ne vom putea bucura de celelalte spatii de
divertisment ale navei. Pensiune completa si cazare la bordul navei.

Ziua 12 /13.02.2027: Colon — Panama City — Colon

Nava va acosta la ora 07:00 in portul Colon, situat pe coasta caraibiana a statului Panama, unde va ramane
pana la ora 16:00. Veti putea opta pentru o excursie la Panama City, capitala si cea mai mare aglomerare
urband a tdrii, situatd pe tdrmul Oceanului Pacific. Orasul impresioneazd prin contrastul dintre cartierele
moderne, dominate de zgarie-nori, si zonele istorice, care pastreaza mostenirea epocii coloniale. La sfarsitul
anului 1999, statul Panama a preluat controlul deplin asupra Canalului Panama, una dintre cele mai
importante cdi navigabile ale lumii si un element esential pentru dezvoltarea economica a tarii. Turul va
include ruinele orasului Panama Viejo, prima asezare europeand permanentd de pe coasta Pacificului
american, fondata in anul 1519 si distrusa in urma atacului condus de corsarul Henry Morgan, in anul 1671.
Dupa distrugerea vechiului oras, asezarea a fost mutatd in anul 1673 intr-o zond mai usor de aparat,
cunoscutd 1n prezent sub numele de Casco Antiguo. Panama Viejo si centrul istoric al capitalei sunt incluse
in Patrimoniul Mondial UNESCO, ca pirti componente ale Rutei coloniale transistmice din Panama. In
continuarea turului veti explora Casco Antiguo, cartier istoric cu stradute pietruite, piete elegante si cladiri
care imbind influente arhitecturale spaniole, franceze, italiene si caraibiene. Veti admira bisericile,
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monumentele si resedintele coloniale restaurate, dupa care va veti opri in Plaza de Francia, amenajata in
memoria inginerilor si muncitorilor francezi implicati in prima tentativa de construire a Canalului Panama.
Veti vizita si Biserica San José, cunoscutd pentru impresionantul sdu Altar de Aur, realizat din lemn de
mahon si acoperit cu foitd de aur. Potrivit unei cunoscute legende locale, altarul ar fi fost ascuns sau
camuflat pentru a fi salvat in timpul atacului lui Henry Morgan. In partea a doua a excursiei va veti indrepta
spre ecluzele Miraflores ale Canalului Panama. De pe terasele Centrului de Vizitare veti putea urmari, in
functie de programul tranzitelor, trecerea navelor prin sistemul de ecluze si veti afla informatii despre istoria,
functionarea si importanta acestei remarcabile realizari ingineresti, inaugurata in anul 1914. Intoarcere in
portul Colon, de unde nava va parasi portul, indreptandu-se spre Cartagena. Pensiune completa si cazare la
bordul navei.

Ziua 13/ 14.02.2027: Cartagena — Amsterdam

Mic dejun. In aceastd dimineatd, nava va ajunge la ora 09:00 in portul din Cartagena. Dupa debarcare si
indeplinirea formalitatilor portuare, ne vom intalni cu ghidul local, alaturi de care vom face un tur panoramic
si pietonal al orasului. Vom descoperi centrul istoric al Cartagenei, Inscris in Patrimoniul Mondial
UNESCO, si labirintul stradutelor din interiorul vechilor fortificatii, care pastreaza atmosfera coloniald si
amintirea povestilor cu pirati de odinioard. Vom admira elegantele resedinte coloniale, cu balcoane din lemn
si fatade viu colorate, precum si Turnul cu Ceas, vechea poartd principald de acces in cetate si unul dintre
simbolurile orasului. Turul va include Piata Bolivar, Las Bovedas, Piata Santo Domingo si Plaza de la
Aduana - Piata Vamii. Vom vizita, de asemenea, Biserica si Manaistirea San Pedro Claver, ansamblu
religios dedicat misionarului iezuit cunoscut pentru activitatea sa in sprijinul persoanelor aduse din Africa si
vandute ca sclavi in Cartagena. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Amsterdam cu compania KLM,
zbor KL 741 (18:55/10:45).

Ziua 14/ 15.02.2027: Amsterdam — Bucuresti

Sosire la ora 10:45 in Amsterdam, de unde se va pleca spre Bucuresti cu zborul KL 1375 (13:25/17:10).

TARIF: 3970 EURO / loc in camera dubla si cabina interioara;
Supliment loc in camera dubla si cabina cu hublou: 230 euro/pers.

Supliment loc in camera dubla si cabina cu balcon: 590 euro/pers.

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 20 turisti; pentru un grup mai mic, tariful se va recalcula)

TARIFUL INCLUDE:
- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Amsterdam — Bogota si Cartagena — Amsterdam — Bucuresti cu
compania KLM
- transport local cu avionul pe rutele: Bogota — Medellin si Medellin — Cartagena
- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale si locale (pot suferi modificari)
- taxele portuare (pot suferi modificari)
- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti
- 5 nopti cazare cu mic dejun in hoteluri de 5* si 4* astfel:
e 3 nopti la Bogota
e 2 nopti la Medellin
- transferurile, tururile i excursiile mentionate in program
- tur de oras in Bogota
- plimbare cu telefericul in Bogota la Cerro de Monserrate
- tur de oras in Medellin
- vizitarea Piedra de Penol de langa Medellin
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- vizitarea orasului Guatape

- tur de oras in Cartagena

- 7 nopti cazare cu pensiune completa inclusiv apa, limonada, ceai si cafea la dozator, pe vasul de croazierd Grandeur of the
Seas

- activitati de recreere pe vas: piscine, teatru, discoteca, bibliotecd, fitness, sauna

- transferurile, mentionate in program

- ghizi locali

- conducator roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. In situatia majorarii de catre compania
aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxe de iesire de pe aeroporturi, daca se aplica

- alte servicii suplimentare decét cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- locuri preferentiale in avion

- bacsisuri: 30 euro/pers. pentru soferi si ghizi locali, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale

- bacsisuri pentru croaziera: aprox. 20 usd/pers./zi (vor fi achitate direct de catre turisti la sfarsitul croazierei odata cu celelalte
cheltuieli optionale de pe vas)

- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de célatorie, care ofera protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizirilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaludrii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de caldtorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

NOTA:

- cabinele rezervate la grupuri sunt de reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara
posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeazd cu cel mult o sdptdmana inainte de plecare; agentia nu se
face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect

- in porturile In care opreste vasul, turistii au posibilitatea sa cumpere excursii de la bordul vasului sau sa 1si faca propriul program,
insotitorul de grup neavand obligativitatea de a-i insoti

- agentia nu se face raspunzdtoare de excursiile optionale propuse de vasul de croaziera

- in cazul in care se opteaza pentru un pachet de bauturi, ambii ocupanti ai cabinei trebuie sa achizitioneze acel pachet

- taxele de port se pot modifica de catre autoritatea portuara

- pentru mai multe informatii legate de flota Royal Caribbean International, descrierea cabinelor, facilitatilor, etc., vd rugam sa
consultati site-ul oficial al companiei

- itinerariul croazierei poate fi modificat de citre compania de croaziera fira o notificare prealabila, independent de
vointa agentiei; modificarea itinerarului nu poate constitui motiv pentru anularea rezervarii de citre turisti

IMPORTANT !!!

Documente necesare: pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei cu minim 3 pagini goale (nu se accepta
pasaport temporar)

O persoana sub 21 de ani nu poate sa rezerve o cabind in croazierd sau sa ocupe singurd o cabind, cu exceptia cazului in care este
insotita de un parinte, tutore sau o persoana care a implinit deja varsta de 21 de ani.
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Orice minor sub 18 ani care nu célatoreste in compania parintilor sii, trebuie sa prezinte, in momentul imbarcarii, o scrisoare
notariald (in limba engleza) prin care parintii isi dau acordul cu privire la calatoria minorului §i autorizeaza persoana care il
insoteste pe minor sa semneze in cazul aplicarii tratamentului de urgentd recomandat de doctorul de la bordul vasului sau in cazul
practicarii anumitor activitati sportive la bord; in plus, persoana respectiva trebuie sa aiba si cazier judiciar la iesirea din Romania.
Parintii sau tutorii legali care calatoresc cu un minor cu un nume diferit decat al acestora, sunt obligati sa prezinte un document
oficial (certificat de nastere / de divort etc.), pentru a dovedi ca sunt parintii sau tutorii copiilor in cauza.

CONDITII DE iNSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 91 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 61 de zile Tnainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd In program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

CONDITII DE ANULARE:

In cazul in care turistul renunta din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreazi
Agentiei penalizari dupd cum urmeaza:

a) 30 % din tarif dacd renuntarea se face din momentul confirmarii pana cu 91 zile calendaristice inainte de data plecarii

b) 50 % din tarif daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice inainte de data plecarii

d) 100 % din tarif daca renuntarea se face cu mai putin de 60 zile calendaristice inainte de plecare sau prin neprezentare

NOTA:

in cazul unor situatii de criza medicald sau restrictii guvernamentale neprevizute este posibil ca unele reglementri de

calatorie sa se modifice pana la data plecarii sau dupa inceperea caldtoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul
starii de sanatate, restrictii de calatorie, obligativitatea de autoizolare dupa intoarcerea in Romania, masuri suplimentare de igiena
si formalitati vamale). Agentia nu poate fi facutd raspunzatoare, aplicandu-se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATIIL:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obliga sa gaseasca partaj persoanelor care caldtoresc singure

- agentia nu raspunde 1n cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontierd de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doua ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriana

- conducitorul de grup se va asigura ca programul se desfagoarda conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legald de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate §i ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizatd de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- dacad receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- dacd hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbata de
compania aeriana
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- agentia poate aloca un numadr de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeazd inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program nu necesita efort fizic deosebit

- In situatia 1n care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzitor in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- In derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depuna eforturi pentru depéasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi fiacutd rdspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor 1n autocar se va face incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducitorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se Incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care ii va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, cideri masive de zdpada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp In avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriand poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de cétre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sd intermediem un dialog cu compania aeriana ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot céldtori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al
parintelui care nu calatoreste (sau Incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); c) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cértii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugdm sa va asigurati cd documentele de cilatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau n euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistratad n contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd 1n vigoare la momentul efectuarii platii de cétre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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