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Aventura in Tara Gherarilor si a Vulcanilor

PASTE IN ISLANDA - MARELE
CIRCUIT

Reykjavik — Parcul National Thingvellir — Geysir — Hella — Insulele Vestmannaeyjar —

Reynisfjara — Kirkjubaejarklaustur — Parcul National Vatnajokull — Reydarfjordur —

Lacul Myvatn — Akureyri — Dalvik — Siglufjordur — Saudarkrokur — Borgarfjordur —
Borgarnes — Peninsula Reykjanes

Descoperiti Islanda intr-un mare circuit care va va purta prin unele dintre cele mai impresionante peisaje ale
Europei, intr-o tara in care focul si gheata modeleaza neincetat natura, iar legendele vikingilor, ale elfilor si
ale trolilor continua sa insoteascd povestile locurilor. De la gheizerele care arunca jeturi de apa fierbinte spre
cer si cascadele ce strabat relieful vulcanic pand la ghetarii monumentali, lagunele presarate cu iceberguri si
fiordurile nordului, fiecare etapd a célatoriei va va dezvalui o altd fatd a Islandei. Veti explora Insulele
Vestmannaeyjar, marcate de o istorie vulcanicd spectaculoasa, veti avea ocazia sd observati simpaticele
pasari puffin si veti putea alege o excursie pe mare pentru observarea balenelor. Traseul va va conduce prin
regiuni geotermale, campuri de lava si mici localitdti pescaresti, unde veti descoperi legatura stransa dintre
islandezi si natura care le-a modelat existenta. La Laguna Albastra, apele geotermale de un albastru laptos
vor adauga o experientd de relaxare acestei aventuri nordice. Un circuit dedicat celor care doresc sa cunoasca
Islanda dincolo de atractiile sale celebre si sa patrunda in lumea fascinantd a unei insule in care natura pare
sa-s1 spund propria poveste!

Perioada: 27.04 — 05.05.2027

Ziua 1/ 27.04.2027: Bucuresti — Frankfurt — Reykjavik

Intalnire cu conducatorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 04:00 (in fata ghiseului de Tmbarcare al
companiei Lufthansa). Plecare spre Frankfurt cu compania Lufthansa, zbor LH 4545 (06:05 / 07:40), de
unde se va pleca spre Reykjavik cu zborul LH 822 (11:10 / 12:55). La sosire, ne va intdmpina capitala
Islandei, Reykjavik, cel mai mare oras al tarii, cu aprox. 140.000 de locuitori, reprezentdnd peste o treime
din populatia acesteia. Numele sau, tradus prin ,,Golful Fumurilor”, trimite la aburii izvoarelor geotermale
care ar fi plutit deasupra locului in momentul sosirii primilor colonisti. Aici S-au pus bazele primei asezari
permanente a insulei, iar legdtura dintre oameni si fortele naturii continud sd defineasca identitatea capitalei
islandeze. Reykjavik ne va dezvalui un amestec aparte de istorie vikinga, arhitecturd contemporana si peisaje
modelate de activitatea vulcanici, intr-un decor nordic in care natura riméine mereu aproape. in compania
ghidului local, vom face un tur panoramic al orasului, pornind de la céateva dintre reperele sale
emblematice. Vom vedea Primaria, un spatiu care gazduieste frecvent expozitii de arta, precum si Clidirea
Parlamentului si Catedrala, doua repere importante ale vietii publice si religioase islandeze. Un alt punct
de interes va fi Casa Hofdi, locul in care, in 1986, Ronald Reagan si Mihail Gorbaciov s-au intalnit in cadrul
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unui summit devenit simbolic pentru dialogul dintre cele doua superputeri, intr-o perioada de apropiere a
sfarsitului Razboiului Rece. Vom patrunde apoi in atmosfera Centrului Vechi si vom vedea Lacul Tjornin,
0 prezentd pitoreasca in inima capitalei, care oferd o perspectiva diferitd asupra vietii urbane. La punctul de
belvedere The Perlan, privirea se va deschide asupra orasului si a imprejurimilor sale, dezvaluind contrastul
dintre constructiile capitalei si relieful islandez. Vom admira si vechiul port, legat de dezvoltarea maritima a
tarii si de traditia pescuitului, precum si emblematica Biserica Luterania Hallgrimskirkja, unul dintre
principalele repere ale orasului, a carei arhitecturd monumentald este inspiratd de formele coloanelor de
bazalt din peisajul islandez. Cazare la Hotel Center Plaza 4* (sau similar 4*).

Ziua 2/ 28.04.2027: Reykjavik — Parcul National Thingvellir — Geysir — Hella

Mic dejun. Vom porni in explorarea Islandei, o tarda in care vechile legende despre elfi si mostenirea
vikingilor se impletesc cu un relief modelat de fortele pamantului. Vulcanii, ghetarii, izvoarele geotermale si
cascadele spectaculoase definesc peisajul acestei insule nordice si vor insoti traseul nostru de-a lungul zilei.
Prima oprire va fi Parcul National Thingvellir, unul dintre locurile esentiale pentru intelegerea istoriei si a
geologiei islandeze. Aici s-a intrunit, in anul 930, Parlamentul islandez, una dintre cele mai vechi institutii
parlamentare din lume. Inclus in Patrimoniul Mondial UNESCO, parcul are o dubld importanta: este un
spatiu de referintd pentru istoria tarii si, in acelasi timp, un loc in care miscarea placilor tectonice Nord-
Americand si Eurasiaticd a lasat urme vizibile in relief. De pe platformele special amenajate vom putea
observa aceasta particularitate geologicd si peisajul modelat de fortele care continua sd transforme insula.
VVom continua spre Gullfoss, ,,Cascada de Aur”, unul dintre simbolurile naturale ale Islandei. Apele raului
Hvita se pravilesc aici intr-un decor impresionant, iar debitul cascadei este alimentat de ghetarul Langjokull,
unul dintre cei mai mari din tard. Forta apei si relieful din jur transforma aceastd oprire intr-unul dintre
momentele memorabile ale circuitului. Traseul ne va conduce apoi n regiunea Geysir, cunoscutd pentru
activitatea sa geotermald. Izvoarele fierbinti si jeturile de apa aruncate periodic de gheizere dezvaluie energia
aflata sub suprafata insulei. Marele Geysir a dat numele international acestui fenomen natural, iar in aceeasi
regiune vom putea urmari eruptiile gheizerului Strokkur. Activitatea sa este frecventa, la intervale de
aprox. 5-10 minute, cand apa fierbinte poate fi proiectatd pana la aprox. 15-20 m inaltime. Spectacolul se
repetd in mijlocul unui peisaj in care aburii si izvoarele termale amintesc de originea vulcanica a Islandei.
VVom avea, de asemenea, ocazia sa vizitam craterul Kerid, o formatiune vulcanica cu aprox. 170 m latime,
270 m lungime si 55 m adancime, a cirei vechime este estimati la cateva mii de ani. In interiorul sau se afl
un lac putin adanc, ale carui dimensiuni depind de precipitatii si de alti factori. Nuanta intensd, albastruie a
apei, influentatd de mineralele din solul inconjurdtor, contrasteaza cu peretii craterului si completeaza
imaginea acestui loc aparte. Ne vom indrepta apoi spre Hella, pentru cazare la Hotel Stracta 4* (sau similar
4%).

Ziua 3/29.04.2027: Hella — Insulele Vestmannaeyjar — Reynisfjara — Kirkjubaejarklaustur

Mic dejun. Vom porni spre port, de unde ne vom imbarca pe ferry-boat pentru traversarea catre Insulele
Vestmannaeyjar, un arhipelag vulcanic situat in largul coastei sudice a Islandei. Format din 15 insule,
dintre care doar una este locuita, arhipelagul dezvaluie un peisaj in care fortele naturii au modelat atat
relieful, cat si istoria comunitatilor locale. Insulele sunt cunoscute si sub numele de Vestmanna si poarta
supranumele de ,,Pompeiul Islandei”, o referire la eruptia din 1973, cand lava si cenusa vulcanicad au afectat
grav localitatea de pe insula Heimaey, obligand populatia sd isi paraseasca temporar locuintele. Vom
descoperi aici un decor insular aparte si vom putea observa simpaticele pasari puffin, reprezentative pentru
fauna nord-atlantica. Un moment important al vizitei va fi Muzeul Eldheimar, unde vom afla mai multe
despre eruptia din 1973 si urmarile sale asupra vietii locuitorilor. Expozitia pastreaza vie memoria unui
eveniment care a schimbat In mod profund comunitatea locald si oferd o perspectiva asupra modului in care
oamenii au infruntat una dintre cele mai importante catastrofe naturale din istoria recenta a Islandei. Dupa
vizita, ne vom intoarce cu ferry-boat-ul in portul de plecare si vom relua calatoria de-a lungul coastei sudice.
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Vom face o oprire la cascada Seljalandsfoss, situata pe raul Seljalandsa, unde apa cade de la aprox. 40 m
indltime, intr-un cadru natural caracteristic Islandei. Urmatorul obiectiv va fi cascada Skogafoss, una dintre
cele mai mari si mai impresionante cascade ale tarii. Alimentatd de ape provenite din ghetarii
Eyjafjallajokull si Myrdalsjokull, aceasta se remarca prin caderea puternica a apei si prin peisajul verde care
contrasteaza cu relieful vulcanic din jur. Traseul ne va conduce apoi la Reynisfjara, celebra plaja cu nisip
negru format din materiale vulcanice. Aici, tarmul intunecat si formatiunile stancoase sculptate de mare si de
intemperii creecaza unul dintre cele mai recognoscibile peisaje ale litoralului islandez. Dupa aceasta
succesiune de experiente insulare si peisaje de coastd, ne vom indrepta spre Kirkjubaejarklaustur, unde ne
vom caza la Hotel Laki 3* (sau similar 3*).

Ziua 4/ 30.04.2027: Kirkjubaejarklaustur — Canionul Fjadrargljufur — Parcul National Vatnajokull —
Reydarfjordur

Mic dejun. Vom porni spre Parcul National Vatnajokull, una dintre cele mai intinse regiuni protejate ale
Islandei, infiintatd in anul 2008 prin reunirea fostelor parcuri nationale Skaftafell si Jokulsargljufur. Pe
traseu vom face o oprire la canionul Fjadrargljufur, unde peretii abrupti, vegetatia si formele sculptate de
apa alcatuiesc un peisaj deosebit. Canionul are aprox. 100 m adancime si 2 km lungime, iar formarea sa este
legatd de procesele geologice care au modelat regiunea in urma cu mii de ani, dupa ultima Epoca de Gheata.
Vom face o plimbare pe poteca amenajata, de unde vom putea surprinde in fotografii relieful sinuos si
perspectivele asupra vaii. Calatoria va continua spre Parcul National Vatnajokull, un teritoriu in care
gheata, activitatea vulcanica si apele curgitoare au creat unele dintre cele mai variate peisaje ale Islandei. Tn
apropierea masivului Oraefajokull se 1nalta Hvannadalshnukur, cel mai inalt varf al tarii, iar in jurul vastei
calote glaciare se desfasoara un decor de canioane, vai glaciare, lacuri si intinderi de gheatd. Ghetarul
Vatnajokull, cea mai mare calota glaciara din Europa dupa volum, este elementul central al acestui peisaj
dominat de contrastul dintre gheatd si terenurile vulcanice. Unul dintre cele mai asteptate momente ale zilei
va fi vizita la Laguna Glaciara Jokulsarlon. Aici, blocuri masive de gheatd se desprind din ghetarul
Breidamerkurjokull, o limba glaciara a calotei Vatnajokull, si plutesc lent pe apele lagunei. Formele si
nuantele icebergurilor se modifica in functie de lumind, de reflexiile cerului si de felul in care gheata
capteaza razele soarelui. Acest joc de culori si transparente transforma laguna intr-unul dintre cele mai
memorabile peisaje ale coastei sud-estice. Tn apropiere vom descoperi ,,Plaja cu diamante”, unde fragmente
de gheatd ajung pe nisipul vulcanic negru si stralucesc in lumind, asemenea unor cristale presarate pe tarm.
Contrastul dintre gheata deschisa la culoare si nisipul intunecat creeaza un decor aparte, iar daca vom avea
noroc, vom putea observa si foci odihnindu-se pe plaja. Dupa aceste opriri, vom continua de-a lungul
litoralului regiunii East Fjords, unde muntii si fiordurile insotesc drumul spre est. Vom ajunge la
Reydarfjordur, in municipalitatea Fjardabyggd, pentru cina si cazare la Hotel Studio 22 3* (sau similar
3%).

Ziua5/01.05.2027: Reydarfjordur — Lacul Myvatn — Akureyri

Mic dejun. Vom porni spre Lacul Myvatn, una dintre regiunile Islandei in care fortele vulcanice au lasat
urme vizibile la tot pasul, iar lacurile, cAmpurile de lava si zonele geotermale creeaza un peisaj cu totul
aparte. Prima oprire va fi la Cascada Rjukandi, unde apa se desprinde in cadere delicatd, asemenea unui
voal de mireasd, inainte de a ne continua drumul printr-un tinut cu aspect selenar. Campurile de lava si
conurile vulcanice vor domina peisajul, iar in zilele senine vom putea distinge in departare silueta
impunitoare a Muntelui Herdubreid, care atinge 1.682 m. In apropierea Lacului Myvatn vom descoperi
Caldera Krafla, o regiune modelata de activitatea vulcanica, unde craterul Viti adaposteste un lac de
culoare turcoaz, in contrast puternic cu terenul intunecat din jur. Tot aici vom vedea cimpul de lava
Leirhnjukur, unde aburii geotermali amintesc de fortele care continua sa modeleze insula. Regiunea
Myvatn este cunoscuta si pentru intinderile sale cu aspect de desert arctic, in care solul vulcanic, izvoarele
fierbinti si formele neobisnuite de relief alcatuiesc un decor memorabil. Vom explora zona Namaskard, cu
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izvoare termale si bazine de noroi, vom vedea Tmprejurimile Muntelui Hverfell, pseudocraterelor
Skutustadagigar si formatiunea vulcanica Dimmuborgir, ale carei forme de lava creeazd un peisaj
neobisnuit. Diversitatea acestor locuri dezvaluie o altd fata a Islandei, in care activitatea geologica si viata
salbatica se intalnesc intr-un spatiu relativ restrans. Lacul Myvatn este, de altfel, un loc apreciat de iubitorii
de naturi pentru varietatea speciilor de pasari care pot fi observate aici. In continuarea zilei vom ajunge la
Cascada Godafoss, al carei nume se traduce prin ,,Cascada Zeilor”. Locul este legat de una dintre cele mai
cunoscute legende din istoria Islandei: in jurul anului 1000, dupd adoptarea crestinismului, conducétorul
Porgeir ar fi aruncat in apele cascadei statuile vechilor zei nordici. Vom incheia traseul zilei la Akureyri,
oras situat in nordul tarii, la aprox. 100 km de Cercul Arctic si considerat de multi localnici unul dintre cele
mai frumoase orase islandeze. Spre deosebire de intinderile vulcanice intalnite pe parcursul zilei, Akureyri se
remarca prin vegetatia bogata si prin gradina sa botanica renumitd. Cazare la Hotel Kea 3* (sau similar 3%*).
Ziua 6/ 02.05.2027: Akureyri — Dalvik — Siglufjordur — Saudarkrokur

Mic dejun. Va uram un Paste fericit si va invitdm sa petreceti aceasta zi explorand nordul Islandei, o regiune
in care muntii coboara spre fiorduri, iar micile localitdti pescaresti pastreaza amintirea unei istorii strans
legate de mare. Vom incepe cu Akureyri, oras asezat intre munti si ocean, suficient de animat pentru a oferi
o varietate culturala, dar pastrand farmecul unei asezari nordice primitoare. Vom admira panorama asupra
Fiordului Eyjafjordur si vom observa felul in care relieful a influentat dezvoltarea orasului: unele strazi urca
abrupt pe versanti, deoarece spatiul disponibil intre munti si apa a limitat extinderea in alte directii. Ne vom
continua calatoria spre Dalvik, un orasel pescaresc din Peninsula Trollaskagi, cunoscuta si drept Peninsula
Trolilor, unde peisajele montane si apropierea oceanului definesc atmosfera locului. Cei care isi doresc o
experienta suplimentara vor putea opta pentru o excursie pe mare, cu sansa de a observa balenele in mediul
lor natural. Urmatoarea oprire va fi la Siglufjordur, un orasel istoric cu case viu colorate, situat la aprox. 45
km de Cercul Polar. Destinul localitatii a fost strans legat de pescuitul de hering, care a cunoscut o
dezvoltare remarcabila in anii *50 si a transformat orasul intr-un important centru al acestei industrii. Pentru
cei interesati de istoria maritima a Islandei, va exista posibilitatea unei vizite optionale la muzeul maritim si
industrial Era Herring. Complexul premiat prezinta povestea perioadei de prosperitate prin trei expozitii
amenajate in trei cladiri din port, unde atmosfera vechiului oras pescaresc este evocatd prin obiecte si
marturii legate de industria heringului. Dupa-amiaza vom porni spre Saudarkrokur, unde ne vom caza la
Hotel Tindastoll & Annex 3* (sau similar 3*).

Ziua 7/ 03.05.2027: Saudarkrokur — Borgarfjordur — Borgarnes — Reykjavik

Mic dejun. Vom porni spre Reykjavik, strabatand regiunea Borgarfjorour, unde relieful vulcanic, vaile si
cascadele dezvaluie cateva dintre peisajele reprezentative ale Islandei. Prima oprire va fi la craterul
Grabrok, unde vom admira frumoasa panorama a viii si campurile de lava care amintesc de originile
vulcanice ale insulei. Ne vom continua calatoria spre Deildartunguhver, un izvor geotermal impresionant,
considerat cel mai mare din Europa dupa debit, ale carui ape fierbinti ilustreaza energia care se ascunde sub
suprafata Islandei. In regiunea Borgarfjorour vom descoperi apoi Hraunfossar, cunoscuti drept ,,Cascada de
lava”. Spre deosebire de cascadele care se pravalesc de la Tnaltime intr-un singur suvoi, aici apa izvoraste din
campul de lava si se strecoard printre formatiunile stdncoase, alcatuind numeroase caderi mici care se varsa
in raul din apropiere. La mica distanta vom ajunge la Barnafoss, ,,Cascada copiilor”, un loc al carui nume
pastreaza amintirea unei legende tragice. Potrivit povestii locale, doi baieti si-ar fi pierdut viata Incercand sa
traverseze un pod natural de piatrd peste apa, iar intdmplarea ar fi ramas legata de identitatea cascadei. Vom
putea admira si fotografia acest loc de pe pasarela amenajatd pentru turisti, care permite observarea
formatiunilor naturale dintr-un unghi potrivit. Dupd vizitele din regiunea Borgarfjorour, vom continua spre
Borgarnes, un orasel pitoresc unde vom face un tur panoramic, inainte de a ne indrepta spre capitala
islandeza, Reykjavik. Cazare la Hotel Center Plaza 4* (sau similar 4%).

Ziua 8/04.05.2027: Reykjavik — Peninsula Reykjanes — Reykjavik
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Mic dejun. In aceasta zi vom explora Peninsula Reykjanes, o regiune in care activitatea vulcanica si
izvoarele geotermale dezvaluie fortele care modeleaza permanent Islanda. Prima parte a traseului ne va purta
prin zona geotermala Krysuvik, unde manifestarile hidrotermale dau peisajului un aspect aparte, si prin
Grindavik, un sat pescaresc legat de traditia maritima a insulei. Vom vedea si Farul Reykjanes, considerat
cel mai vechi far din Islanda, apoi vom ajunge la Podul dintre continente (Bridge Between Continents), in
zona Sandvik. Aici, o pasarela traverseazd o fisurd asociatd separdrii placilor tectonice Nord-Americana si
Eurasiatica, oferind ocazia de a observa indeaproape un fenomen geologic definitoriu pentru aceasta regiune.
In continuarea zilei, vom merge la legendara Laguni Albastrii, una dintre cele mai cunoscute atractii
turistice ale Islandei. Apele sale geotermale, cu nuante albastrui si o temperatura de aprox. 37-39°C, creeaza
cadrul pentru un moment de relaxare dupa explorarea peninsulei. Seara, transfer la aeroportul din Reykjavik
pentru zborul de intoarcere in tara.

Ziua 9/05.05.2027: Reykjavik — Viena — Bucuresti

Plecare spre Viena cu compania Austrian Airlines, zbor OS 974 (00:10 / 06:15), de unde vom pleca spre
Bucuresti cu zborul OS 693 (09:50 / 12:25).

TARIF: 3800 EURO /loc in camera dubla; Supliment single: 650 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pt. un grup minim de 14 de turisti; pt. 10-13 turisti, tariful se va majora cu 300 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport international cu avionul pe rutele: Bucuresti — Frankfurt — Reykjavik si Reykjavik — Viena — Bucuresti cu companiile
Lufthansa si Austrian Airlines

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile internationale (pot suferi modificari)
- transport intern pe toatd durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 4 nopti cazare in hoteluri de 3* si 3 nopti cazare in hoteluri de 4*

- mesele mentionate in program: 7 mic dejunuri si 1 cina

- taxe parcare, taxe de autostrada, poduri, tunele etc.

- transferurile, tururile si excursiile mentionate ih program

- tur de oras In Reykjavik cu ghid local

- conducator roman de grup

- asigurare Tn caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. in situatia majorarii de citre compania
aeriand a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile Tnainte de plecare), agentia Tsi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxele de oras (unde se percep) se achita, la receptia hotelurilor, individual

- taxe de iesire de pe aeroporturi, numai daca se aplica

- alte servicii suplimentare decét cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- selectarea/rezervarea locurilor preferentiale Th avion

- bacsisuri: 40 euro/pers. pentru ghizi si soferi; bacsisurile pentru bagajisti nu sunt incluse in aceasta suma. Bacsisurile se achita
conducatorului de grup la destinatie si nu includ eventualele bacsisuri aferente excursiilor optionale;

- excursiile optionale, care se rezerva si se achita din tara, se pot realiza cu un numar minim de 10 de participanti, tarifele acestora
fiind informative; in functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de
partenerul local:

IMPORTANT! Recomandam Tncheierea unei asigurari storno si medicale de caldtorie, care oferd protectie financiard in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anulérii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
Tn cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizirilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.
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Asigurarea medicald de calatorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, dacé este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabila. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastrd, echipa noastra va std cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:
- pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei

CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 60 de zile inainte de data plecérii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 30 de zile inainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- in momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulate in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

Tn cazul unor situatii de criza medicala sau restrictii guvernamentale neprevizute este posibil ca unele reglementiri de cilatorie sa
se modifice pana la data plecarii sau dupd inceperea célatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de
sanatate, restrictii de calatorie, obligativitatea de autoizolare dupad intoarcerea in Romaénia, masuri suplimentare de igiena si
formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicandu-se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii Tn anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sd gdseascd partaj persoanelor care céldtoresc singure; in lipsa acestuia, se aplica suplimentul de single
comunicat si acceptat la inscriere

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontierd de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu minimum doud ore inaintea zborului sau la ora indicatd in informarea transmisa inainte de
plecare; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fira preaviz de catre compania aeriand; agentia va comunica modificirile de care ia
cunostinta si implicatiile acestora asupra programului

- conduciatorul de grup se va asigura cd programul se desfasoara conform itinerarului prezentat, va oferi asistentd in situatii de
urgenta, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu este obligatoriu sd aiba calificarea si atestarea legald de ghid turistic

- orele de preluare si de eliberare a camerelor sunt cele stabilite de fiecare unitate de cazare

- clasificarea unitatilor de cazare este cea recunoscuta potrivit sistemului aplicabil in tara de destinatie; dotarile aferente aceleiasi
categorii pot diferi intre tari

- unitatile de cazare mentionate Tn programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs cu
alternative similare

- repartizarea camerelor la unitatile de cazare se face de cétre receptiile acestora in functie de disponibilitate si de tipul acestora
(nefiind obligatoriu ca toate sa fie la fel), fard a tine cont de ordinea inscrierilor; problemele legate de amplasarea sau aspectul
camerei se rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- In cazul in care receptiile unitatilor de cazare solicitd plata unei garantii pentru cheltuieli personale, la preluarea camerelor,
aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioadd limitatd de valabilitate; daca acestea se epuizeazd inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fard un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un grad redus de dificultate

- In situatia Tn care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, aceste solicitdari vor fi transmise partenerilor nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decit in masura
- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervim dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fard a se limita la: incalcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
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lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot aparea evenimente care pot afecta desfasurarea circuitului sau situatii de forta majora, precum intarzieri
n traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii
meteo nefavorabile, caderi masive de zapada, alunecdri de teren etc.; in aceste cazuri agentia se obligd sa depuna eforturi pentru
depdsirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd raspunzatoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente
- repartizarea turistilor n autocar se va face incepand cu bancheta a doua, Tn ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment
pentru cazare in camera single NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi vizitate din motive independente de aceasta

- conform legislatiei locale si regulamentelor obiectivelor din tara vizitatd, doar ghizii locali au dreptul sd ofere explicatii Tn
interiorul muzeelor, catedralelor etc.; altfel, conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice;
ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- unele excursii optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in
numele si pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la
receptia hotelurilor, sau din altd parte, aceasta datorandu-se faptului ca participantii vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care i va duce si i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale uneori
nu sunt incluse si intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de deteriorarea bagajelor, pierderea lor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul n care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind restituirea contravalorii
serviciilor neutilizate

- alegerea locurilor preferentiale in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si / sau se poate face numai intr-un
anumit interval inainte de plecare etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate
modifica fara preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor Tn avion, respectiv a locului rezervat / achitat de
catre turist; pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriana
ce nu garanteaza si solutionarea situatiei

- minorii pot calatori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) Tnsotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al parintelui
care nu calatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); c) Tnsotiti de un adult cu certificat
de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) Thsotitorii minorului sunt obligati sa aiba certificatul de
nastere Tn original al copilului minor, aditional pasaportului si / sau cartii de identitate

- minorii trebuie sa detind un document individual de célatorie valabil si acceptat de statele de destinatie si de tranzit (carte de
identitate / pasaport individual)

- va rugdm sa va asigurati cd documentele de célatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezinta urme de
deteriorare a elementelor de siguranta si sunt valabile minimum 6 luni de la data termindrii céalatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; Tn
cazul neobtinerii vizei se retin penaliziri pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- contravaloarea excursiei poate fi achitata si in lei (sau n euro / usd fatd de moneda / monedele in care este lansat programul
turistic) la cursul BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma incasata in contul agentiei trebuie sa corespunda sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd in vigoare la momentul efectudrii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la contractul privind pachetul de servicii de calatorie
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