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Misterul vechilor civilizatii mesoamericane

MEXIC — GUATEMALA —- HONDURAS - BELIZE
SI MINISEJUR IN CANCUN

Mexico City — Teotihuacan — Guatemala City — Lacul Atitlan —
Chichicastenango — Antigua Guatemala — Copan — Rio Dulce — Livingston —
Flores — Tikal — Belize City — Lamanai — Chetumal — Tulum — Riviera Maya

Vi invitam Intr-o incursiune in stravechile civilizatii aztecad si mayasa, intr-o lume plind de misterul vechilor
civilizatii mesoamericane, de culoarea locald a haciendelor coloniale, de ritmurile alegre si pline de veselie
ale mariachilor, toate Tn mijlocul unui peisaj mirific, cu munti invadati de vegetatie luxurianta, cu deserturi
aride ,,colorate” de cactusi imensi, cu lagune de mangrove, cu plajele de nisip auriu de pe litoralul Marii
Caraibilor. Veti putea admira minunile turistice ale Americii Centrale, o destinatie care fascineaza atat
pasionatii de istorie, cat si iubitorii de naturd. Veti patrunde treptat in zona de vegetatie spectaculoasa din
climatul subtropical, un peisaj exotic, dominat de grandoarea vulcanilor legendari Popocatepetl si
Iztaccihuatl din Mexic sau Atitlan, San Pedro si Toliman din Guatemala. Va vor intampina la tot pasul
diversitatea stilurilor artei populare si abundenta de culori, ritmuri trepidante, arome si gusturi savuroase.
Panorama culturilor precolumbiene este uluitor de vastd, revelatd noud printr-o succesiune de situri de
conservare, cu vestigii istorice extrem de evocatoare, pe care le vom explora impreund. Acestea alcdtuiesc un
adevarat curs exhaustiv de civilizatie Maya, completat cu momente de reverie in timpul plimbarilor prin
centrele istorice coloniale din térile vizitate.

Perioada: 26.09 — 11.10.2026

Ziua 1/26.09.2026: Bucuresti — Istanbul

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 13:30 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Turkish Airlines). Plecare spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 1040 (15:55 /
17:30).

Ziua 2 /27.09.2026: Istanbul — Mexico City

Din Istanbul vom pleca cu zborul TK 184 (01:45 / 07:00) spre Mexico City, oras care este considerat unul
dintre cele mai mari din lume, fiind initial construit pe insula lacului Texcoco de catre azteci in anul 1325
sub numele de Tenochtitlan, care a fost aproape distrus in asediul din anul 1521 si ulterior reproiectat si
reconstruit in conformitate cu standardele spaniole urbane. Intilnire cu reprezentantul local, alituri de care
vom face turul panoramic de oras in timpul caruia vom vizita centrul istoric, locul unde trecutul exploziv al
Mexicului este zugravit in cel mai elocvent mod: Zocalo - partea centrald a orasului cu Plaza de la
Constitucion, Palatul National (El Granda) construit pe ruinele unui palat aztec, cu faimoasele picturi murale
ale lui Diego Rivera, Catedrala Metropolitand (construitd dupa modelul celor din Toledo si Granada) si
vestigiile prehispanice ale Marelui Templu - Templo Mayor (exterior). Dejun la un restaurant local. Transfer
pentru cazare la Hotel Casa Blanca 4* (sau similar 4*).

Ziua 3 /28.09.2026: Mexico City — Teotihuacan — Mexico City
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Mic dejun. Dimineata ne vom deplasa spre Teotihuacan, unul dintre cele mai impresionante orase ale lumii
stravechi, ridicat de azteci in anul 100 1.Hr. pe o suprafatd de 30 km? si care numara in perioada prehispanica
peste 200.000 de locuitori. Vom vizita Piramida Soarelui (a treia ca marime din lume) naltd de 63 m,
Piramida Lunii, de unde vom avea cea mai buna panorama asupra sitului arheologic, Piramida Sarpelui cu
Pene, Calea Mortilor (Calle de los Muertos), initial cu o lungime de 4 km, flancata de temple, palate si piete,
Piramida Jaguarilor, Palatul Quetzal, Tepantitla si Templul Quetzlcoaltl. Dejun la un restaurant local. Pe
drumul de intoarcere catre Mexico City, vom face o oprire la Bazilica Fecioarei din Guadalupe, sfanta
patroana a Mexicului, celebru loc de pelerinaj pentru intreaga America Latina, situat pe colina Tepeyac din
nordul orasului. Cazare la Hotel Casa Blanca 4* (sau similar 4%*).

Ziua 4/29.09.2026: Mexico City — Guatemala City

Mic dejun. Transfer la aeroportul din Mexico City pentru plecarea spre Guatemala City cu compania
Aeromexico. Odata ajunsi in capitala Guatemalei, situatd la 1500 m altitudine, pe amplasamentul vechiului
oras mayas Kaminaljuyu, iar in prezent cel mai mare oras din Guatemala si cea mai mare aglomerare urbana
din America Centrald, vom face un tur panoramic de oras, pe parcursul caruia vom vedea Piata
Constitutiei, Palatul National, Catedrala Metropolitana, Centrul Cultural Miguel Angel Asturias, dupa care
vom strabate Sexta Avenida. Cina si cazare in Guatemala City la Hotel Grand Tikal Futura 4* (sau similar
4%),

Ziua 5/30.09.2026: Guatemala City — Atitlan

Mic dejun. Dimineata ne vom indrepta spre Lacul Atitlan, cel mai adanc lac din America Centrald (340 m),
situat Intr-o regiune cu peisaje vulcanice impresionante si sate mayase pline de culoare, considerat de
scriitorul Aldous Huxley cel mai frumos lac de pe pamént. Dupa sosire, vom face o plimbare cu barca pe
lacul Atitlan, considerat una dintre cele mai spectaculoase si mai vizitate atractii turistice din Guatemala. De
altfel incantatoarea zona inconjuratoare a fost declarata parc national inca din anul 1955. Lacul s-a format in
urmd cu mai bine de 80.000 de ani dupa o eruptie vulcanica, intr-un crater de 130 km? inconjurat de varfurile
vulcanilor inactivi Atitlan (3.537 m), Toliman (3.158 m) si San Pedro (3.020 m), numiti ,,Cei Trei Uriasi”.
Vom putea vizita fabrica de ciocolatd, unde vom descoperi secretul ciocolatei guatemaleze si vom continua
cu o fabrica de textile, unde ni se va povesti despre procesul conceperii colorantilor folositi pentru superbele
panze specifice zonei. Cazare n Atitlan la Hotel Porta Lago 4* (sau similar 4%*).

Ziua 6/ 01.10.2026: Atitlan — Chichicastenango — Antigua Guatemala

Mic dejun. Plecare spre Chichicastenango, orasul indigen cunoscut pentru cultura K‘iche® Maya pastrata cu
credinta si dedicatie de locuitorii din regiune. Vom vizita Biserica Santo Tomas veche de peste 400 de ani,
unde samanii mai practica §i astazi diverse ritualuri, jertfind uneori pasari in cinstea zeilor. Orasul este
renumit si pentru pitorescul targ local, care se tine in zilele de joi si duminica, unde vin sd isi vanda
produsele locuitorii din regiune. Dejun la un restaurant local. In continuarea zilei vom pleca spre Antigua
Guatemala, care a servit drept capitald a Americii Centrale din anul 1543 pana in anul 1773. Clima sa de
»eternd primavara”, desi se afla la 1530 m altitudine, face orasul deosebit de atractiv pentru vizitatori. Cina
si cazare in Antigua Guatemala la Hotel Porta Antigua 4* (sau similar 4%*).

Ziua 7/02.10.2026: Antigua Guatemala

Mic dejun. Insotiti de ghidul local, vom face un tur pietonal in centrul vechi al orasului Antigua
Guatemala, care a intrat pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO din anul 1979, datoritd frumoaselor
cladiri din sec. XVII - XVIII si a numeroaselor biserici care, spre incantarea turistilor, se Tmbind armonios cu
arhitectura moderna a noilor constructii. Turul va include cele mai importante obiective turistice, dintre care
mentiondm Biserica San Francisco El Grande, Catedrala, Parcul Central, Biserica La Merced,
Universitatea San Carlos si Muzeul Jadului. Dejun la un restaurant local. Dupé-amiaza, timp liber pentru
plimbari si vizite individuale. Cazare la Hotel Porta Antigua 4* (sau similar 4%*).

Ziua 8/03.10.2026: Antigua Guatemala — Copan
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Mic dejun. Plecare matinala catre frontiera cu Honduras, de unde ne vom deplasa spre Copan, faimos sit
arheologic al civilizatiei mayase, fosta capitald a unui important regat mayas, unul dintre cele mai mari si
impresionante centre maya descoperite pana acum, declarat Patrimoniu Mondial UNESCO in anul 1980. Pe
parcursul vizitei sitului arheologic vom admira constructiile cele mai cunoscute, care apartin perioadei
clasice, ce dateaza din sec. V - IX si dezviluie cele mai elaborate decoratiuni, reprezentand toate orasele
mayase. Marea Piata este faimoasa pentru altarele sale care sunt raspandite in jurul ei, multe dintre acestea
avand o forma zoomorfa. Aici se afld cel mai lung text cunoscut, ldsat mostenire de catre antica civilizatie
mayasa. Cina la un restaurant local si cazare la Hotel Marina Copan 4* (sau similar 4*).

Ziua 9/04.10.2026: Copan — Rio Dulce — Livingston

Mic dejun. In aceasti zi ne vom intoarce in Guatemala unde vom vizita situl arheologic Quirigua, inclus pe
lista Patrimoniului Mondial UNESCO in anul 1981. Acest sit reprezintd una dintre cele mai importante
madrturii din perioada clasica maya, renumit pentru stelele sculptate cu deosebitd maiestrie in sec. al VIII-lea,
dintre care cea mai mare are 10,6 m indltime si clntdreste aproximativ 65 t. Dupd vizitarea acestui
impresionant sit arheologic, ne vom continua célatoria spre Rio Dulce, situat in aria protejata a ,,Parcului
National Rio Dulce”, un ecosistem care cuprinde o mare diversitate de animale, printre care se numara
lamantinii si crocodilii. De aici vom lua ferryboat-ul spre Livingston, o calatorie superba de aprox. 1,5 ore
printr-o rezervatie naturala, timp in care vom putea vedea nuferi, mangrove, pereti abrupti de stanca, diverse
pasari si pelicani. Odatd ajunsi in Livingston, oras situat pe malul Marii Caraibilor, nu pana demult
principalul port al Guatemalei, vom intalni o cu totul alta laturd a tarii. Fiind destul de izolat, are un amestec
interesant de culturi: populatia Maya traieste aici impreuna cu Garifunas, descendenti din indienii Arawak si
fosti sclavi din Africa, adusi In America. Casele colorate, arta stradald si nucile de cocos domina strdzile in
acest orasel. Transfer pentru cina si cazare in Livingston la Villa Caraibe 4* (sau similar 4*).

Ziua 10/ 05.10.2026: Livingston — Rio Dulce — Flores

Mic dejun. Dimineata vom vizita satul Garifuna, care ne va binedispune cu muzica lui reggae si vom face o
plimbare barca prin vegetatia luxuriantd, vom intra pe canal $i vom avea ocazia de a descoperi un canion
natural. Intoarcere cu ferryboat-ul la Rio Dulce de unde ne vom indrepta spre Flores, oras situat in provincia
Peten, centrul civilizatiei mayase din Guatemala. Dejun inclus. Cazare in Flores la Hotel Casona del Lago
4* (sau similar 4%*).

Ziua 11/06.10.2026: Flores — Tikal — Belize City

Mic dejun. In decursul diminetii vom vizita situl arheologic Tikal, considerat cel mai mare centru urban al
civilizatiei mayase, vechi centru de ceremonii antice, care in epoca sa de glorie dintre anii 200 - 900, a
dominat politic regiunile mayase. Ruinele Tikal au fost descoperite in anul 1848, redescoperite in anul 1955
si incluse pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO in anul 1979 datoritd exceptionalei valori naturale si
culturale. Parcul National, acoperit de paduri tropicale, are 576 km? si cuprinde peste 3000 de structuri
printre care Palatul Regal, Piata celor 7 Temple, Piata Centrala, unde se afla faimosul Templu Marele Jaguar,
Templul Mastilor, Acropolisul din Nord si Complexul Piramidelor. Dejun la un restaurant local. Plecare
spre frontiera cu Belize, de unde ne vom indrepta catre Belize City, capitala tarii, situata pe litoralul cu ape
turcoaz al Marii Caraibilor. Cazare in Belize City la Hotel Biltmore Plaza 4* (sau similar 4%*).

Ziua 12/07.10.2026: Belize City — Lamanai — Chetumal

Mic dejun. Plecare spre faimosul sit mayas Lamanai. Ne vom deplasa cu barca pe New River Lagoon, spre
ruinele orasului Lamanai, unul dintre cele mai importante centre ceremoniale din Belize, situat In padurea
tropicala, Tn mijlocul unui peisaj feeric, o veritabild experienta n bio-diversitatea junglei din aceasta parte a
lumii. Situl Lamanai dispune de a doua structurd ca marime din lume care apartine perioadei preclasice
mayase, orasul fiind In mare parte construit in straturi succesive, fiind ocupat continuu peste 3.000 de ani.
Dejun la un restaurant local. Dupa aceastd vizitd vom traversa granita cu Mexicul, indreptandu-ne spre
Chetumal pentru cazare la Hotel Capital Plaza 4* (sau similar 4*).
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Ziua 13/08.10.2026: Chetumal — Tulum — Riviera Maya

Mic dejun. Plecare spre Tulum, situat pe stancile abrupte deasupra marii, ale carui ruine mayase in contrast
cu albastrul turcoaz al apei creeaza un tablou dramatic. Pe parcurs insd, vom avea prilejul de a admira laguna
celor 7 culori de la Bacalar si de a face o plimbare cu barca, dupa care ne vom continua traseul spre Tulum,
celebrul sit ale carui ruine sunt situate pe stanci de 12 m, la care pana in anul 1960 exista acces doar dinspre
mare. Dupa vizitarea sitului vom avea timp liber pentru plaja si baie in apele azurii ale Marii Caraibilor.
Doritorii vor putea Inota intr-un ,,cenote”, care face parte dintr-una din cele mai mari retele de ape subterane
din lume. Cazare pe Riviera Maya in regim All Inclusive, la Hotel Reef Playacar 4*+ (sau similar 4*+).
Ziua 14/ 09.10.2026: Riviera Maya

Mic dejun. Zi libera pentru a ne bucura de plajele cu nisip alb si de marea cu nuante de turcoaz ale celebrei
statiuni sau excursie optionala la Chichen Itza, cel mai renumit oras maya din Mexic. Situl arheologic este
divizat in trei parti principale: partea de nord, construitd in stil arhitectural toltec, partea centrala, care pare a
fi cea mai recent construita si partea de sud, cunoscutd sub numele de Old Chichen. Situl va va dezvalui
cunostintele avansate In domeniul arhitecturii §i astronomiei ale civilizatiei Maya. Acesta este compus dintr-
o serie de cladiri, dintre care cea mai importanta este piramida Kukulcan (cu tronul de piatra din interior
realizat in forma de jaguar cu ochii de jad), numitd si ,,Castelul”, urmatd de Templul Razboinicilor,
Observatorul, Piata celor 1.000 de coloane, Cenote - locul unde erau aruncate victimele sacrificate zeului
Chac, toate acestea fiind principale atractii ale Chichen Itzei. Cazare pe Riviera Maya in regim All
Inclusive, la Hotel Reef Playacar 4*+ (sau similar 4*+).

Ziua 15/10.10.2026: Riviera Maya — Cancun — Istanbul

Mic dejun. Transfer la aeroportul din Cancun pentru plecarea spre Istanbul cu compania Turkish Airlines,
zbor TK 181 (13:50/10:10).

Ziua 16 /11.10.2026: Istanbul — Bucuresti

Sosire la Istanbul la ora 10:10, de unde se va pleca spre Bucuresti cu zborul TK 1039 (13:20 / 14:35).

TARIF: 1850 EURO + 2480 USD / loc in camera dubli; Supliment single: 780 USD

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 16 turisti; pt. 10-15 turisti, tariful se va majora cu 230 usd /pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Istanbul — Mexico City si Cancun — Istanbul — Bucuresti cu compania
Turkish Airlines

- transport continental cu avionul pe ruta: Mexico City — Guatemala City

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale si continentale (pot suferi modificari)
- transport intern pe toatd durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 13 nopti cazare in hoteluri de 4*+ si 4*

- mesele mentionate in program: 13 mic dejunuri, 7 dejunuri, 4 cine si 2 zile cu mese in regim All Inclusive pe Riviera Maya
- tur panoramic de oras in Mexico City, Antigua Guatemala si Guatemala City

- vizitarea siturilor arheologice Teotihuacan, Copan, Quirigua, Tikal, Lamanai, Tulum

- plimbare cu barca pe Lacul Atitlan si Laguna Bacalar

- transferurile, tururile si excursiile mentionate In program

- taxele de intrare la obiectivele mentionate in program

- ghizi locali

- conducator roméan de grup

- asigurare In caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. in situatia majorarii de cétre compania
aeriand a acestor taxe pand la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva

dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:
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- taxe de iesire de pe aeroporturi si taxe de oras si hoteliere (in cazul in care se aplicd)
- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi (cu exceptia hotelurilor din Cancun, unde regimul
de masa este All Inclusive) etc.
- locuri preferentiale in avion
- bacsisuri: 60 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai pufin pentru bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale
- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind
informative; in functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul
local:

e  cxcursie la Chichen Itza: aprox. 180 usd/pers.

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de calatorie, care ofera protectie financiard in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizirilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de calatorie acopera costurile legate de asistentd medicala de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurdri autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:
- pasaportul electronic sau pasaportul simplu valabil cel putin 6 luni de la data incheierii caldtoriei; nu se accepta pasaportul
temporar

CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 60 de zile inainte de data plecérii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 30 de zile inainte de data plecérii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semndrii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de céldtorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa Inceperea célatoriei, independent de vointa agentiei DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul starii de sanatate, obligativitatea de
autoizolare dupa Intoarcerea In Romaénia, masuri suplimentare de igiend si formalitdti vamale). Agentia DAL TRAVEL nu poate fi
facuta raspunzatoare, aplicandu-se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATILI:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obliga sa gaseasca partaj persoanelor care calatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de cétre compania aeriana

- conducatorul de grup se va asigura cd programul se desfasoara conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare
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- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizata de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatd de valabilitate; daca acestea se epuizeazd inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anung prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- in situatia in care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fard a se limita la: camere aldturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- In cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate (DAL EXCLUSIVE CLUB); comportamentul necorespunzator include, dar fira a se limita la: incalcarea regulilor
stabilite, comportament agresiv sau lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depuna eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi ficutd raspunzitoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turigtilor In autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la
receptia hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de
transport care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei §i dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor
optionale nu sunt incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptata si/sau se poate face numai cu un
anumit timp in avans etc.). Ulterior achitérii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot calatori doar: a) Insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detina acordul notarial al
parintelui care nu cilatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); ¢) Insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parin{i; d) insotitorii minorului sunt obligati sa aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pagaport individual

- va rugam sa va asigurati cd documentele de caldtorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii célatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei
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- ¢/v excursiei poate fi achitatd si in lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistratd in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd in vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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