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Pe urmele aurului, printre arome de cafea si culori caraibiene

PASTE IN COLUMBIA - MARELE CIRCUIT

Bogota — Zipaquira — Pereira — Valle de Cocora — Salento — Medellin —
Piedra del Penol — Guatape — Cartagena

Columbia se descoperd in culori, arome si povesti: in stralucirea aurului precolumbian, in ceata care invaluie
palmierii Anzilor si in lumina caldd a Caraibilor. Va invitam intr-un circuit in Columbia, de la Bogota si
comorile Muzeului Aurului pand la plantatiile de cafea din Pereira, peisajele spectaculoase din Valle de
Cocora si casele viu colorate din Salento. Veti descoperi tara realismului magic evocat de Gabriel Garcia
Marquez, unde viata cotidiand pare uneori desprinsd din literaturd. La Medellin, sculpturile lui Fernando
Botero si picturile murale din Comuna 13 va vor dezvalui puterea artei de a spune povestile unei comunitati,
iar panorama de pe Piedra del Penol si stradutele din Guatape vor adauga noi culori caldtoriei. Pastele ne va
gasi in Cartagena de Indias, intre zidurile cetatii coloniale si apele Marii Caraibilor. Balcoanele din lemn,
fatadele colorate si briza tropicald vor oferi sarbatorii un decor aparte, cu timp pentru plimbari si relaxare n
ritm propriu. Intre cultura cafelei, mostenirea precolumbiani si ritmurile caraibiene, fiecare zi va va apropia
de o Columbie vie si surprinzdtoare, ale carei povesti continua dincolo de paginile romanelor.

Perioada: 24.04 — 04.05.2027

Ziua 1/24.04.2027: Bucuresti — Paris — Bogota

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 04:00 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Air France). Plecare spre Paris cu compania Air France, zbor AF 1089 (06:05 / 08:20), de unde
vom continua cu zborul AF 436 (15:40 / 19:25) spre Bogota, punctul de inceput al cdlatoriei noastre in
Columbia. Asezata in regiunea andind, la 2.640 m altitudine, capitala columbiana reuneste aprox. 8 milioane
de locuitori si imbind mostenirea coloniald cu energia unei mari metropole sud-americane. Fondat de
spanioli in anul 1538, orasul a traversat etape esentiale ale istoriei regiunii, de la statutul de capitala a
Viceregatului Noii Granada la cel de capitala a Columbiei Mari si, in prezent, a Republicii Columbia. Acest
trecut contribuie la identitatea unui oras in care istoria si viata contemporand se intdlnesc intr-un cadru
montan aparte. Dupa sosire, vom fi transferati pentru cazare la Hotel bh Bicentenario 4* (sau similar 4*).
Ziua 2/ 25.04.2027: Bogota

Mic dejun. In aceastd zi vom descoperi Bogota, urmirind legatura dintre trecutul colonial, arta columbiani si
mostenirea civilizatiilor prehispanice. Turul panoramic si pietonal ne va conduce in La Candelaria, centrul
istoric al orasului, unde casele in culori pastelate, grilajele ferestrelor si usile masive din lemn pastreaza
detalii ale arhitecturii de odinioara. Vom ajunge in Piata Bolivar, spatiu reprezentativ pentru istoria politica
si religioasd a capitalei. In jurul statuii lui Simon Bolivar vom admira Catedrala, Biserica El Sagrario si
Capitoliul, sediul Congresului columbian. Palatul Narino, sediul Presedintiei Columbiei, Muzeul Santa
Clara, Casa de los Comuneros si Biserica del Carmen completeazad patrimoniul acestei parti a orasului. Vom
patrunde apoi in universul artistic al Muzeului Botero, unde volumele generoase ale personajelor create de
Fernando Botero dialogheaza cu opere ale unor mari artisti internationali, printre care Pablo Picasso, Joan
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Miro, Edgar Degas si Claude Monet. Célatoria prin istorie va continua la Muzeul Aurului, renumit pentru
colectia sa de orfevrarie prehispanica. Aproximativ 34.000 de piese din aur si alte metale si aprox. 20.000 de
obiecte din ceramica, piatrd, textile si alte materiale ne vor apropia de maiestria artizanilor si de lumea
simbolica a comunititilor precolumbiene. In continuarea zilei vom schimba perspectiva asupra capitalei,
urcand cu telefericul pe Cerro de Monserrate, la 3.152 m altitudine. De aici vom admira intinderea orasului
in cadrul sau andin, Intr-una dintre panoramele emblematice ale Bogotei. Considerata sacra de populatia
Muisca inaintea sosirii spaniolilor, colina a devenit ulterior un loc de pelerinaj crestin, prin ridicarea unui
lacas de cult in sec. al XVII-lea. Istoria, spiritualitatea si peisajul vor incheia astfel o zi dedicata descoperirii
capitalei columbiene. Cazare la Hotel bh Bicentenario 4* (sau similar 4%*).

Ziua 3 /26.04.2027: Bogota — Zipaquira — Bogota

optionald la Zipaquira, pentru a descoperi un lacas de cult in care spiritualitatea a prins forma in adancul
muntelui. Catedrala de Sare, amenajata la 180 m sub pamant, in galeriile unei foste exploatari de sare gema,
pastreaza legitura cu lumea minerilor si cu nevoia lor de protectie in fata pericolelor muncii. In anii *30,
rugiciunile rostite in fata unui mic altar subteran au precedat proiectul unui sanctuar monumental. Prima
catedrala a fost inaugurata in 1954, 1nsa problemele structurale au impus inchiderea sa in 1992. Trei ani mai
tarziu a fost inaugurat actualul lacas, construit la aprox. 60 m sub nivelul celui vechi. Veti patrunde intr-o
succesiune de galerii in care simbolurile crestine si suprafetele de sare sunt puse in valoare prin iluminat.
Cele 14 statii ale Drumului Crucii vor conduce spre spatiul central al catedralei, dominat de crucea
monumentala. Dimensiunile Tncédperilor si jocul luminilor vor dezvalui felul in care vechile galerii miniere
au fost transformate intr-un loc de reculegere si pelerinaj. Aici se oficiaza in continuare slujbe religioase, iar
vizita va va apropia de istoria unei comunitdti pentru care sarea a insemnat deopotrivd munca, resursa si
identitate. Dupd revenirea la suprafata, veti avea timp liber pentru a explora orasul Zipaquira, inainte de
intoarcerea in Bogota. Cazare la Hotel bh Bicentenario 4* (sau similar 4*).

Ziua 4/27.04.2027: Bogota — Pereira (zona cafelei)

Mic dejun. Transfer la aeroportul din Bogota pentru plecarea spre Pereira, unde vom incepe descoperirea
unui tinut a cdrui istorie se simte in peisaj si in aroma cafelei. impreuna cu Manizales si Armenia, Pereira
defineste celebrul ,,Triunghi al Cafelei”, regiune care cuprinde departamentele Caldas, Risaralda si
Quindio. Pe versantii muntilor, plantatiile urmaresc relieful, printre dealuri inverzite si vai cu vegetatie
bogata. Acest peisaj este rezultatul muncii indelungate a comunitatilor care au transformat cultivarea cafelei
intr-un mod de viata, transmis din generatie In generatie. Traditiile se regdsesc si in casele construite din
lemn, bambus si pamant, cu acoperisuri din tigli ceramici, adaptate conditiilor regiunii andine. Imbinarea
dintre patrimoniul construit, practicile agricole si identitatea comunitatilor a contribuit la recunoasterea
Peisajului Cultural Cafetier al Columbiei ca sit UNESCO in anul 2011. Dupa sosirea in Pereira, ne vom
indrepta spre Finca del Cafe din Santa Rosa de Cabal, situatd la 1.500 m altitudine. Vom urmari povestea
cafelei de la planta la ceasca, descoperind felul in care sunt cultivate plantele, recoltate fructele si prelucrate
boabele. Fiecare etapa ne va ajuta sa intelegem priceperea si atentia necesare pentru obtinerea unei cafele de
calitate. La final, degustarea ne va oferi prilejul sd recunoastem aromele si gusturile care au adus renume
cafelei columbiene, apropiindu-ne de unul dintre simbolurile tirii. Dupa incheierea experientei, vom fi
transferati pentru cazare la Hotel Casa San Carlos Lodge 4* (sau similar 4*).

Ziua 5/28.04.2027: Pereira — Valle de Cocora — Salento — Pereira

Mic dejun. In aceasti zi vom descoperi Valle de Cocora, unde palmierii de ceari deseneazi una dintre cele
mai cunoscute imagini ale Columbiei. Trunchiurile lor subtiri se inaltd deasupra versantilor inverziti, uneori
pierzandu-se 1n norii care invaluie culmile. Acesti palmieri, simboluri nationale ale tarii si considerati cei
mai inalti din lume, pot atinge 60 m inaltime. Vom face o plimbare in acest peisaj, bucurandu-ne de
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contrastul dintre siluetele arborilor, vegetatia montand si valurile de ceatd care schimbd infatisarea vaii.
Situatd in regiunea andind centrald, Valle de Cocora apartine unui areal de paduri de nori, unde umiditatea
si relieful sustin o mare diversitate a vietii. In apropiere se intinde Parcul National Natural Los Nevados,
cu o suprafatd de aprox. 614 km?, care protejeazd paduri altoandine, ecosisteme de paramo si alte habitate
montane. Printre speciile reprezentative ale parcului se numara tapirul de munte si pasarile colibri, adaptate
conditiilor de la mare altitudine. Dupa intdlnirea cu natura vaii, vom continua spre Salento, unde vom
descoperi o alta expresie a identitatii regiunii cafetiere. Casele cu fatade viu colorate, balcoanele si detaliile
decorative pastreazd farmecul asezarii. Tehnica traditionald bahareque, bazata pe structuri din lemn si
bambus si pe folosirea pamantului, aratd cum materialele locale au fost integrate intr-o arhitectura adaptata
mediului andin. Veti putea cumpara suveniruri si admira detaliile caselor, in timp ce vizita ne va apropia si
de istoria Camino Real del Quindio. Acest vechi drum traversa Cordiliera Centrala, legand centrul si vestul
tarii si facilitdnd circulatia negustorilor, calatorilor si marfurilor. Povestea sa completeazd imaginea unei
regiuni modelate deopotrivd de naturd, agriculturd si drumurile dintre comunititi. Intoarcere in Pereira si
cazare la Hotel Casa San Carlos Lodge 4* (sau similar 4*).

Ziua 6/ 29.04.2027: Pereira — Medellin

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Medellin, oras in care arta si initiativele comunitare
oferd perspective asupra transformarilor Columbiei contemporane. Capitala a departamentului Antioquia si
al doilea oras ca marime al tarii, Medellin se intinde in Valea Aburra, strabatuta de raul cu acelasi nume si
marginitd de culmi muntoase. Clima blanda i-a adus supranumele de ,,Orasul eternei primaveri”, iar traditia
cultivarii florilor, inclusiv a orhideelor, completeaza identitatea acestei metropole. Comertul cu cafea si
industria textila au avut un rol important in dezvoltarea sa economica, pregdtind terenul pentru un oras
dinamic, cu o bogata viata universitara si culturald. Vom incepe descoperirea sa printr-un tur panoramic care
va include Parcul Bolivar, Catedrala Metropolitana, Basilica de la Candelaria, Teatrul Lido, Palatul Culturii,
Primiria si Palatul Justitiei. Aceste repere ne vor dezvilui etape diferite ale evolutiei orasului. In Piata
Botero vom intdlni universul artistic al lui Fernando Botero, nascut in Medellin. Sculpturile sale
monumentale, cu volume ample si personaje expresive, transforma piata intr-un spatiu in care arta face parte
din viata cotidiand. Vom continua spre Comuna 13, unde zidurile pictate vor aduce in atentie istoria si
experientele comunitatii. Mult timp afectatd de violenta asociatd traficului de droguri si confruntarilor
armate, zona si-a schimbat treptat imaginea prin implicarea locuitorilor si prin initiative culturale. Vom
descoperi graffiti realizate de artisti locali, lucrari care vorbesc despre pierdere, memorie, sperantd si
apartenentd. Vizita ne va oferi astfel ocazia sa intelegem mai bine rolul artei in exprimarea identitatii si in
transformarea unui spatiu urban. Cazare la Medellin Marriott Hotel 5* (sau similar 5%*).

Ziua 7/30.04.2027: Medellin — Piedra del Penol — Guatape — Medellin

Mic dejun. In aceasti zi vom descoperi unul dintre cele mai pitoresti peisaje ale regiunii Antioquia, intr-o
excursie spre lacul de acumulare Penol-Guatape, unde dealurile acoperite de vegetatie luxurianta, golfurile
intortocheate si intinderile de apa albastra alcatuiesc un decor de o frumusete aparte. Dincolo de farmecul
natural, acest peisaj ascunde si o poveste impresionanta: lacul a fost format in anii 70, prin construirea unui
complex hidroelectric care a dus la inundarea vechiului oras El Penol si la stramutarea locuitorilor sai. Prima
destinatie va fi celebrul monolit Piedra del Penol, o uriasd formatiune de granit, veche de milioane de ani,
care se ridica la peste 200 m deasupra terenului inconjurator, dominand intregul peisaj. Daca veti alege sa
urcati cele peste 700 de trepte amenajate pe stancd, veti fi rasplatiti cu o panoramd extraordinarad: de la
inaltime, lacul de acumulare isi dezvaluie contururile sinuoase, cu numeroase brate de apa si peninsule care
se intrepatrund printre dealurile verzi. In continuarea zilei ne vom indrepta spre Guatape, unul dintre cele
mai fermecatoare orasele ale Columbiei, renumit pentru arhitectura sa traditionald si explozia de culori a
fatadelor. Alaturi de ghidul local vom explora stradutele Inguste si pietruite, marginite de case zugravite in
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culori vii, multe dintre ele decorate cu zocalos, reliefuri ornamentale pictate la baza fatadelor, care
infatiseaza scene din viata cotidiana, animale, plante sau simboluri ale comunitatii. Aceste detalii transforma
plimbarea prin Guatape intr-o incursiune plind de culoare in traditiile si identitatea locald, completand
experienta peisajelor spectaculoase admirate in prima parte a excursiei. Ne vom intoarce la Medellin pentru
cazare la Medellin Marriott Hotel 5* (sau similar 5*).

Ziua 8/01.05.2027: Medellin — Cartagena

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Cartagena, celebra ,,perld coloniald” a Americii de
Sud, unde farmecul arhitecturii spaniole, briza Marii Caraibilor si povestile unei istorii tumultuoase se
intdlnesc intr-un decor de o frumusete aparte. Orasul a fost unul dintre cele mai importante porturi ale
imperiului colonial spaniol, iar centrul sdu istoric, impreund cu impunatorul sistem de fortificatii, a fost
inscris in Patrimoniul Mondial UNESCO 1n anul 1984. Dincolo de splendoarea coloniala, Cartagena
pastreazd si memoria unei istorii marcate de comertul cu sclavi africani, fiind unul dintre principalele porturi
de intrare a acestora pe continent. Dupa sosire vom descoperi, insotiti de ghidul local, farmecul orasului
Cartagena, patrunzand in centrul sdu istoric, protejat de ziduri masive care amintesc de vremurile In care
cetatea trebuia sd se apere de atacurile piratilor si corsarilor. Vom strabate labirintul stradutelor inguste,
printre conace coloniale magnifice, cu fatade colorate, balcoane din lemn sculptat si curti interioare pline de
vegetatie tropicald, intr-o atmosfera care evoca epoca marilor exploratori si a corabiilor incarcate cu marfuri
pretioase. Vom admira Turnul cu Ceas, unul dintre simbolurile orasului, care marcheaza fosta poarta
principald de acces in cetate, Intre Plaza de la Paz si Plaza de los Coches. Traseul va continua prin locuri
reprezentative pentru istoria si identitatea Cartagenei, precum Parque Bolivar, Las Bovedas, fostele spatii
fortificate transformate in obiective de interes turistic, Plaza Santo Domingo si Plaza de la Aduana, piete
care pastreazd atmosfera orasului colonial. La finalul turului vom fi transferati pentru cazare in centrul istoric
al orasului, la Hotel Santa Catalina 4* (sau similar 4*).

Ziua 9/02.05.2027: Cartagena

Mic dejun. Paste fericit! In aceasti zi veti avea timp liber pentru vizite individuale, relaxare pe una dintre
plajele din zond sau cumparaturi, intr-o zi dedicata descoperirii in ritm propriu a farmecului caraibian. Va
recomandam o excursie optionald de o zi in Insulele Rosario, un arhipelag alcatuit din aprox. 28 de insule,
inconjurate de unul dintre cele mai importante sisteme de recife de corali din Caraibele columbiene. Aici veti
descoperi un decor tropical de o frumusete aparte, cu plaje cu nisip alb, vegetatie luxurianta si ape limpezi,
in nuante de turcoaz si albastru, care dezvaluie bogdtia lumii marine. Insulele sunt cunoscute nu doar pentru
peisajele lor paradiziace, ci si pentru biodiversitatea ecosistemelor subacvatice, unde formatiunile de corali
oferd adapost unei mari varietdti de vietuitoare. Arhipelagul se afla in zona Parcului National Natural
Corales del Rosario y de San Bernardo, infiintat in anul 1977 pentru protejarea unui patrimoniu natural
deosebit, care cuprinde recife de corali, paduri de mangrove si pajisti submarine. Aceste ecosisteme
formeaza un univers fragil si plin de viatd, In care numeroase specii de pesti si alte organisme marine
coexista Intr-un echilibru esential pentru biodiversitatea Caraibilor. Excursia va va oferi prilejul de a admira
frumusetea acestui arhipelag si de a va bucura de atmosfera relaxanta a insulelor, intr-un peisaj dominat de
stralucirea apelor tropicale. Cazare la Hotel Santa Catalina 4* (sau similar 4%*).

Ziua 10/ 03.05.2027: Cartagena — Amsterdam

Mic dejun. Ultima dimineata in Cartagena va va oferi timp liber pentru o intalnire cu atmosfera cartierului
Getsemani, unde fatadele colorate si picturile murale transforma stradutele intr-un spatiu al creativitatii.
Fost cartier popular, Getsemani pastreaza legatura cu viata comunitatii, ale cérei povesti si expresii artistice
contribuie la identitatea locului. Veti putea explora in ritm propriu acest colt al Cartagenei, bucurandu-va de
culorile si farmecul sau caraibian, sau veti putea dedica timpul ramas ultimelor cumparaturi. Transfer la
aeroport pentru plecarea spre Amsterdam cu compania KLM, zbor KL 745 (18:00 / 10:50).
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Ziua 11/ 04.05.2027: Amsterdam — Bucuresti
Din Amsterdam vom pleca spre Bucuresti cu zborul KL 1375 (13:35/17:20).

TARIF: 3980 EURO /loc in camera dubli; Supliment single: 880 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 15 turisti; pt. 11-14 turisti, tariful se va majora cu 180 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:
- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Paris — Bogota si Cartagena — Amsterdam — Bucuresti, cu companiile
Air France si KLM
- transport intern cu avionul pe rutele: Bogota — Pereira, Pereira — Medellin si Medellin — Cartagena
- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale si interne (pot suferi modificari)
- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat numarului de turisti
- 9 nopti de cazare cu mic dejun in hoteluri de 5* si 4* astfel:
e 3 nopti la Bogota
e 2 nopti la Pereira
e 2 nopti la Medellin
e 2 nopti la Cartagena
- transferurile, tururile si excursiile mentionate in program
- taxele de intrare la obiectivele mentionate in program
- tur panoramic si pietonal in Bogota
- vizitarea Muzeului Botero si a Muzeului Aurului
- urcare cu telefericul in Bogota la Cerro de Monserrate
- vizitarea Finca del Cafe din Santa Rosa de Cabal
- plimbare in Valle de Cocora
- vizitarea orasului Salento
- tur panoramic in Medellin, cu Piata Botero
- vizitarea Comunei 13
- excursie la Piedra del Penol si Guatape, cu ghid local in Guatape
- tur al centrului istoric din Cartagena, cu ghid local
- ghizi locali
- conducator roman de grup
- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. In situatia majorarii de citre compania
aeriand a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:
- taxe de iesire de pe aeroporturi, daca se aplica
- bacsisuri: 40 euro/pers., pentru ghizi, soferi si ajutori de soferi, nu si pentru bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la
destinatie)
- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.
- selectarea sau rezervarea locurilor preferentiale in avion
- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi
e excursie la Zipaquira, cu vizitarea Catedralei de Sare: aprox. 100 euro/pers.
e excursie in Insulele Rosario

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de caldtorie, care ofera protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguritorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizarilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaludrii documentelor justificative.
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Asigurarea medicald de calatorie acoperd costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare 1n timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizati. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:
- pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei

CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se Incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 60 de zile Tnainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile inainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul 1si asuma plata diferentei stipulate in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

In cazul unor situatii de criza medicald sau restrictii guvernamentale neprevizute este posibil ca unele reglementiri de calitorie si
se modifice pana la data plecarii sau dupd inceperea céldtoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de
sandtate, restrictii de céldtorie, obligativitatea de autoizolare dupad intoarcerea in Roménia, masuri suplimentare de igiend si
formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicindu-se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sd gaseascd partaj persoanelor care céldtoresc singure; in lipsa acestuia, se aplicd suplimentul de single
comunicat si acceptat la inscriere

- agentia nu raspunde 1n cazul refuzului autoritdtilor de la punctele de frontierd de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sd paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu minimum doua ore inaintea zborului sau la ora indicata in informarea transmisa inainte de
plecare; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fard preaviz de citre compania aeriana; agentia va comunica modificarile de care ia
cunostinta si implicatiile acestora asupra programului

- conducitorul de grup se va asigura ca programul se desfiasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu este obligatoriu sa aiba calificarea si atestarea legald de ghid turistic

- orele de preluare si de eliberare a camerelor sunt cele stabilite de fiecare unitate de cazare

- clasificarea unitatilor de cazare este cea recunoscuta potrivit sistemului aplicabil in tara de destinatie; dotarile aferente aceleiasi
categorii pot diferi intre tari

- unitatile de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lanséarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs cu
alternative similare

- repartizarea camerelor la unitatile de cazare se face de catre receptiile acestora In functie de disponibilitate si de tipul acestora
(nefiind obligatoriu ca toate sa fie la fel), fard a tine cont de ordinea inscrierilor; problemele legate de amplasarea sau aspectul
camerei se rezolva de cétre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- In cazul in care receptiile unitatilor de cazare solicitd plata unei garantii pentru cheltuieli personale, la preluarea camerelor,
aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioadd limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza Inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un grad redus de dificultate

- In situatia In care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, aceste solicitdri vor fi transmise partenerilor nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura
- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
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fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot aparea evenimente care pot afecta desfasurarea circuitului sau situatii de fortd majora, precum intarzieri
in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii
meteo nefavorabile, caderi masive de zapada, alunecari de teren etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa depuna eforturi pentru
depasirea situatiilor ivite; totodata, agentia nu poate fi facuta raspunzatoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente
- repartizarea turistilor In autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment
pentru cazare in camera single NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi vizitate din motive independente de aceasta

- conform legislatiei locale si regulamentelor obiectivelor din tara vizitatd, doar ghizii locali au dreptul sd ofere explicatii in
interiorul muzeelor, catedralelor etc.; altfel, conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice;
ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- unele excursii optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseazd in
numele si pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la
receptia hotelurilor, sau din altd parte, aceasta datorandu-se faptului ca participantii vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale uneori
nu sunt incluse si intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de deteriorarea bagajelor, pierderea lor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul intarzie sau renuntd la programul stabilit, nu poate avea nicio pretentie privind restituirea contravalorii
serviciilor neutilizate

- alegerea locurilor preferentiale in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriana la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptata si / sau se poate face numai Intr-un
anumit interval inainte de plecare etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate
modifica fara preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului rezervat / achitat de
catre turist; pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriana
ce nu garanteaza si solutionarea situatiei

- minorii pot céldtori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al parintelui
care nu calatoreste (sau incredintare prin hotérare judecétoreasca definitiva, certificat de deces); c) insotiti de un adult cu certificat
de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor péarinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sa aiba certificatul de
nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si / sau cartii de identitate

- minorii trebuie sa detind un document individual de céldtorie valabil si acceptat de statele de destinatie si de tranzit (carte de
identitate / pasaport individual)

- va rugdm sa va asigurati cd documentele de calatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deteriorare a elementelor de siguranta si sunt valabile minimum 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- contravaloarea excursiei poate fi achitata si in lei (sau 1n euro / usd fatd de moneda / monedele in care este lansat programul
turistic) la cursul BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma incasata in contul agentiei trebuie sa corespunda sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd in vigoare la momentul efectudrii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la contractul privind pachetul de servicii de calatorie


http://www.daltravel.ro/

