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Aurora Boreala intr-o croaziera de vis in Nordul Europei,
cu excursii exclusive pentru grupul nostru si pachet de bauturi incluse

CROAZIERA IN NORDUL EUROPEI
DINCOLO DE CERCUL POLAR SI INTALNIRE
CU MAGIA AUROREI BOREALE

Hamburg — Bergen — Narvik — Harstad — Hammerfest — Leknes —
Bode — Trondheim — Haugesund — Liibeck

Vi invitdm sa porniti intr-o spectaculoasd croaziera
in Nordul Europei, dedicatd descoperirii unora
dintre cele mai fascinante peisaje ale Norvegiei,
completata de emotia intalnirii cu Aurora Boreala.
La bordul vasului Costa Favolosa, care apartine
renumitei companii de croaziere Costa Cruises,
beneficiind de excelentul All Inclusive, veti porni
intr-o croaziera de-a lungul magnificelor fiorduri
norvegiene, unde veti descoperi o lume plind de
povesti cu troli, fiorduri cu apd limpede precum
cristalul, cascade spectaculoase, care se revarsd pe
pantele muntilor maiestuosi, oferind privelisti de
neuitat. Veti trdi magia cerului arctic, una dintre
cele mai bune destinatii din lume pentru a admira
Aurora Boreald in toatd splendoarea ei. Croaziera
va incepe din Hamburg spre orasele si porturile
nordice precum Bergen, Narvik sau Harstad, oras
considerat a fi poarta de intrare catre Arhipelagul
Lofoten, printre fiorduri dramatice, munti
coplesitori, insule arctice si asezari pline de farmec.
Veti porni intr-o adevaratd ,,vanatoare de aurord”,
pentru a observa luminile nordului departe de nori
si poluare luminoasa, trecind de doua ori Cercul
Polar, unde natura domina prin frumusetea sa
salbatica, iar cerul noptii poate fi luminat de
spectaculoasele jocuri de culori ale Luminilor
Nordului.

Perioada: 04.10 —20.10.2026
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Ziua 1/04.10.2026: Bucuresti — Varsovia — Hamburg

Intalnire cu conducatorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 03:30 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei LOT Polish Airlines). Plecare spre Varsovia cu compania LOT Polish Airlines, zbor LO 644
(05:35 / 06:20), de unde se va pleca cu zborul LO 395 (09:05 / 10:40) spre Hamburg, ,,Poarta catre lume a
Germaniei”, al doilea ca marime dupa Berlin, situat intr-un peisaj idilic, la varsarea raurilor Alster si Bille in
frumoasa Elba. Intalnire cu ghidul local pentru un tur panoramic al Hamburgului, care datoriti celor peste
2500 de poduri, rivalizeaza la acest capitol cu Venetia sau Varsovia. Numarul mare de rauri si canale care
trec prin Hamburg a facut sa fie denumit si ,,orasul raurilor”, acesta fiind de sapte ori mai mare ca in Londra.
Aproximativ 30% din suprafata orasului este acoperitd de parcuri, spatii verzi, zone rurale protejate si
rezervatii naturale, facand din Hamburg cel mai verde oras din Germania numit si ,,orasul gradind”.
Metropola institutiilor media din Germania unde isi are sediul cunoscuta publicatie ,,.Der Spiegel”,
cosmopolitd, stilatd, cu oameni prietenosi, cu o intensa viatd de noapte, este in acelasi timp si un bogat
centru istoric si cultural. Vom admira Lacul Alster, situat in inima orasului, Jungfernstieg, cea mai
renumita zona de cumparaturi, Hafencity, Portul, Priméria, centrul vechi si cele mai importante biserici si
constructii In stil baroc din nordul Germaniei. Transfer pentru cazare in Hamburg la Hotel Radisson Blu
Hamburg 4* (sau similar 4%*).

Ziua 2/ 05.10.2026: Hamburg — imbarcare pe vasul de croazieri Costa Favolosa

de croaziera Costa Favolosa, al companiei Costa Cruises. Plecare din port la ora 19:00 intr-o aventura
nordica, prilej cu care vom admira fiordurile adanci, linia de coasta si Aurora Boreala. Vom petrece restul
serii relaxandu-ne in timp ce vom admira peisajele spectaculoase, fie de pe punte, fie din saloanele
panoramice de pe vas. Cind si cazare la bord.

Ziua 3/06.10.2026: Navigare

Aceastd zi o vom petrece pe mare. Timp liber pentru relaxare la bordul vasului de lux, prilej de a va
familiariza cu zonele de rasfat ale acestuia: piscine, solarium, centru SPA cu saloane de masaj, jacuzzi, sauna
si tratamente, cinema, cazino, restaurante, artere comerciale si numeroase baruri. Cina si cazare la bord.

Ziua 4/07.10.2026: Bergen

Vasul va ajunge la ora 08:00 in Bergen, unul dintre cele mai frumoase orase port din Norvegia, de un farmec
aparte, inconjurat de 7 dealuri si tot atatea fiorduri. Numit si ,,poarta catre fiorduri”, Bergen se numara
printre cele mai renumite locuri turistice din lume, farmecul sdu unic fiind oferit de modul ideal in care
combind natura, cultura, istoria si viata urband foarte animatd. Va recomanddm sd urcati cu popularul
funicular Floibanen, pe Muntele Floyen pentru o vedere panoramica magnifica asupra orasului, muntilor si
fiordurilor. Vasul de croaziera va parasi portul la ora 18:00. Cazare cu pensiune completa la bord.

Ziua 5/08.10.2026: Navigare

Aceasta zi o vom petrece pe mare. Timp liber pentru relaxare la bordul vasului de lux, prilej de a va
familiariza cu zonele de rasfat ale acestuia: piscine, solarium, centru SPA cu saloane de masaj, jacuzzi, sauna
si tratamente, cinema, cazino, restaurante, artere comerciale si numeroase baruri. Seara, dupa cina, veti putea
asista la spectacole de teatru, veti putea asculta muzicd live sau veti putea dansa la discotecd. Seara vom
traversa Cercul Polar, ocazie excelentd de a ,,vana” de la bordul vasului de croaziera Aurora Boreala. Cazare
cu pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 6/09.10.2026: Narvik

Vasul va ajunge la ora 09:00 in Narvik, oras portuar fascinant din nordul Norvegiei, situat dincolo de Cercul
Polar, unde crestele montane abrupte se prabusesc direct in apele adanci ale Ofotfjordului. Cunoscut la nivel
mondial pentru portul sdu strategic, ferit de inghet pe tot parcursul anului, orasul s-a dezvoltat spectaculos ca
punct vital pentru exportul de minereu de fier adus de pe teritoriul Suediei, prin intermediul spectaculoasei
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cai ferate Ofoten. Aceastd pozitie geograficd cruciald a transformat localitatea intr-un teatru de razboi
sangeros in primavara anului 1940, cand bataliile navale si terestre de la Narvik au adus Germaniei naziste
prima sa mare infrangere tacticd din Al Doilea Razboi Mondial. In prezent, Narvik imbini armonios istoria
sa zbuciumata cu un turism de aventura. Vizitatorii pot explora trecutul la modernul Muzeu al Razboiului
sau pot experimenta ,,Trenul Arctic” intr-o cdldtorie panoramica printre fiorduri si munti salbatici. Pentru
pasionatii de adrenalind, statiunea Narvikfjellet oferd partii de schi unice, de unde ai senzatia ca plonjezi
direct in mare, o experientd incununati de spectacolul feeric al Luminilor Nordice in timpul iernii. In jurul
orei 17:00 vasul de croaziera va parasi portul. Cazare cu pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 7/10.10.2026: Harstad

Vasul va ajunge la ora 13:00 in Harstad, oras considerat a fi poarta Arhipelagului Lofoten. Cu traditie
incd din vremea vikingilor, epoca fierului sau din timpul celui de-Al Doilea Razboi Mondial, in prezent
orasul este punctul central al industriei petroliere din nordul térii. Pitoresc, cu case colorate simplu si turle de
biserici ce ies in evidenta pe dealurile impadurite ce inconjoara apele adanci ale Atlanticului, Harstad este
denumit de localnici ,,perla fiordului Vagsfjorden”. Orasul impresioneazd prin armonia perfectd dintre
peisajele naturale dramatice si o viatd culturald surprinzator de vibranta. Cunoscut drept poarta de acces catre
arhipelagurile Lofoten si Vesterdlen, Harstad oferd un relief spectaculos format din fiorduri adanci, plaje
ascunse si munti semeti. In functie de sezon, regiunea devine scena unor fenomene naturale unice. larna
aduce nopti polare luminate de dansul hipnotizant al Aurorei Boreale. Pe 1angd natura salbatica, orasul are
radacini istorice adanci care atrag pasionatii de culturd din intreaga lume. Peninsula Trondenes adaposteste
cea mai nordicd bisericd medievala de piatrd, un monument istoric de o valoare inestimabild, alaturi de
vestigii militare impresionante din timpul celui de-Al Doilea Razboi Mondial, precum faimosul Tun Adolf.
Harstad este totodatd recunoscut drept capitala gastronomica a regiunii, unde restaurantele locale transforma
pestele proaspat si carnea de ren in delicatese memorabile. Orasul gazduieste si Festivalul Arctic al Artelor,
transformandu-se anual intr-un nucleu efervescent de muzica, teatru si expozitii. La ora 20:00 se va relua
navigarea. Cazare cu pensiune completa la bord.

Ziua 8/11.10.2026: Hammerfest

Vasul va ajunge la ora 13:30 la Hammerfest, o destinatie legendara situata in nordul extrem al Norvegiei, pe
Insula Kvaleya, fiind recunoscut istoric ca una dintre cele mai nordice asezdri urbane din lume, unde vom
vedea una dintre bornele geodezice care face parte din marele lant de triangulatie ce se intinde din Norvegia
pana la Marea Neagrd. Coloana din marmurd numita Monumentul Meridianului marcheaza primul studiu
realizat de Friedrich Georg Wilhelm Struve in prima jumadtate a sec. al XIX-lea pentru a determina arcul
meridianului global si pentru a calcula mérimea si forma pamantului. Orasul impresioneaza prin rezilienta si
farmecul sdu unic, oferind o privire autentica asupra vietii de dincolo de Cercul Polar, unde natura dicteaza
ritmul cotidian. Peisajul inconjurdtor este definit de dealuri golase, platouri arctice si deschiderea
spectaculoasa spre Marea Barents. Pozitia sa geograficd transformd Hammerfest intr-un loc ideal pentru a
experimenta contrastele polare absolute: nopti lungi de iarna iluminate de feeria Aurorei Boreale si veri cu
lumind continua sub magia Soarelui de la Miazanoapte. Vasul va ramane andocat in port pana la ora 04:30.
Cazare cu pensiune completa la bord.

Ziua 9/12.10.2026: Hammerfest — Navigare

Vasul va parasi portul la ora 04:30 la Hammerfest pentru a cobori spre insulele Lofoten. Va veti putea
petrece ziua la piscind, sala de fitness, biblioteca, magazine, baruri, cazino sau la SPA. Seara, veti putea
asista la spectacole de teatru, veti putea asculta muzica live sau veti putea dansa la discoteca. Cazare cu
pensiune completd la bord.

Ziua 10/13.10.2026: Leknes

Vasul va ajunge la ora 13:30 la, Leknes, inima geograficd si comerciala a spectaculosului arhipelag
Lofoten, situata pe Insula Vestvigeya. Spre deosebire de satele pescaresti traditionale de pe coastd, Leknes

3


http://www.daltravel.ro/

DAL \TRAVEL

AGENTIA DEVORATORILOR DE TURISM Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL

Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722.620.738; 0744.346.246
www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro

oferd o atmosferd mai modernd si urbana, fiind in acelasi timp complet Inconjurata de unele dintre cele mai
spectaculoase peisaje din intreaga tard. Orasul este marginit de varfuri muntoase zimtate, fiorduri adanci,
oferind un punct de plecare ideal pentru explorarea intregii regiuni Lofoten. Datoritd pozitiei sale dincolo de
Cercul Polar, regiunea devine o scend naturald pentru spectacolele hipnotizante ale Aurorei Boreale care
danseaza pe cerul inghetat de iarna. Pe langa peisajele care iti taie rasuflarea, zona din jurul orasului Leknes
este profund marcata de istoria vikinga si de plaje de o frumusete ireald. La doar cativa kilometri distanta se
afla Muzeul Viking Lofotr din Borg, unde vizitatorii pot pasi in interiorul celei mai mari case reconstruite
din epoca vikingd si pot experimenta stilul de viata al fostilor razboinici. Tot In apropiere se gasesc si
celebrele plaje Haukland si Uttakleiv, renumite pentru nisipul lor fin si alb si apele turcoaz care amintesc de
o atmosfera exoticd, dar incadrata de stanci arctice uriase. Fie ca sunteti in cautarea unor drumetii montane
memorabile, fie ca vreti sa descoperiti traditiile locale legate de pescuitul de cod, Leknes reprezinta esenta
purd a aventurii norvegiene. Cazare cu pensiune completa la bord.

Ziua 11/14.10.2026: Bode

Vasul va ajunge la ora 13:30 la Bode, o mini-metropold arctica si centrul administrativ al regiunii Nordland,
fiind situat chiar deasupra Cercului Polar. Orasul reprezinta o fuziune perfecta intre efervescenta urbana si
peisajele sdlbatice dramatice, devenind celebru la nivel international drept Capitala Europeana a Culturii.
Inconjurat de piscuri muntoase impunitoare si de apele adanci ale fiordurilor, Bode este renumit ca fiind
capitala vulturilor de mare. Dincolo de farmecul sau natural, orasul pulseazd de viatd datoritd unei scene
culturale remarcabile, avand ca repere centrul cultural premiat Stormen (care adaposteste o sald de concerte
modernd si o bibliotecd spectaculoasd) si o colectie impresionantd de arta stradala arctica ce decoreaza
cladirile din centru. La doar o scurta distanta de oras se afla faimosul Saltstraumen, cel mai puternic curent
mareic din lume, unde poti experimenta adrenalina purd la bordul unei barci rapide de tip RIB. Pentru
1ubitorii de istorie si peisaje idilice, vechiul avanpost comercial Kjerringey ofera o intoarcere in timp printre
cladiri din sec. al XIX-lea perfect conservate. Vasul de croaziera va parasi portul la ora 17:00. Cazare cu
pensiune completd la bord.

Ziua 12 /15.10.2026: Trondheim

Vasul va ajunge la ora 13:00 la Trondheim capitala istoricd si loc de incoronare a regilor Norvegiei.
Intalnire cu ghidul local alituri de care vom face un tur panoramic si pietonal in Trondheim, al treilea
oras ca marime din Norvegia, cunoscut in trecut sub numele de Nidaros, locul unde s-a intrunit pentru prima
datd parlamentul local, vestit centru de pelerinaj datoritd impozantei sale catedrale, loc unde se afla
mormantul Sf. Olav, cel care i-a crestinat pe norvegieni la inceputul mileniului trecut. Vom vizita Piata
Centrala, dominata de statuia lui Olav Tryggvason, fost rege si fondatorul orasului, dupd care vom merge pe
malul raului Nid pentru a admira pitorestile casute de lemn construite de-a lungul acestuia, vom admira
Palatul Arhiepiscopal, care adaposteste Coroana Regala si vom vizita Catedrala Nidaros, cea mai mare
cladire medievald a Scandinaviei care a devenit cel mai nordic loc de pelerinaj din lume. Vasul de croaziera
va parasi portul la ora 17:00. Cazare cu pensiune completd la bord. Vasul de croaziera va parasi portul la ora
22:00. Cazare cu pensiune completa la bord.

Ziua 13/16.10.2026: Navigare

Existd ceva de facut pentru toatd lumea la bordul vasului Costa Favolosa. Timp liber pentru relaxare la
bordul vasului de lux, prilej de a va familiariza cu zonele de rasfat ale acestuia: piscine, solarium, centru
SPA cu saloane de masaj, jacuzzi, saund si tratamente, cinema, cazino, restaurante, artere comerciale si
numeroase baruri. Seara, dupa cind, veti putea asista la spectacole de teatru, veti putea asculta muzica live
sau veti putea dansa la discoteca. Cazare cu pensiune completa la bord.

Ziua 14/17.10.2026: Haugesund

Vasul de croaziera va ajunge la ora 08:00 in Haugesund, oras portuar elegant situat pe coasta de vest a
Norvegiei, in regiunea Rogaland, recunoscut drept locul de nastere al natiunii norvegiene. Amplasat strategic
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intre fiordurile spectaculoase si insulele deschise spre Marea Nordului, orasul combina farmecul maritim cu
o istorie profunda si o culturd contemporana efervescenta. Spre deosebire de destinatiile din nordul extrem,
Haugesund se bucura de peisaje de coastd spectaculoase, dominate de strAmtori animate, faruri istorice si
sate pescaresti autentice, oferind o experienta turistica completa in inima Norvegiei. Identitatea orasului este
indisolubil legata de Epoca Vikingd, fiind regiunea in care regele Harald Par Frumos a unificat Norvegia
intr-un singur regat. La marginea orasului se Tnaltd Haraldshaugen, monumentul national ridicat pe locul
unde se crede cd a fost inmormantat regele viking, o atractie esentiala pentru pasionatii de istorie. Dincolo de
trecutul sau legendar, Haugesund este in prezent un centru cultural major, faimos pentru gazduirea
Festivalului International de Film Norvegian si a festivalului de jazz Sildajazz. O plimbare pe faleza animata
Smedasundet va va dezvalui restaurante rafinate unde se pot savura preparate din peste proaspat, in timp ce
excursiile scurte cu barca vd pot duce catre insula istoricd Karmey, cu idilicul sdu oras de pescari
Skudeneshavn, sau spre comunitatea pitoreasca si lipsitd de masini de pe Insula Utsira. Cazare cu pensiune
completa la bord.

Ziua 15/18.10.2026: Navigare

Zi relaxantd in care veti putea experimenta printr-un tur captivant culisele zonelor de lucru ale echipajului
vasului de croaziera, inclusiv acces exclusiv la camera de control al motoarelor, bucataria principala,
spalatorie si multe altele. Seara veti putea asista la un spectacol, veti putea asculta muzica live sau veti putea
dansa la discoteca. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 16/ 19.10.2026: Hamburg — Liibeck — Varsovia — Bucuresti

Mic dejun. Vasul va acosta la ora 06:00 in portul din Hamburg. Dupa debarcare, ne vom deplasa spre
Liibeck, oras ale carui origini dateaza din sec. al VIII-lea, atunci cand slavii au intemeiat asezari si in vestul
mai indepartat dintre care una s-a numit Liubice, care se traduce cu ,,cea demna de iubire, cea Incantatoare”.
Creat in anul 1158, orasul s-a dezvoltat rapid, iar in anul 1241 a creat cu Hamburgul o aliantd comerciala
care va sta la baza Hansei germane. Mostenirea Hansei este vizibila la tot pasul astfel incat vom putea sa ne
facem o impresie asupra aparentei orasului in perioada sa de glorie: ziduri de aparare, sisteme de porti pentru
intrarea in oras, canale ce inlesneau accesul dinspre si inspre port, biserici din sec. XIII - XIV, case de
negustori din cirimida rosie ce amintesc de specificul olandez, toate sunt astizi istorie vie. Intilnire cu
ghidul local alaturi de care vom face un tur al orasului, in timpul ciruia vom vedea cad atmosfera medievala
s-a pastrat Tn centrul vechi care a fost trecut integral pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO 1n anul 1987.
Aici, unde atmosfera este pe cat de veche, pe atat de vie, cladirile din sec. al XIII-lea continua sa fie locuite,
1ar strazile pavate in spirit medieval sunt intesate de magazine, cafenele si restaurante. Vom admira Poarta
Holstentor, simbolul orasului, Primaria din sec. al XllI-lea, Catedrala din sec. al Xll-lea, arhitectura
magnificd a Castelului Rantzau si Spitalul Heiligen Geist, cel mai vechi spital de pe teritoriul Germaniei.
Ne vom deplasa apoi spre aeroportul din Hamburg, pentru plecarea spre Varsovia cu compania LOT Polish
Airlines, zbor LO 643 (19:30/ 21:00), de unde se va pleca spre Bucuresti cu zborul LO 643 (23:00 / 01:50).
Ziua 17/20.10.2026: Bucuresti

Sosire la Bucuresti la ora 01:50.

TARIF: 3830 EURO /loc in camera dubla si cabina interioara
Supliment loc in camera dubla si cabina cu hublou: 700 euro/pers.
Supliment loc in camera dubla si cabina cu balcon: 1840 euro/pers.

Suplimentul de single se calculeazi la cerere in functie de disponibilitatea cabinelor de pe
vasul de croaziera
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(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 21 turisti; pentru un grup mai mic de turisti, tariful se va recalcula)

TARIFUL INCLUDE:

- transport continental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Varsovia — Hamburg si retur cu compania LOT Polish Airlines

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile continentale (pot suferi modificari)

- taxele portuare (pot suferi modificari)

- transferuri aeroport — port — aeroport

- 1 noapte de cazare cu mic dejun in Hamburg la Hotel Radisson Blu Hamburg 4* (sau similar 4*)

- tur panoramic si pietonal in Hamburg cu ghid local exclusiv pentru grupul nostru

- 14 nopti cazare cu All Inclusive (conform program), pe vasul de croazierd Costa Favolosa (pensiunea completa cuprinde
meniuri variate de-a lungul zilei: ceai si cafea pe punte pentru cei matinali, mic dejun, dejun, ceaiul de dupad-amiaza, snack-uri,
cind)

- petrecerea de bun venit oferitd de capitan si seard de gala cu o cina speciala

- acces la piscine, sauna & jacuzzi

- acces la teatru, lounge-uri elegante, club si biblioteca

- programul zilnic cu evenimentele la bord si un sumar al stirilor principale

- vizitarea orasului Trondheim cu ghid local exclusiv pentru grupul nostru

- vizitarea orasului hanseatic Liibeck cu ghid local exclusiv pentru grupul nostru

- conducator roméan de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. In situatia majorarii de catre compania
aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxe de iesire de pe aeroporturi, in cazul in care se aplica

- alte servicii suplimentare decét cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- locuri preferentiale in avion

- bacsisuri: 30 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pentru bagajisti pentru serviciile la sol (se vor achita conducatorului de
grup la destinatie)

- taxe pentru servicii la bord: 15 euro/zi/pers. (vor fi achitate direct de catre turisti la sfarsitul croazierei odatd cu celelalte
cheltuieli optionale de pe vas)

- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind
informative; 1n functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul
local

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de calétorie, care oferda protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolndvire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizrilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de calatorie acoperd costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare 1n timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

NOTA:

- cabinele rezervate la grupuri sunt de regula cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara
posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptimand inainte de plecare; agentia nu se
face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect

- in porturile 1n care opreste vasul, turistii au posibilitatea sd cumpere excursii de la bordul vasului sau sa 1si faca propriul program,
insotitorul de grup neavand obligativitatea de a-i insoti

- agentia nu se face raspunzdtoare de excursiile optionale propuse de vasul de croaziera
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- in cazul in care se opteaza pentru un pachet de bauturi, ambii ocupanti ai cabinei trebuie sd achizitioneze acel pachet

- taxele de port se pot modifica de catre autoritatea portuard

- pentru mai multe informatii legate de flota COSTA CRUISES, descrierea cabinelor, facilitatilor, etc. va rugdm sa consultati site-
ul oficial al companiei www.costacruises.com

- itinerariul croazierei poate fi modificat de citre compania de croaziera fira o notificare prealabili, independent de
vointa agentiei; modificarea itinerarului nu poate constitui motiv pentru anularea rezervarii de citre turisti

IMPORTANT !!!

Documente necesare: pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei (nu se accepta pasaport temporar)

O persoana sub 21 de ani nu poate sa rezerve o cabind in croaziera sau sa ocupe singura o cabind, cu exceptia cazului in care este
insotitd de un parinte, tutore sau o persoana care a implinit deja varsta de 21 de ani.

Orice minor sub 18 ani care nu calatoreste in compania parintilor sii, trebuie sa prezinte, in momentul imbarcarii, o scrisoare
notariald (in limba engleza) prin care parintii isi dau acordul cu privire la calatoria minorului i autorizeaza persoana care 1l
insoteste pe minor sa semneze in cazul aplicérii tratamentului de urgenta recomandat de doctorul de la bordul vasului sau in cazul
practicarii anumitor activitati sportive la bord; in plus, persoana respectiva trebuie s aiba si cazier judiciar la iesirea din Romania.
Parintii sau tutorii legali care calatoresc cu un minor cu un nume diferit decat al acestora, sunt obligati sa prezinte un document
oficial (certificat de nastere / de divort etc.), pentru a dovedi ca sunt parintii sau tutorii copiilor in cauza.

CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 91 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 61 de zile Tnainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

CONDITII DE ANULARE:

in cazul in care turistul renunta din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreazi
Agentiei penalizari dupd cum urmeaza:

a) 30 % din tarif dacd renuntarea se face din momentul confirmarii pana cu 91 zile calendaristice inainte de data plecarii

b) 50 % din tarif daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice inainte de data plecarii

d) 100 % din tarif daca renuntarea se face cu mai putin de 60 zile calendaristice Tnainte de plecare sau prin neprezentare

NOTA:

Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de sanatate, obligativitatea de autoizolare dupa
intoarcerea In Roméania, masuri suplimentare de igiena si formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea In care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gaseasca partaj persoanelor care célatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului Imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de cétre compania aeriana

- conducatorul de grup se va asigura ca programul se desfasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legald de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitétilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare
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- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizatd de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- dacd hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezervd dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbata de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numadr de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatad de valabilitate; dacd acestea se epuizeazd inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program nu necesita efort fizic deosebit

- In situatia 1n care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmadtoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- In derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; In aceste cazuri agentia se obliga sa
depuna eforturi pentru depdasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi ficutd rispunzitoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor 1n autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, 1n ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar.

- agentia nu-gi asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care ii va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta rdspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- In cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
diferd de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp 1n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriana ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei.

- copiii minori pot célatori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detina acordul notarial al
parintelui care nu célatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); c) Insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugdm sa va asigurati cd documentele de calatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii célatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizdri pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei
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- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau In euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistrata in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd in vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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