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Aurora Boreală într-o croazieră de vis în Nordul Europei, 
cu excursii exclusive pentru grupul nostru și pachet de băuturi incluse 

 

CROAZIERĂ ÎN NORDUL EUROPEI  

DINCOLO DE CERCUL POLAR ȘI ÎNTÂLNIRE  

CU MAGIA AUROREI BOREALE 
 

Hamburg – Bergen – Narvik – Harstad – Hammerfest – Leknes –  

Bodø – Trondheim – Haugesund – Lübeck 
  
Vă invităm să porniți într-o spectaculoasă croazieră 

în Nordul Europei, dedicată descoperirii unora 

dintre cele mai fascinante peisaje ale Norvegiei, 

completată de emoția întâlnirii cu Aurora Boreală. 

La bordul vasului Costa Favolosa, care aparține 

renumitei companii de croaziere Costa Cruises, 

beneficiind de excelentul All Inclusive, veți porni 

într-o croazieră de-a lungul magnificelor fiorduri 

norvegiene, unde veți descoperi o lume plină de 

povești cu troli, fiorduri cu apă limpede precum 

cristalul, cascade spectaculoase, care se revarsă pe 

pantele munților maiestuoși, oferind priveliști de 

neuitat. Veți trăi magia cerului arctic, una dintre 

cele mai bune destinații din lume pentru a admira 

Aurora Boreală în toată splendoarea ei. Croaziera 

va începe din Hamburg spre orașele și porturile 

nordice precum Bergen, Narvik sau Harstad, oraș 

considerat a fi poarta de intrare către Arhipelagul 

Lofoten, printre fiorduri dramatice, munți 

copleșitori, insule arctice și așezări pline de farmec. 

Veți porni într-o adevărată „vânătoare de auroră”, 

pentru a observa luminile nordului departe de nori 

și poluare luminoasă, trecând de două ori Cercul 

Polar, unde natura domină prin frumusețea sa 

sălbatică, iar cerul nopții poate fi luminat de 

spectaculoasele jocuri de culori ale Luminilor 

Nordului.   

 

 

Perioada:  04.10 – 20.10.2026 
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Ziua 1 / 04.10.2026:  Bucureşti – Varșovia – Hamburg 

Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 03:30 (în faţa ghişeului de îmbarcare al 

companiei LOT Polish Airlines). Plecare spre Varșovia cu compania LOT Polish Airlines, zbor LO 644 

(05:35 / 06:20), de unde se va pleca cu zborul LO 395 (09:05 / 10:40) spre Hamburg, „Poarta către lume a 

Germaniei”, al doilea ca mărime după Berlin, situat într-un peisaj idilic, la vărsarea râurilor Alster și Bille în 

frumoasa Elba. Întâlnire cu ghidul local pentru un tur panoramic al Hamburgului, care datorită celor peste 

2500 de poduri, rivalizează la acest capitol cu Veneția sau Varsovia. Numărul mare de râuri și canale care 

trec prin Hamburg a făcut sa fie denumit și „orașul râurilor”, acesta fiind de șapte ori mai mare ca în Londra. 

Aproximativ 30% din suprafața orașului este acoperită de parcuri, spații verzi, zone rurale protejate și 

rezervații naturale, făcând din Hamburg cel mai verde oraș din Germania numit și „orașul grădină”. 

Metropola instituțiilor media din Germania unde își are sediul cunoscuta publicație „Der Spiegel”, 

cosmopolită, stilată, cu oameni prietenoși, cu o intensă viață de noapte, este în același timp și un bogat 

centru istoric și cultural. Vom admira Lacul Alster, situat în inima orașului, Jungfernstieg, cea mai 

renumită zonă de cumpărături, Hafencity, Portul, Primăria, centrul vechi și cele mai importante biserici și 

construcții în stil baroc din nordul Germaniei. Transfer pentru cazare în Hamburg la Hotel Radisson Blu 

Hamburg 4* (sau similar 4*). 

Ziua 2 / 05.10.2026:  Hamburg – Îmbarcare pe vasul de croazieră Costa Favolosa 

Mic dejun. Dimineața, timp liber pentru activități individuale. Transfer în port pentru îmbarcarea pe vasul 

de croazieră Costa Favolosa, al companiei Costa Cruises. Plecare din port la ora 19:00 într-o aventură 

nordică, prilej cu care vom admira fiordurile adânci, linia de coastă și Aurora Boreală. Vom petrece restul 

serii relaxându-ne în timp ce vom admira peisajele spectaculoase, fie de pe punte, fie din saloanele 

panoramice de pe vas. Cină şi cazare la bord. 

Ziua 3 / 06.10.2026:  Navigare 

Această zi o vom petrece pe mare. Timp liber pentru relaxare la bordul vasului de lux, prilej de a vă 

familiariza cu zonele de răsfăț ale acestuia: piscine, solarium, centru SPA cu saloane de masaj, jacuzzi, saună 

și tratamente, cinema, cazino, restaurante, artere comerciale și numeroase baruri. Cină şi cazare la bord. 

Ziua 4 / 07.10.2026:  Bergen 

Vasul va ajunge la ora 08:00 în Bergen, unul dintre cele mai frumoase oraşe port din Norvegia, de un farmec 

aparte, înconjurat de 7 dealuri şi tot atâtea fiorduri. Numit și „poarta către fiorduri”, Bergen se numără 

printre cele mai renumite locuri turistice din lume, farmecul său unic fiind oferit de modul ideal în care 

combină natura, cultura, istoria și viața urbană foarte animată. Vă recomandăm să urcați cu popularul 

funicular Floibanen, pe Muntele Floyen pentru o vedere panoramică magnifică asupra orașului, munților și 

fiordurilor. Vasul de croazieră va părăsi portul la ora 18:00. Cazare cu pensiune completă la bord. 

Ziua 5 / 08.10.2026:  Navigare 

Această zi o vom petrece pe mare. Timp liber pentru relaxare la bordul vasului de lux, prilej de a vă 

familiariza cu zonele de răsfăț ale acestuia: piscine, solarium, centru SPA cu saloane de masaj, jacuzzi, saună 

și tratamente, cinema, cazino, restaurante, artere comerciale și numeroase baruri. Seara, după cină, veți putea 

asista la spectacole de teatru, veți putea asculta muzică live sau veți putea dansa la discotecă. Seara vom 

traversa Cercul Polar, ocazie excelentă de a „vâna” de la bordul vasului de croazieră Aurora Boreală. Cazare 

cu pensiune completă la bordul vasului. 

Ziua 6 / 09.10.2026:  Narvik  

Vasul va ajunge la ora 09:00 în Narvik, oraș portuar fascinant din nordul Norvegiei, situat dincolo de Cercul 

Polar, unde crestele montane abrupte se prăbușesc direct în apele adânci ale Ofotfjordului. Cunoscut la nivel 

mondial pentru portul său strategic, ferit de îngheț pe tot parcursul anului, orașul s-a dezvoltat spectaculos ca 

punct vital pentru exportul de minereu de fier adus de pe teritoriul Suediei, prin intermediul spectaculoasei 
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căi ferate Ofoten. Această poziție geografică crucială a transformat localitatea într-un teatru de război 

sângeros în primăvara anului 1940, când bătăliile navale și terestre de la Narvik au adus Germaniei naziste 

prima sa mare înfrângere tactică din Al Doilea Război Mondial. În prezent, Narvik îmbină armonios istoria 

sa zbuciumată cu un turism de aventură. Vizitatorii pot explora trecutul la modernul Muzeu al Războiului 

sau pot experimenta „Trenul Arctic” într-o călătorie panoramică printre fiorduri și munți sălbatici. Pentru 

pasionații de adrenalină, stațiunea Narvikfjellet oferă pârtii de schi unice, de unde ai senzația că plonjezi 

direct în mare, o experiență încununată de spectacolul feeric al Luminilor Nordice în timpul iernii. În jurul 

orei 17:00 vasul de croazieră va părăsi portul. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 

Ziua 7 / 10.10.2026:  Harstad 

Vasul va ajunge la ora 13:00 în Harstad, oraș considerat a fi poarta Arhipelagului Lofoten. Cu tradiție 

încă din vremea vikingilor, epoca fierului sau din timpul celui de-Al Doilea Război Mondial, în prezent 

orașul este punctul central al industriei petroliere din nordul țării. Pitoresc, cu case colorate simplu și turle de 

biserici ce ies în evidență pe dealurile împădurite ce înconjoară apele adanci ale Atlanticului, Harstad este 

denumit de localnici „perla fiordului Vagsfjorden”. Orașul impresionează prin armonia perfectă dintre 

peisajele naturale dramatice și o viață culturală surprinzător de vibrantă. Cunoscut drept poarta de acces către 

arhipelagurile Lofoten și Vesterålen, Harstad oferă un relief spectaculos format din fiorduri adânci, plaje 

ascunse și munți semeți. În funcție de sezon, regiunea devine scena unor fenomene naturale unice. Iarna 

aduce nopți polare luminate de dansul hipnotizant al Aurorei Boreale. Pe lângă natura sălbatică, orașul are 

rădăcini istorice adânci care atrag pasionații de cultură din întreaga lume. Peninsula Trondenes adăpostește 

cea mai nordică biserică medievală de piatră, un monument istoric de o valoare inestimabilă, alături de 

vestigii militare impresionante din timpul celui de-Al Doilea Război Mondial, precum faimosul Tun Adolf. 

Harstad este totodată recunoscut drept capitala gastronomică a regiunii, unde restaurantele locale transformă 

peștele proaspăt și carnea de ren în delicatese memorabile. Orașul găzduiește și Festivalul Arctic al Artelor, 

transformându-se anual într-un nucleu efervescent de muzică, teatru și expoziții. La ora 20:00 se va relua 

navigarea. Cazare cu pensiune completă la bord.  

Ziua 8 / 11.10.2026:  Hammerfest   

Vasul va ajunge la ora 13:30 la Hammerfest, o destinație legendară situată în nordul extrem al Norvegiei, pe 

Insula Kvaløya, fiind recunoscut istoric ca una dintre cele mai nordice așezări urbane din lume, unde vom 

vedea una dintre bornele geodezice care face parte din marele lanţ de triangulaţie ce se întinde din Norvegia 

până la Marea Neagră. Coloana din marmură numită Monumentul Meridianului marchează primul studiu 

realizat de Friedrich Georg Wilhelm Struve în prima jumătate a sec. al XIX-lea pentru a determina arcul 

meridianului global și pentru a calcula mărimea și forma pământului. Orașul impresionează prin reziliența și 

farmecul său unic, oferind o privire autentică asupra vieții de dincolo de Cercul Polar, unde natura dictează 

ritmul cotidian. Peisajul înconjurător este definit de dealuri golașe, platouri arctice și deschiderea 

spectaculoasă spre Marea Barents. Poziția sa geografică transformă Hammerfest într-un loc ideal pentru a 

experimenta contrastele polare absolute: nopți lungi de iarnă iluminate de feeria Aurorei Boreale și veri cu 

lumină continuă sub magia Soarelui de la Miazănoapte. Vasul va rămâne andocat în port până la ora 04:30. 

Cazare cu pensiune completă la bord.  

Ziua 9 / 12.10.2026:  Hammerfest – Navigare 

Vasul va părăsi portul la ora 04:30 la Hammerfest pentru a coborî spre insulele Lofoten. Vă veți putea 

petrece ziua la piscină, sala de fitness, bibliotecă, magazine, baruri, cazino sau la SPA. Seara, veți putea 

asista la spectacole de teatru, veți putea asculta muzică live sau veți putea dansa la discotecă. Cazare cu 

pensiune completă la bord. 

Ziua 10 / 13.10.2026:  Leknes 

Vasul va ajunge la ora 13:30 la, Leknes, inima geografică și comercială a spectaculosului arhipelag 

Lofoten, situată pe Insula Vestvågøya. Spre deosebire de satele pescărești tradiționale de pe coastă, Leknes 
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oferă o atmosferă mai modernă și urbană, fiind în același timp complet înconjurată de unele dintre cele mai 

spectaculoase peisaje din întreaga țară. Orașul este mărginit de vârfuri muntoase zimțate, fiorduri adânci, 

oferind un punct de plecare ideal pentru explorarea întregii regiuni Lofoten. Datorită poziției sale dincolo de 

Cercul Polar, regiunea devine o scenă naturală pentru spectacolele hipnotizante ale Aurorei Boreale care 

dansează pe cerul înghețat de iarnă. Pe lângă peisajele care îți taie răsuflarea, zona din jurul orașului Leknes 

este profund marcată de istoria vikingă și de plaje de o frumusețe ireală. La doar câțiva kilometri distanță se 

află Muzeul Viking Lofotr din Borg, unde vizitatorii pot păși în interiorul celei mai mari case reconstruite 

din epoca vikingă și pot experimenta stilul de viață al foștilor războinici. Tot în apropiere se găsesc și 

celebrele plaje Haukland și Uttakleiv, renumite pentru nisipul lor fin și alb și apele turcoaz care amintesc de 

o atmosferă exotică, dar încadrată de stânci arctice uriașe. Fie că sunteți în căutarea unor drumeții montane 

memorabile, fie că vreți să descoperiți tradițiile locale legate de pescuitul de cod, Leknes reprezintă esența 

pură a aventurii norvegiene. Cazare cu pensiune completă la bord. 

Ziua 11 / 14.10.2026:  Bodø 

Vasul va ajunge la ora 13:30 la Bodø, o mini-metropolă arctică și centrul administrativ al regiunii Nordland, 

fiind situat chiar deasupra Cercului Polar. Orașul reprezintă o fuziune perfectă între efervescența urbană și 

peisajele sălbatice dramatice, devenind celebru la nivel internațional drept Capitală Europeană a Culturii. 

Înconjurat de piscuri muntoase impunătoare și de apele adânci ale fiordurilor, Bodø este renumit ca fiind 

capitala vulturilor de mare. Dincolo de farmecul său natural, orașul pulsează de viață datorită unei scene 

culturale remarcabile, având ca repere centrul cultural premiat Stormen (care adăpostește o sală de concerte 

modernă și o bibliotecă spectaculoasă) și o colecție impresionantă de artă stradală arctică ce decorează 

clădirile din centru. La doar o scurtă distanță de oraș se află faimosul Saltstraumen, cel mai puternic curent 

mareic din lume, unde poți experimenta adrenalina pură la bordul unei bărci rapide de tip RIB. Pentru 

iubitorii de istorie și peisaje idilice, vechiul avanpost comercial Kjerringøy oferă o întoarcere în timp printre 

clădiri din sec. al XIX-lea perfect conservate. Vasul de croazieră va părăsi portul la ora 17:00. Cazare cu 

pensiune completă la bord. 

Ziua 12 / 15.10.2026:  Trondheim 

Vasul va ajunge la ora 13:00 la Trondheim capitala istorică şi loc de încoronare a regilor Norvegiei. 

Întâlnire cu ghidul local alături de care vom face un tur panoramic și pietonal în Trondheim, al treilea 

oraș ca mărime din Norvegia, cunoscut în trecut sub numele de Nidaros, locul unde s-a întrunit pentru prima 

dată parlamentul local, vestit centru de pelerinaj datorită impozantei sale catedrale, loc unde se află 

mormântul Sf. Olav, cel care i-a creştinat pe norvegieni la începutul mileniului trecut. Vom vizita Piaţa 

Centrală, dominată de statuia lui Olav Tryggvason, fost rege şi fondatorul oraşului, după care vom merge pe 

malul râului Nid pentru a admira pitoreştile căsuţe de lemn construite de-a lungul acestuia, vom admira 

Palatul Arhiepiscopal, care adăposteşte Coroana Regală şi vom vizita Catedrala Nidaros, cea mai mare 

clădire medievală a Scandinaviei care a devenit cel mai nordic loc de pelerinaj din lume. Vasul de croazieră 

va părăsi portul la ora 17:00. Cazare cu pensiune completă la bord. Vasul de croazieră va părăsi portul la ora 

22:00. Cazare cu pensiune completă la bord. 

Ziua 13 / 16.10.2026:  Navigare 

Există ceva de făcut pentru toată lumea la bordul vasului Costa Favolosa. Timp liber pentru relaxare la 

bordul vasului de lux, prilej de a vă familiariza cu zonele de răsfăț ale acestuia: piscine, solarium, centru 

SPA cu saloane de masaj, jacuzzi, saună și tratamente, cinema, cazino, restaurante, artere comerciale și 

numeroase baruri. Seara, după cină, veți putea asista la spectacole de teatru, veți putea asculta muzică live 

sau veți putea dansa la discotecă. Cazare cu pensiune completă la bord. 

Ziua 14 / 17.10.2026:  Haugesund 

Vasul de croazieră va ajunge la ora 08:00 în Haugesund, oraș portuar elegant situat pe coasta de vest a 

Norvegiei, în regiunea Rogaland, recunoscut drept locul de naștere al națiunii norvegiene. Amplasat strategic 
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între fiordurile spectaculoase și insulele deschise spre Marea Nordului, orașul combină farmecul maritim cu 

o istorie profundă și o cultură contemporană efervescentă. Spre deosebire de destinațiile din nordul extrem, 

Haugesund se bucură de peisaje de coastă spectaculoase, dominate de strâmtori animate, faruri istorice și 

sate pescărești autentice, oferind o experiență turistică completă în inima Norvegiei. Identitatea orașului este 

indisolubil legată de Epoca Vikingă, fiind regiunea în care regele Harald Păr Frumos a unificat Norvegia 

într-un singur regat. La marginea orașului se înalță Haraldshaugen, monumentul național ridicat pe locul 

unde se crede că a fost înmormântat regele viking, o atracție esențială pentru pasionații de istorie. Dincolo de 

trecutul său legendar, Haugesund este în prezent un centru cultural major, faimos pentru găzduirea 

Festivalului Internațional de Film Norvegian și a festivalului de jazz Sildajazz. O plimbare pe faleza animată 

Smedasundet vă va dezvălui restaurante rafinate unde se pot savura preparate din pește proaspăt, în timp ce 

excursiile scurte cu barca vă pot duce către insula istorică Karmøy, cu idilicul său oraș de pescari 

Skudeneshavn, sau spre comunitatea pitorească și lipsită de mașini de pe Insula Utsira. Cazare cu pensiune 

completă la bord. 

Ziua 15 / 18.10.2026:  Navigare 

Zi relaxantă în care veți putea experimenta printr-un tur captivant culisele zonelor de lucru ale echipajului 

vasului de croazieră, inclusiv acces exclusiv la camera de control al motoarelor, bucătăria principală, 

spălătorie și multe altele. Seara veți putea asista la un spectacol, veți putea asculta muzică live sau veți putea 

dansa la discotecă. Pensiune completă și cazare la bord.   

Ziua 16 / 19.10.2026:  Hamburg – Lübeck – Varșovia – București  

Mic dejun. Vasul va acosta la ora 06:00 în portul din Hamburg. După debarcare, ne vom deplasa spre 

Lübeck, oraş ale cărui origini datează din sec. al VIII-lea, atunci când slavii au întemeiat aşezări şi în vestul 

mai îndepărtat dintre care una s-a numit Liubice, care se traduce cu „cea demnă de iubire, cea încântătoare”. 

Creat în anul 1158, oraşul s-a dezvoltat rapid, iar în anul 1241 a creat cu Hamburgul o alianţă comercială 

care va sta la baza Hansei germane. Moştenirea Hansei este vizibilă la tot pasul astfel încât vom putea să ne 

facem o impresie asupra aparenţei oraşului în perioada sa de glorie: ziduri de apărare, sisteme de porţi pentru 

intrarea în oraş, canale ce înlesneau accesul dinspre şi înspre port, biserici din sec. XIII - XIV, case de 

negustori din cărămidă roşie ce amintesc de specificul olandez, toate sunt astăzi istorie vie. Întâlnire cu 

ghidul local alături de care vom face un tur al orașului, în timpul căruia vom vedea că atmosfera medievală 

s-a păstrat în centrul vechi care a fost trecut integral pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO în anul 1987. 

Aici, unde atmosfera este pe cât de veche, pe atât de vie, clădirile din sec. al XIII-lea continuă să fie locuite, 

iar străzile pavate în spirit medieval sunt înţesate de magazine, cafenele şi restaurante. Vom admira Poarta 

Holstentor, simbolul oraşului, Primăria din sec. al XIII-lea, Catedrala din sec. al XII-lea, arhitectura 

magnifică a Castelului Rantzau şi Spitalul Heiligen Geist, cel mai vechi spital de pe teritoriul Germaniei. 

Ne vom deplasa apoi spre aeroportul din Hamburg, pentru plecarea spre Varșovia cu compania LOT Polish 

Airlines, zbor LO 643 (19:30 / 21:00), de unde se va pleca spre București cu zborul LO 643 (23:00 / 01:50). 

Ziua 17 / 20.10.2026:  București 

Sosire la București la ora 01:50. 

 

TARIF:  3830 EURO / loc în cameră dublă și cabină interioară 
 

Supliment loc în cameră dublă și cabină cu hublou: 700 euro/pers. 
 

Supliment loc în cameră dublă și cabină cu balcon: 1840 euro/pers. 
 

Suplimentul de single se calculează la cerere în funcție de disponibilitatea cabinelor de pe 

vasul de croazieră 
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(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 21 turiști; pentru un grup mai mic de turiști, tariful se va recalcula) 

 
TARIFUL INCLUDE: 

- transport continental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Varșovia – Hamburg și retur cu compania LOT Polish Airlines 

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile continentale (pot suferi modificări) 

- taxele portuare (pot suferi modificări) 

- transferuri aeroport – port – aeroport  

- 1 noapte de cazare cu mic dejun în Hamburg la Hotel Radisson Blu Hamburg 4* (sau similar 4*) 

- tur panoramic și pietonal în Hamburg cu ghid local exclusiv pentru grupul nostru  

- 14 nopţi cazare cu All Inclusive (conform program), pe vasul de croazieră Costa Favolosa (pensiunea completă cuprinde 

meniuri variate de-a lungul zilei: ceai și cafea pe punte pentru cei matinali, mic dejun, dejun, ceaiul de după-amiază, snack-uri, 

cină) 

- petrecerea de bun venit oferită de căpitan și seară de gală cu o cină specială 

- acces la piscine, saună & jacuzzi 

- acces la teatru, lounge-uri elegante, club și bibliotecă 

- programul zilnic cu evenimentele la bord și un sumar al știrilor principale 

- vizitarea orașului Trondheim cu ghid local exclusiv pentru grupul nostru 

- vizitarea orașului hanseatic Lübeck cu ghid local exclusiv pentru grupul nostru  

- conducător român de grup 

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism 

 

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania 

aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă 

dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe. 

 

TARIFUL NU INCLUDE: 

- taxe de ieşire de pe aeroporturi, în cazul în care se aplică 

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc. 

- locuri preferențiale în avion 

- bacșisuri: 30 euro/pers. pentru ghizi și șoferi, mai puțin pentru bagajiști pentru serviciile la sol (se vor achita conducătorului de 

grup la destinație) 

- taxe pentru servicii la bord: 15 euro/zi/pers. (vor fi achitate direct de către turişti la sfârşitul croazierei odată cu celelalte 

cheltuieli opţionale de pe vas) 

- excursiile opţionale care se pot realiza cu un număr minim de participanţi, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind 

informative; în funcţie de timpul disponibil, la faţa locului, se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerul 

local 

 

IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei asigurări storno și medicale de călătorie, care oferă protecție financiară în cazul 

unor evenimente neprevăzute ce pot afecta vacanța. 

Asigurarea storno acoperă riscul anulării călătoriei din motive obiective (ex. îmbolnăvire, accidente, evenimente familiale grave). 

În cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizărilor contractuale, în urma 

deschiderii unui dosar de daună și a evaluării documentelor justificative.  

Asigurarea medicală de călătorie acoperă costurile legate de asistență medicală de urgență, tratamente, spitalizare sau alte 

intervenții necesare în timpul vacanței, inclusiv transportul medical de urgență, dacă este cazul. 

Ambele tipuri de asigurări pot fi încheiate la orice companie de asigurări autorizată. Suma achitată pentru poliță nu este 

rambursabilă. Pentru alegerea unei asigurări potrivite nevoilor dumneavoastră, echipa noastră vă stă cu plăcere la dispoziție. 
 

NOTĂ: 

- alocarea cabinelor se va face în ordinea efectuării înscrierilor şi în limita disponibilităţii de către compania de croaziere 
- cabinele rezervate la grupuri sunt de regulă cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fără 

posibilitatea alegerii poziției pe o anumită punte) și se nominalizează cu cel mult o săptămână înainte de plecare; agenția nu se 

face responsabilă în cazul în care apar nemulțumiri legate de acest aspect 
- în porturile în care oprește vasul, turiștii au posibilitatea să cumpere excursii de la bordul vasului sau să își facă propriul program, 

însoțitorul de grup neavând obligativitatea de a-i însoți 
- agenția nu se face răspunzătoare de excursiile opționale propuse de vasul de croazieră 

http://www.daltravel.ro/
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- în cazul în care se optează pentru un pachet de băuturi, ambii ocupanți ai cabinei trebuie să achiziționeze acel pachet 
- taxele de port se pot modifica de către autoritatea portuară 
- pentru mai multe informaţii legate de flota COSTA CRUISES, descrierea cabinelor, facilitaţilor, etc. vă rugăm să consultaţi site-

ul oficial al companiei  www.costacruises.com  
- itinerariul croazierei poate fi modificat de către compania de croazieră fără o notificare prealabilă, independent de 

voința agenției; modificarea itinerarului nu poate constitui motiv pentru anularea rezervării de către turişti 

 

IMPORTANT !!!  

Documente necesare: paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei (nu se acceptă paşaport temporar) 

O persoană sub 21 de ani nu poate să rezerve o cabină în croazieră sau să ocupe singură o cabină, cu excepţia cazului în care  este 

însoţită de un părinte, tutore sau o persoană care a împlinit deja vârsta de 21 de ani. 

Orice minor sub 18 ani care nu călătoreşte în compania părinţilor săi, trebuie să prezinte, în momentul îmbarcării, o scrisoare 

notarială (în limba engleză) prin care părinţii îşi dau acordul cu privire la călătoria minorului şi autorizează persoana care îl 

însoţeşte pe minor să semneze în cazul aplicării tratamentului de urgenţă recomandat de doctorul de la bordul vasului sau în cazul 

practicării anumitor activităţi sportive la bord; în plus, persoana respectivă trebuie să aibă şi cazier judiciar la ieşirea din România. 

Părinţii sau tutorii legali care călătoresc cu un minor cu un nume diferit decât al acestora, sunt obligaţi să prezinte un document 

oficial (certificat de naştere / de divorţ etc.), pentru a dovedi că sunt părinţii sau tutorii copiilor în cauză. 

 

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE: 

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor  

- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 91 de zile înainte de data plecării 

- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 61 de zile înainte de data plecării 

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte 

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în 

cazul neîntrunirii grupului minim de turişti 

  

CONDIŢII DE ANULARE: 

În cazul în care turistul renunţă din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datorează 

Agenţiei penalizări după cum urmează: 

a) 30 % din tarif dacă renunţarea se face din momentul confirmării până cu 91 zile calendaristice înainte de data plecării 

b) 50 % din tarif dacă renunţarea se face în intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice înainte de data plecării 

d) 100 % din tarif dacă renunţarea se face cu mai puțin de 60 zile calendaristice înainte de plecare sau prin neprezentare  

 

NOTĂ: 

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau 

după începerea călătoriei, independent de voința agenției (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de autoizolare după 

întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-

se termenii și condițiile contractuale standard. 

 

OBSERVAȚII: 

- conducătorul de grup poate modifica programul acțiunii în anumite condiții obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează 

obiectivele turistice 

- agenția nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure 

- agenția nu răspunde în cazul refuzului autorităților de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i 

permite să părăsească teritoriul propriu 

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenția nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiștilor ca 

urmare a întârzierii acestora 

- orarul zborurilor poate fi modificat fără preaviz de către compania aeriană 

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfășoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situații de 

urgență, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informații referitoare la excursiile opționale și la itinerar cu observația că 

nu are calificarea și atestarea legală de ghid turistic 

- cazarea turiștilor, precum și eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei țări 

- clasificarea pe stele a unităților de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din țările vizitate și ca atare respectă 

standardele locale 

- variantele de cazare menționate în programul turistic sunt disponibile la momentul lansării acestuia și pot fi înlocuite pe parcurs 

cu alternative similare 

http://www.daltravel.ro/
http://www.costacruises.com/
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- distribuția camerelor la hoteluri se face de către recepțiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se 

rezolvă de către turist direct la recepție și la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup 

- repartizarea camerelor va fi realizată de recepțiile hotelurilor, în funcție de disponibilitate și de tipul acestora (nefiind obligatoriu 

ca toate să fie la fel), fără a ține cont de ordinea înscrierilor 

- dacă recepțiile hotelurilor solicită plata unei garanții la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusivă a turiștilor 

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu țin de agenție, va fi înlocuit cu un altul de aceeași categorie, așa cum este precizat 

în program 

- agenția își rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de 

compania aeriană 

- agenția poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunțurilor promoțiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, 

pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunțate, agenția va opri 

promoția fără un anunț prealabil 

- acest program nu necesită efort fizic deosebit 

- în situația în care turistul are cerințe speciale, spre exemplu, dar fără a se limita la: camere alăturate sau cu o anumită localizare, 

meniu special, acestea vor fi solicitate către partenerii noștri, dar nu vor fi considerate confirmate decât în măsura posibilităților de 

la fața locului 

- în cazul în care turistul manifestă un comportament necorespunzător în timpul circuitului, ne rezervăm dreptul de a refuza 

înscrierea acestuia la următoarele circuite organizate de agenția noastră; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de 

fidelitate; comportamentul necorespunzător include, dar fără a se limita la: încălcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau 

lipsit de respect față de ceilalți turiști, personalul agenției sau partenerii noștri 

- în derularea excursiei pot apărea situații de forță majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din rațiuni de 

securitate, schimbări de aeroporturi din rațiuni politice, greve, condiții meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenția se obligă să 

depună eforturi pentru depășirea situațiilor ivite; totodată, agenția nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor 

cheltuieli suplimentare aferente 

- așezarea turiștilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de 

single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar. 

- agenția nu-și asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta 

- conform legilor internaționale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicații în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, 

conducătorii de grup vor oferi explicații turiștilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajați contra cost doar cu 

acordul turiștilor interesați de ghidajul acestora 

- excursiile opționale se efectuează la fața locului cu agențiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele și 

pentru agenție; tarifele excursiilor opționale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziționate de la recepția 

hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziție un mijloc de transport 

care îi va duce și îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei și după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opționale nu sunt 

incluse intrările la obiectivele turistice vizitate 

- agenția nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză 

- în cazul în care turistul întârzie sau renunță la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenție privind rambursarea eventualelor 

despăgubiri 

- agenția nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă și 

evenimente politice neprevăzute, greve etc. 

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și 

diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un 

anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără 

preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; 

pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu 

garantează și soluționarea situației. 

- copiii minori pot călători doar: a) însoțiți de ambii părinți; b) însoțiți de unul dintre părinți care să dețină acordul notarial al 

părintelui care nu călătorește (sau încredințare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoțiți de un adult cu 

certificat de cazier judiciar în original și acordul notarial al ambilor părinți; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă 

certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate 

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de pașaport individual  

- vă rugăm să vă asigurați că documentele de călătorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PAȘAPORTUL, nu prezintă urme de 

deterioare a elementelor de siguranță și sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei 

- pentru posesorii de pașapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obținerea vizelor de la ambasada din București; în 

cazul neobținerii vizei se rețin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală și cheltuielile agenției 

http://www.daltravel.ro/
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- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei (sau în euro/usd față de moneda/monedele în care este lansat programul turistic) la cursul 

BNR + 2%, din ziua emiterii facturii 

- suma înregistrată în contul bancar al agenției de turism după plata efectuată de către beneficiarul serviciilor trebuie să corespundă 

exact sumei facturate 

- contractul de prestări servicii turistice intră în vigoare la momentul efectuării plății de către beneficiar 

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice » 

http://www.daltravel.ro/

