[image: image1.png]


   
                                                                                                       Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL
                                                         


 Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti                                  
                                                                                             Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64
                                                           

    GSM: 0722.620.738; 0744.346.246

                          www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro          

[image: image2.jpg]DAL TRAVEL





Cetăţi medievale, castele și vinurile Italiei
PRIVATE TOUR 

ITALIA: TOSCANA – EMILIA ROMAGNA –CINQUE TERRE și INSULA ELBA
Bologna – Ferrara – Mantova – Parma – Modena – Ravena – San Marino – Florenţa – Anchiano – Montecatini Terme – Siena – San Gimignano – Montalcino – Sant’Antimo – Cinque Terre – Insula Elba – Vila San Martino – Procchio – Collodi – Lucca – Pisa 

Vă invităm în locuri care trebuie văzute cel puțin o dată în viaţă, unde veți fi învăluiți de o vrajă specială. Vă propunem o călătorie romantică prin trei dintre faimoasele regiuni ale Italiei: Toscana, Emilia Romagna şi Liguria. Toscana este patria lui Giotto, Brunelleschi, Donatello, Leonardo da Vinci, Michelangelo, a viilor mângâiate de soare şi-a marmurei de Carrara. Sub soarele toscan, cu-n Chianti rubiniu în mână, “dolce vita” poate deveni realitate. În Florenţa, centrul Renaşterii italiene, veți putea savura celebrul Chianti, în timpul unei sieste molcome, iar în San Gimignano, un orășel cu origini etrusce, veți putea mânca cel mai gustos panino. Veţi descoperi cetăţi medievale, scăldate de soarele italian, drumuri care şerpuiesc printre dealurile acoperite de vii, care se întind perfect aliniate, din care se vor produce ca în fiecare toamnă, vinuri cu nume „cântate”: Chianti, Rosso sau Brunello din Montalcino. Veți face o călătorie în timp către Cinque Terre pentru a descoperi satele paradisiace de la malul mării Ligurice, cu peisaje arhaice și clădiri ca nişte doamne bătrâne gătite cu haine vechi, decolorate de trecerea timpului, dar de un pitoresc irezistibil.
Perioada:  30.06 – 07.07.2021
Ziua 1 / 30.06.2021:  București – Bologna – Ferrara – Bologna
Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 05:00 (în faţa ghişeului de îmbarcare al companiei Wizz Air pentru zborul spre Bologna). Plecare spre Bologna cu compania Wizz Air, zbor W6 3163 (07:10 / 08:20). După sosire, vom face un tur pietonal în Bologna, capitala provinciei Emilia Romagna, sediul celei mai vechi universități din Europa, înființată în anul 1088. Vom lua cu asalt nucleul central al orașului, unul dintre cele mai armonioase ansambluri arhitectonice din punct de vedere estetic dintre toate construcțiile de patrimoniu din țară. În jurul celor două piețe, Maggiore și del Nettuno sunt aranjate masivul Palazzo Comunale, Palazzo del Podesta, Palazzo di Re Enzo, Fontana di Nettuno și impozanta Basilica di San Petronio, unde vom intra pentru a ne pierde în vastitatea interiorului său ambițios. Și mai avântate spre înaltul cerului sunt Le Due Tori din Piazza di Porta Ravegnana, care creează cea mai puternică impresie privitorului din orice epocă, fapt dovedit de menționarea celor două turnuri de către Dante în Infernul, la început de secol XIV. După prânz ne vom caza la hotelul din Bologna și după o scurtă pauză, vom porni spre Ferrara, capitala provinciei cu același nume, care ocupă partea estică a regiunii Emilia-Romagna, cunoscută ca fiind unul dintre cele mai vechi orașe din Italia. Ferrara era considerat a fi „primul oraş modern al Europei”, după definiţia dată de Jakob Burckhardt, un oraș splendid cu reşedinţe din cărămidă roşie şi palate severe, cu pieţe care au inspirat pictura metafizică a lui De Chirico şi Carra, în care majoritatea locuitorilor circulă cu bicicleta. Vom face un tur pietonal al oraşului prilej cu care vom admira Castelul Estense, împodobit cu turnuri, balcoane de marmură, fresce colorate, mărturie şi astăzi al magnificului trecut al Curţii Estense, Palatul Diamantelor al cărui nume provine de la cele peste 12.000 de blocuri de marmură roz şi albă, care-i acoperă faţadele și Catedrala San Giorgio, un amestec de stil romanic şi gotic. Întoarcere la Bologna pentru cazare în Hotelul Zanhotel Europa 4* (sau similar 4*).
Ziua 2 / 01.07.2021:  Bologna – Mantova – Parma – Modena – Bologna
Mic dejun. Plecare spre Mantova, “cel mai romantic oraș din lume”, așa cum l-a descris Aldous Huxley, oraş înconjurat din trei părți de lacuri artificiale formate în sec. al XII-lea pe cursul râului Mincio. Datorită istoriei bogate, palatelor somptuoase în care sunt adăpostite comori inestimabile, Mantova a fost declarată în anul 2008 de către UNESCO, Patrimoniu Mondial al Umanităţii. Ne vom plimba prin centrul istoric şi vom ajunge în Piazza delle Erbe, punctul central al oraşului unde vom vedea Palazzo Podesta, Rotonda di San Lorenzo, Turnul Ceasului şi Palazzo Ducale. Un alt obiectiv important este Castello San Giorgio, construit în anul 1395, unde vom putea vedea Camera pictă sau camera mirilor ce se bucură de renumele de „cea mai frumoasă cameră din lume”. Ne vom deplasa apoi către Parma, oraș cochet cu aer artistocratic, plin de comori care abia așteaptă să fie descoperite. Vom face un tur pietonal, prilej cu care vom admira Piazza della Pilotta unde se află Teatrul Farnese şi Bibioteca Palatină, inaugurată în anul 1769, impresionantă prin eleganța tavanului pictat, a mobilierului antic și prin cele 800.000 de cărți, dintre care cele mai multe sunt volume rare. Vom traversa Piazzale della Pace unde vom vedea Monumentul lui Verdi și Partizanul, după care vom ajunge în centrul istoric unde se află complexul monumental cel mai reprezentativ pentru oraș, respectiv Domul, Baptisteriul și Biserica San Giovanni Evangelista. După amiază vom pleca spre Modena, locul de naștere al mai multor personalități, precum Enzo Ferrari, Luciano Pavarotti sau Massimo Bottura. Vom face un tur panoramic şi pietonal al oraşului care va include Domul şi Turnul Ghirlandina care sunt incluse în Patrimoniul Mondial UNESCO, Piaţa Mercato Albinelli, locul de început al tuturor poveștilor culinare din Modena de după anul 1930 și Muzeul Enzo Ferrari. Întoarcere la Bologna pentru cazare în Hotelul Zanhotel Europa 4* (sau similar 4*).

Ziua 3 / 02.07.2021:  Bologna – Ravena – San Marino – Bologna
Mic dejun. În această zi ne vom îndrepta spre Ravena, ultima capitală a Imperiului Roman de Apus, care a devenit un adevărat cap de pod al Imperiului Bizantin în perioada lui Justinian, oferind în prezent opt obiective aflate pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO, unele chiar din secolele V și VI. Turul pietonal, va porni de la cea mai veche biserică din oraș, San Giovanni Evangelista ce datează din sec. al V-lea, după care vom admira St. Apollinare Nuovo, biserică ariană ctitorită de Teodoric și mormântul lui Dante, cu muzeul dedicat poetului de geniu. Vom ajunge în continuare în Piazza Garibaldi, celebrul revoluționar italian, apoi în Piazza del Popolo, flancată de Palazzo Comunale și Biserica St. Maria del Suffragio. În final vom vizita Basilica di San Vitale, ridicată în sec. al VI-lea, faimoasă în special pentru mozaicurile sale excelent conservate și mausoleul Galla Placidia, fiica împăratului Theodosius I. Ne vom deplasa apoi spre San Marino, cea mai veche republică din lume a cărei fortăreață ridicată pe stânci aproape imposibil de cucerit, oferă și în prezent imaginea încremenită în timp a străduțelor sale înguste, alternând cu piețe mai largi, precum Piazza della Liberta, unde se înalță Palazzo Publico și unde ne vom bucura de timp liber pentru shopping în acest paradis taxfree. Vom merge apoi spre stația superioară a telecabinei pentru o priveliște superbă spre Marea Adriatică, de unde cei care au o condiție fizică adecvată, vor putea merge către Basilica di San Marino ce adăpostește moaștele Sf. Marinus, întemeitorul Republicii și spre Torre Guaita și Torre Cesta, două dintre cele trei turnuri ale fortificațiilor. Întoarcere la Bologna pentru cazare în Hotelul Zanhotel Europa 4*.

Ziua 4 / 03.07.2021:  Bologna – Florenţa – Anchiano – Montecatini Terme
Mic dejun. În această dimineață vom părăsi Bologna îndreptându-ne spre Florenţa, considerat în sens metaforic perla Toscanei, cu străzi unde s-au filmat scene romantice din filme ca “Under the tuscan sun” (Sub Soarele Toscanei), sau “The English patient” (Pacientul Englez). Oraşul vă va vrăji cu istoria artei renascentiste și cu arhitectura toscană ce aminteşte de timpurile nobiliare. Vom face un tur pietonal, care va include Domul sau Basilica Santa Maria del Fiore, a patra catedrală ca mărime din Europa, Piaţa San Giovanni cu Baptisteriul Sfântului Ioan Botezătorul, Palazzo della Signoria, un adevărat muzeu în aer liber dominat de maiestuosul Palazzo Vecchio. Vom continua apoi cu o scurtă plimbare pe Ponte Vecchio, cel mai vechi pod din Florenţa, unde cuplurile pun un lacăt, dovadă a dragostei lor de nedesfăcut, după care aruncă cheiţa lacătului în Râul Arno. Încântaţi de magia pietrei, a marmurei, a bronzului și a picturilor, nu ne va rămâne decât să ne îndreptăm spre Galeria Uffizi unde ne va aştepta solemnă, cea mai importantă colecţie de picturi din Italia. Vom descoperi împreună istoria Galeriei Uffizi, primul muzeu din Europa şi comorile artistice ale renumiţilor artişti italieni precum Giotto, Domenico Veneziano, Piero della Francesca, Botticelli, Leonardo da Vinci, Michelangelo, Rafael, Tiziano sau Caravaggio. După-amiază ne vom deplasa spre renumita stațiune Montecatini Terme unde ne vom caza. În apropiere, la doar aprox. 20 km, vom vizita Anchiano, locul în care îşi are originile geniul - Leonardo Da Vinci. Înconjurată de măslini vechi de secole într-un peisaj aproape neatins de timp, casa în care s-a născut Leonardo da Vinci ne va dezvălui câteva reproduceri ale desenelor sale, o hologramă care prezintă evenimentele din viața și munca sa, o expoziție educațională permanentă și o hartă a văii Valdarno desenată de Leonardo. Cină și cazare la Hotel Biondi 4* (sau similar 4*).
Ziua 5 / 04.07.2021:  Montecatini Terme – Siena – San Gimignano – Montalcino – Sant’Antimo – Montecatini Terme
Mic dejun. Zi dedicată descoperirii a câtorva dintre cele mai pitorești sate toscane și a vinurilor celebre ale regiunii. Vom începe cu un tur pietonal al oraşului Siena, situat în regiunea Toscana, renumit pentru cursele de cai care se desfăşoară de două ori pe an în Piaţa del Campo, piaţă de o frumuseţe aparte, cu conturul său original în formă de scoică, unde se află Palatul Primăriei - Palazzo Publico care datează din sec. al XIV-lea şi Turnul Mangia, numit astfel în onoarea primului său clopotar. Piaţa a fost iniţial folosită ca una comercială şi doar din anul 1288, când a fost pavată cu cărămizi speciale de culoare roşie a devenit locul de desfăşurare al celebrelor curse de cai. În prezent piaţa este înconjurată de frumoase clădiri medievale şi numeroase trattorii. Vom avea prilejul să admirăm Domul, proiectat de Nicolo Pisano, o bijuterie arhitectonică construită între secolele XII - XIII, împodobit cu marmură albă la exterior şi cu o pardoseală unică de intarsii de marmură, armonios îmbinate, una dintre cele mai frumoase biserici gotice din Italia împodobită în decursul timpului cu frumoase lucrări de artă semnate de Pinturicchio, Michelangelo, Bernini, Donatello şi Guido da Siena. Ne vom îndrepta apoi spre încântătorul San Gimignano, un orășel medieval alintat “orașul turnurilor frumoase”, inclus din anul 1990 pe lista Patrimoniului Cultural Mondial UNESCO. Vom descoperi peisajul tipic toscan, cu livezi de măslini, dealuri acoperite de viță-de-vie și pâlcuri de chiparoși, până vom distinge colina pe care tronează vechile turnuri din piatră datorită cărora oraşul a fost supranumit “Manhattan-ul medieval”. Ne vom plimba pe străduţele absolut încântătoare pline de flori şi magazine cochete, vom vedea Domul, Palazzo Comunale şi Collegiata, vom putea urca în Turnul Grossa de unde vom avea cea mai bună panoramă asupra orăşelului, sau pur şi simplu, vom putea savura o îngheţată delicioasă în Piazza della Cisterna. Vom pleca apoi spre Montalcino, orășel neatins de modernism, închis între ziduri ca un castel de poveste, înconjurat de peisaje de vis şi de pantele împădurite ale văii D’Orcia. Situat pe o colină, Montalcino este fără îndoială un “must-see” al Toscanei, unde vom putea savura unul dintre celebrele vinuri din Italia, respectiv Brunello di Montalcino. Principalul punct de atracţie al oraşului îl reprezintă La Fortezza di Montalcino, străjuită de turnuri de diferite înălţimi. Ne vom plimba pe străzile înguste ale acestui burg medieval, pline cu restaurante, taverne și osterii, urmând ca apoi să ne continuăm călătoria spre o podgorie unde vom face cunoștință cu proprietarii producători. Vom vizita podgoria înainte de a savura o masă tradițională toscană (contra cost), acompaniată de vinurile italiene produse în această regiune. Traseul zilei ne va purta spre Sant’Antimo unde vom vizita Abbazia Sant'Antimo, cea mai impozantă dintre abaţiile medievale din centrul Italiei. În această mănăstire înconjurată de dealuri verzi, măslini și podgorii, călugării trăiesc după motto-ul benedictin: “Rugați-vă și lucrați”! Întoarcere la Montecatini Terme pentru cină și cazare la Hotel Biondi 4* (sau similar 4*).

Ziua 6 / 05.07.2021:  Montecatini Terme – Cinque Terre – Montecatini Terme
Mic dejun. Zi dedicată vizitării uneia dintre cele mai frumoase zone a litoralului liguric şi anume Parcul Naţional Cinque Terre. Chiar dacă este cel mai mic parc naţional din întreaga Italie, este însă cel mai bine conservat și datorită frumuseţii sale a fost listat de UNESCO în Patrimoniul Mondial Natural din anul 1997, întreaga sa suprafaţă fiind protejată de lege, devenind astfel una dintre cele mai necontaminate zone din Marea Mediterană. Denumirea parcului provine de la cele 5 (cinque) sate suspendate deasupra Mării Ligurice, aşezări străvechi, cocoţate pe munte, unde omul a hotărât că poate trăi în pace, departe de civilizaţie, dar aproape de mare. Monterosso al Mare, Vernazza, Corniglia, Manarola şi Riomaggiore, sunt cele 5 “perle ale coastei italiene” care se întind pe o distanţă de 9 km, ce se oglindesc în golfuri mici, cu ape ca de cristal. Ne vom îmbarca într-un tren, singurul mijloc de transport din zonă, din La Spezia, pentru a vizita pietonal câteva dintre micuţele aşezări pitoreşti. Monterosso al Mare, uneori cunoscut sub simpla denumire de Monterosso, este cel mai mare dintre cele cinci sate şi cel mai vizitat, aflat în extremitatea vestică a parcului național, fiind singura aşezare care are o lungă şi frumoasă deschidere spre plajă. Vechiul centru al satului păstrează încă turnul din piatră al Primăriei. Străzile înguste sunt în prezent însuflețite de comercianți de toate felurile iar o pauză la o cafenea cu mesele în stradă, devine obligatorie. Vernazza este renumit ca fiind “Oraşul Pescarilor” deoarece este zona unde se pescuieşte cel mai mult. Regiunea nu are trafic auto, fiind cea mai liniştită dintre cele 5 așezări. Vom vedea probabil cea mai frumoasă piaţă centrală, aşezată chiar lângă apă, Biserica Santa Margherita d'Antiochia și Castelul Doria construit în sec. al XV-lea ca turn de supraveghere a zonei, pentru a fi prevenite la timp invaziile piraţilor. În funcție de timp vom putea ajunge și la Corniglia, singura localitate care nu are acces direct la mare, în satul Manarola, construit în sec. al XII-lea, al cărui nume provine din expresia latinească "magna rota", care face referire la morile cu apă de odinioară, sau să parcurgem poteca până la Riomaggiore, ultimul și cel mai mic sat din Cinque Terre, numită Via dell’Amore sau “Drumul Iubirii”, care se întinde doar pe 1 km, purtând amprenta cuplurilor care au trecut pe aici, fiecare lăsând câte un lacăt mai mic sau mai mare, dovada dragostei lor. Întoarcere la Montecatini Terme pentru cină și cazare la Hotel Biondi 4* (sau similar 4*).

Ziua 7 / 06.07.2021:  Montecatini Terme – Piombino – Insula Elba – Villa San Martino – Procchio – Portoferraio – Montecatini Terme
Mic dejun. Opțional, în funcție de condițiile meteo, această zi va fi dedicată vizitării uneia dintre cele trei insule care sunt asociate în memoria colectivă cu viaţa celui care a fost Napoleon Bonaparte, împăratul Franţei. Dacă Insula Corsica este locul unde acesta s-a născut, iar Sf. Elena este cel din care a părăsit lumea, Insula Elba este locul unde Napoleon a petrecut celebrele “o sută de zile”, într-un exil forţat care însă i-a lăsat neatins titlul de împărat şi în acelaşi timp i-a permis să continue, e adevărat la o scară mult mai mică, opera de modernizare care i-a marcat întreaga cariera. În scurtul timp pe care l-a avut la dispoziţie, Napoleon a creat o mică armată, a facilitat dezvoltarea minieritului, a construit şosele, a deschis şcoli şi a modernizat sistemul administrativ al insulei. Ne vom deplasa către Piombino de unde, cu un ferry-boat vom ajunge în Portoferraio, cel mai important port al insulei, de unde ne vom îndrepta spre cea mai cunoscută reşedinţa napoleoniană, Villa San Martino. Considerată locuinţă cu caracter privat, construcţia neoclasică este compusă din parter şi etaj fiind situată în mijlocul unei grădini superbe, amenajată în stil italian, unde împăratul obişnuia să îşi petreacă clipele de răgaz. Vom descoperi Salonul Egiptean, care aminteşte de campania împotriva Imperiului Otoman, Salonul Dragostei, dedicat Mariei Luisa, consoarta împăratului, precum şi Galeria Demidoff, încărcată cu simboluri imperiale. După această vizită ne vom îndrepta spre Procchio, unde se află una dintre cele mai frumoase şi mai bine dotate plaje din insulă, loc în care ne vom desfăta cu frumuseţea locului şi cu atmosfera relaxantă care îl caracterizează. După-amiază, ne vom îndrepta către Portoferraio de unde ne vom îmbarca pe acelaşi ferryboat care ne va readuce în portul Piombino, de unde ne vom întoarce la Montecatini Terme pentru cină și cazare la Hotel Biondi 4* (sau similar 4*).
Ziua 8 / 07.07.2021:  Montecatini Terme – Collodi – Lucca – Pisa – Florența – București 
Mic dejun. În prima parte a zilei vom pleca spre Collodi, oraşul lui Pinocchio, locul în care a copilărit Carlo Collodi, autorul poveştii care a încântat şi continuă să încânte generaţii de copii. Collodi este un sat medieval
din sec. al XII-lea, unde ne vom “întâlni” peste tot cu Pinocchio, după care ne vom îndrepta către Lucca, despre care Hilaire Belloc scria în anul 1902 în “Drumul către Roma”, că “totul în Lucca” este extraordinar. Fostă capitală a Toscanei în timpul goţilor şi lombarzilor, aceasta s-a dezvoltat graţie comerțului cu mătase. În sec. al XIV-lea oraşul a cucerit Pisa şi Pistoia şi şi-a menţinut independența până la sosirea lui Napoleon. Vom face un tur panoramic şi pietonal care va include Piazza San Martino cu Catedrala, Casa Memorială a lui Giacomo Puccini și Biserica San Michele in Foro, construită pe ruinele unui vechi forum roman. În continuarea zilei ne vom deplasa spre Pisa, înscrisă în Patrimoniul Mondial UNESCO, unde vom admira celebrul complex arhitectonic Campo dei Miracoli. Turnul Înclinat, cunoscut sub denumirea de “Turnul din Pisa”, care a început să devieze de la verticală încă din timpul construcției sale în sec. al XII-lea, este doar unul dintre monumente de patrimoniu universal, care răsar din gazonul verde ca smaraldul, unde arhitecții medievali din Pisa au transpus în piatră măsura grandioasă a unei forțe navale respectate de oricine. Nu știi care este mai aproape de perfecțiune: Domul, cu fațada din gresie colorată, început în anul 1063, Baptisteriul, cu amvonul de marmură lucrat de Nicola Pisano în anul 1260 sau Porticul Cimitirului Santo Spirito, cu fresce alegorice, deschis în anul 1278. Toate aceste edificii combină elemente maure evidente, cum ar fi intarsiile de marmură în modele geometrice, combinate cu colonade romane delicate și turnuri gotice ascuțite. Noi ne vom rezerva timp pentru toate acestea chiar la începutul programului de vizitare. Transfer la aeroportul din Florența pentru plecarea spre București cu compania Blue Air, zbor 0B 120 (20:50 / 23:55).
TARIF:  790 EURO / loc în cameră dublă; Supliment single: 240 EURO

                       (tarif valabil pentru un grup minim de 6 turişti)

TARIFUL INCLUDE:

- transport cu avionul pe rutele: Bucureşti – Bologna cu compania Wizz Air și Florența – București cu compania Blue Air
- un bagaj de cală de 23 kg și un bagaj mic de mână

- 7 nopţi cazare cu mic dejun în hoteluri de 4*: 3 nopți în Bologna și 4 nopți în Montecatini Terme  

- transportul intern pe toată durata circuitului cu vehicul dotat cu aer condiţionat, adaptat la nr. de turişti

- taxe parcare, taxe de autostradă, poduri, tunele etc.

- tururile şi excursiile menţionate în program

- excursie la Cinque Terre cu însoțitor de grup (nu sunt incluse biletele de tren) 
- tururi de oraș în Bologna, Ferrara, Mantova, Parma, Modena, Ravena, Florenţa, Siena, Lucca, Pisa
- excursie la San Marino
- vizite în Anchiano, San Gimignano, Montalcino, Sant’Antimo și Collodi  
- însoţitor român de grup 

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism

- BONUS: 4 cine la hotelul din Montecatini Terme

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zboruri și transferurile aeroport-hotel-aeroport: aprox. 195 euro/pers., care se plătesc odată cu excursia
- cateringul în timpul zborului 

- taxele de oraş (unde se percep) se achită la recepţia hotelurilor

- biletele de intrare la obiectivele din program

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi

- bacşişuri pentru şoferi şi ghizi locali, mai puţin pentru bagajişti: 40 euro/pers.; bacşişurile nu se referă şi la excursiile opţionale

- excursiile opţionale care se pot realiza cu un număr minim de participanţi, anunţat de partenerul local, tarifele acestora fiind informative; în funcţie de timpul disponibil, la faţa locului, se pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerul local

· excursie în Insula Elba: aprox. 60 euro/pers. (include ferry pt. mașină și biletele de traversare pt. turiști)

- RECOMANDAT: PACHET TURIST TRAVEL MONDIAL, care include Asigurare medicală, pe întreaga durată a programului, care acoperă o sumă maximă de 150.000 ron/pers. pentru cheltuieli medicale de urgență și/sau repatriere, o sumă maximă de 5.000 ron/pers. pentru tratamente medicale de urgență în cazul acutizării unei boli cronice și Asigurarea STORNO de călătorie, care acoperă pierderile financiare cauzate de anulare, contracarând efectul penalizărilor aplicate, a cărei valoare storno acoperă până la 8.500 ron/călătorie (cu franșiză de 10%); acest mijloc de protecție financiară acoperă cele mai frecvente evenimente ce cauzează anularea călătoriei, INCLUSIV riscurile din categoria evenimentelor asigurate Covid-19 

ACTE NECESARE:

- paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei sau carte de identitate valabilă

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE:

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 50% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor 

- diferenţa de 50 % se achită cu min. 30 de zile înainte de data plecării

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în cazul neîntrunirii grupului minim de turişti

OBSERVAŢII:

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează obiectivele turistice

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite să părăsească teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca urmare a întârzierii acestora

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situaţii de urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă standardele locale

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat în program

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de compania aeriană

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri promoţia fără un anunţ prealabil

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor 

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi pentru agenţia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor despăgubiri

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi evenimente politice neprevăzute, greve etc.

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual
- vă rugăm să vă asigurați că documentele de călătorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PAȘAPORTUL, nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranță și sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei
- c/v excursiei poate fi achitată și în lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plăți

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice »
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