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Spectacolul icebergurilor, povești cu eschimoși și troli

 CROAZIERĂ ÎN ISLANDA ȘI GROENLANDA
(fără viză de SUA!)
Reykjavik – Parcul Naţional Thingvellir – Geysir – Djupivogur – Akureyri – Isafjordur – Qaqortoq – Paamiut – Nuuk – Peninsula Reykjanes
Islanda şi Groenlanda au trezit mereu curiozitatea turiştilor. Aceste pământuri simbolizează îndrăzneala cuceritorilor vikingi, dar şi cele mai spectaculoase fenomene ale naturii. Puţine locuri în lume atrag atât de mult prin necunoscut aşa cum se întâmplă cu aceste două ţări. Toate acestea sunt motive pentru care croaziera pe care v-o propunem să fie una excepţională! Vom admira unele dintre cele mai uluitoare peisaje ale Terrei, unde vulcanii neliniştiţi, gheţarii care se topesc, cascadele care îţi taie răsuflarea, incredibilele gheizere şi apele termale situează Islanda în topul celor mai căutate destinaţii de călătorie din Europa, o ţară de poveste, în care trolii şi elfii nu sunt doar fiinţe fantastice, ci de-ai locului! Vom naviga apoi spre capătul înghețat al lumii, pentru o aventură printre iceberg-uri și iglu-urile eschimoșilor din Groenlanda. Vom descoperi o „bucățică” din Groenlanda, cu calota sa de gheaţă şi pământul care probabil va deveni noul Eldorado, unde vom fi martorii unui spectacol unic oferit de natură, în care icebergurile care plutesc în apele reci sunt vedetele principale, cu peisaje care se schimbă cu fiecare val, căpătând de fiecare dată o altă formă şi dimensiune.

Perioada:  20.08 – 02.09.2024
Ziua 1 / 20.08.2024:  București – Viena – Reykjavik

Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 17:00 (în faţa ghişeului de îmbarcare al companiei Austrian Airlines). Plecare spre Viena cu compania Austrian Airlines, zbor OS 782 (16:05 / 16:45), de unde se va pleca spre Reykjavik cu zborul OS 327  (21:00 / 23:20). După sosirea în Reykjavik, cea mai nordică capitală din lume aflată foarte aproape de cercul polar, transfer pentru cazare la Hotel Center Grandi 4* (sau similar 4*).
Ziua 2 / 21.08.2024:  Reykjavik – Parcul Naţional Thingvellir – Geysir – Reykjavik
Mic dejun. Dimineaţa vom porni în turul Cercul de Aur, care surprinde prin climatul moderat, vulcani magnifici, gheizere fierbinţi şi cascade de poveste. Vom vizita Parcul Naţional Thingvellir, locul unde s-a întrunit Parlamentul Islandez în anul 930. Parcul face parte din Patrimoniul Mondial UNESCO, fiind unul dintre cele mai frumoase şi mai interesante locuri de pe Terra, situat la intersecţia plăcilor tectonice Nord-Americană şi Eurasiatică, fenomen geologic pe care-l vom putea observa de pe platformele special amenajate. Ne vom îndrepta apoi către „cascada de aur” Gullfoss, un simbol al ţării, una dintre cele mai impresionante cascade din Europa, formată pe Râul Hvita şi alimentată de Gheţarul Langjokull, unul dintre cei mai mari din ţară. După admirarea cascadei vom pleca către regiunea Geysir, faimoasă pentru izvoarele fierbinţi care ţâşnesc la anumite intervale de timp. În urma acestui fenomen, toate celelalte izvoare din lume au fost denumite după Marele Geysir. Aici vom putea vedea unul dintre cele mai active gheizere din zonă, Gheizerul Strokkur, care oferă un minunat spectacol vizitatorilor, aruncând la fiecare 5-6 minute un jet de apă fierbinte la o înălţime de 20-25 m. Vom avea de asemenea ocazia să vizităm Craterul Kerid, care măsoară 170 m lățime, 270 m în circumferință și 55 m adâncime și are o vechime de 3000 de ani. Lacul din crater este superficial, adâncimea fiind în funcție de precipitații și alți factori, dar ca urmare a mineralelor provenite din solul din jur, apa are o nuanță unică albăstrie și izbitor de vie. Vom reveni în Reykjavik pentru cazare la Hotel Center Grandi 4* (sau similar 4*).

Ziua 3 / 22.08.2024:  Reykjavik

Mic dejun. În această dimineață, veți avea posibilitatea să explorați oraşul pe cont propriu sau opţional, puteți alege o vizită la Laguna Albastră, considerată a fi cea mai mare atracţie a Islandei, renumită în întreaga lume pentru puterile sale vindecătoare. Vizitarea obiectivului poate include pentru doritori şi o oră de baie în apele fierbinţi ale lagunei. Spre prânz vom fi transferaţi în port pentru formalităţile de îmbarcare pe vasul de croazieră Norwegian Star al companiei Norwegian Cruise Line. Vasul va ridica ancora la ora 16:00, moment în care vom porni într-o croazieră fascinantă de 10 nopți, prilej cu care vom avea ocazia să admirăm frumuseţile peisajelor, să ne lăsăm captivaţi de priveliştea deosebită oferită de apele îngheţate şi să ne răsfăţăm la bordul vasului, bucurându-ne de toate facilităţile oferite. Pensiune completă şi cazare la bord.

Ziua 4 / 23.08.2024:  Djupivogur

Vasul de croazieră va naviga prin sudul Islandei fapt care ne va permite să admirăm din larg Parcul Naţional Vatnajokull, frumoasa oază verde aflată sub Oraefajokull, cel mai înalt vârf muntos din Islanda. Sălbăticia parcului face ca acesta să fie cel mai vizitat loc din Islanda, care încântă turiştii prin spectacolul oferit de diversitatea peisajului: canioane, ghețari, văi suspendate, lacuri glaciare și nu în ultimul rând, Ghețarul Vatnajökull, cel mai mare din Europa. Itinerariul croazierei ne va purta apoi de-a lungul litoralului spre East Fjords, bucurându-ne de peisaje minunate. Vom acosta la ora 11:00 în Djupivogur, o micuță localitate de coastă situată în Peninsula Bulandsnes, cuibarită în fiordul pitoresc Hamarsfjörður din estul Islandei. Peisajul din jurul portului este dominat de Bulandstindur, un munte de bazalt în formă de piramidă, care se ridică la 1069 m. Muntele este cunoscut în întreaga Islandă pentru frumusețea sa uluitoare, aproape sculptată. Potrivit folclorului local, muntele este capabil să îndeplinească dorințe în timpul solstițiului de vară și este un „centru energetic” pentru întreaga țară. Localitatea are o operă de artă publică numită „Ouăle din Golful Vesel”, unde copii ale ouălor celor 32 de păsări care cuibăresc în zonă mărginesc țărmul. Veți putea achiziționa de la bordul vasului o excursie opțională care să cuprindă atracţia Parcului Naţional Vatnajokull – Laguna Glaciară Jokulsarlon, unde iceberguri imense, care se desprind din Gheţarul Breidamerkurjokull, parte a gheţarului Vatnajokull, plutesc pe apa liniştită şi adâncă a lagunei. Pe lângă „dansul icebergurilor”, laguna oferă şi un spectacol splendid datorită schimbării culorii bucăţilor de gheaţă în funcţie de culoarea cerului şi de momentul zilei, pe care-l veți putea admira într-o fascinantă plimbare cu barca printre iceberguri. Vă veți putea îndrepta apoi către „Plaja cu diamante” unde eșuează iceberguri mai mici sau mai mari, ce par adevărate diamante pe plaja cu nisip negru foarte fin și unde cu puțin noroc veți putea vedea bronzându-se la soare o colonie de foci. De asemenea, veți putea face o excursie opțională către Insula Papey, cea mai mare insulă din estul Islandei, care încă rezonează cu fantomele acestei așezări pierdute. Cea mai veche biserică de lemn din Islanda, construită în anul 1807, o stație meteo, un far și o colonie enormă de Puffini din Atlantic vă așteaptă să le descoperiți. Vasul va ridica ancora la ora 19:00. Pensiune completă și cazare la bord. 
Ziua 5 / 24.08.2024:  Akureyri 

Dimineața la ora 10:00 vasul de croazieră va ajunge în Akureyri, oraș amplasat între munți și ocean, suficient de mare pentru a oferi o bogată selecție multiculturală, dar și suficient de mic pentru a fi considerat bucolic. Situat în nordul Islandei, pe coasta de vest a fiordului Eyjafjordur, orașul este înconjurat de munți acoperiți de zăpadă aproape tot anul și este traversat de Râul Glera, care vărsându-se în mare formează bancul de nisip Oddeyri. Alegând una dintre excursiile opționale de pe vas veți putea decoperi Cascada Godafoss, unde legenda spune că zeii nordici antici Ooinn şi Por veghează asupra bunăstării ţării sau lacul din craterul Myvat, o rezervație naturală renumită pentru sanctuarul ornitologic. O plimbare neobișnuită printre formațiunile de lavă „castelele negre” vă va dezvălui o regiune cu peisaje extraordinare și fenomene vulcanice. Dacă sunteți fascinați de viața marină puteți opta pentru o excursie în Husavik, un mic oraș considerat capitala europeană pentru vizionarea balenelor. La bordul unei bărci de pescuit veți putea admira balene, delfini albi și bruni în habitatul lor natural, iar pentru informații complete veți putea vizita și muzeul balenelor, unde veți afla mai multe despre modul lor de viață. Ar mai fi de văzut și cătunul Laufas, devenit muzeu, ale cărui case tradiționale cu acoperișuri de turbă și biserica sa mărturisesc despre viața agricolă a epocii și dezvăluie vizitatorilor numeroase obiecte de artizanat. De asemenea, vă veți putea plimba individual prin Akureyri unde veți fi uimiți de cât de abrupte sunt unele dintre străzile orașului care pe măsură ce a crescut, s-a putut extinde doar în sus, pe munți. Tot aici veți putea vizita Grădina Botanică, care are o colecție impresionantă de plante: floră atât islandeză cât și importată, cu noi specii mereu adăugate colecției. Vasul va ridica ancora la ora 20:00. Pensiune completă și cazare la bord. 
Ziua 6 / 25.08.2024:  Isafjordur 
Vasul va ajunge la ora 07:00 în Isafjordur, oraș din nord-vestul Islandei, înconjurat de munți și mare, creând un peisaj uimitor. Situat în Peninsula Vestfirdir, care s-a dezvoltat pe o fâșie de nisip în fiordul Skutulsfjordur, parte a fiordului mai mare Isafjardardjup, ne vom afla la extremitatea geografică a Europei, în cea mai sălbatică regiune a Islandei, ale cărei fiorduri de vest au brăzdat terenul făcându-l să semene cu o mână întinsă spre Groenlanda. Orașul vechi din Isafjordur este o zonă bine conservată de clădiri istorice care datează din sec. al XVIII-lea. Aceste clădiri viu colorate au fost folosite cândva ca posturi comerciale, case și depozite, care în prezent oferă vizitatorilor o imagine asupra trecutului orașului și îl fac un loc foarte pitoresc pentru o plimbare. Isafjordur este, de asemenea, unul dintre principalele puncte de intrare în Rezervația Naturală Hornstrandir, una dintre cele mai îndepărtate și neatinse zone ale Islandei care găzduiește vulpea arctică, singurul mamifer nativ din Islanda, și peste 250 de specii de plante, ceea ce face din aceasta o destinație de neuitat pentru entuziaștii vieții sălbatice. Puteți opta pentru una dintre excursiile opționale de pe vas. La bordul unei bărci locale, timp de o oră ați putea descoperi paradisul păsărilor marine, Insula Vigur fiind un veritabil sanctuar ornitologic unde se pot observa mii de păsări. Veți putea de asemenea să faceți o vizită și o fotografie în cel mai mai mic oficiu poștal din Europa. O altă variantă de a descoperi orașul este un tur cu un ghid local care vă va dezvălui viața locuitorilor acestei regiuni dure și sălbatice. În Osvor, veți avea ocazia să vedeți o cabană de pescuit reconstituită, tipică pescuitului de cod de mare, descrisă în romanul lui Pierre Loti, Pêcheurs d'Islande (Pescarii din Islanda) și veți putea vizita muzeul maritim Isafjordur. Navigarea se va relua la ora 15:00. Pensiune completă și cazare la bord. 
Ziua 7 / 26.08.2024:  Navigare 

Vom naviga întreaga zi spre Groenlanda bucurându-ne de minunatele culori oferite de întinderile mării. Veți avea timp liber pentru relaxare la bordul vasului de lux, prilej de a beneficia de facilităţile acestuia: piscină, saloane de coafură, saună şi tratamente, bibliotecă, magazine, restaurante şi numeroase baruri. Seara vă vor aştepta diverse spectacole de teatru, animaţie şi muzică live. Pensiune completă şi cazare la bord.

Ziua 8 / 27.08.2024:  Qaqortoq
La ora 10:00 vasul va ancora în Qaqortoq, cel mai mare oraș din sudul Groenlandei, punctul perfect de unde se pot explora ruinele nordice (viking) cuprinse de vastul sit Kujataa, inclus în Patrimoniului Mondial UNESCO. Qaqortoq înseamnă „alb” în Kalaallisut (limba groenlandeză), un nume ușor ironic, deoarece Groenlanda de Sud este de fapt una dintre cele mai verzi zone ale celei mai mari insule din lume. Legănat între dealuri abrupte, presărate cu case viu colorate, Qaqortoq este un amestec de artă, cultură, istorie nordică și aventură în aer liber. Cu sculpturi ale unora dintre cei mai faimoși artiști din Groenlanda și Scandinavia, inima colonială compactă a lui Qaqortoq este centrată în jurul celei mai vechi fântâni a țării fiind locul perfect pentru a urmări viața de zi cu zi a localnicilor. Veți putea descoperi magia orașului Qaqortoq, una dintre cele mai frumoase și culturale comori din Groenlanda, veți putea admira căsuțele colorate răspândite pe culmile domoale, micuța bisericuță și veți putea încerca în restaurantele locale gastronomia tipică zonei. Vă recomandăm vizitarea muzeului local situat într​-o clădire ridicată în anul 1804, unde veți putea vedea artefacte create de populația inuită. Vă veți putea încărca bateriile cu liniștea neîntreruptă a calotei de gheață a Groenlandei, veți putea admira fantomele ruinei bisericii Hvalsey construită de vikingi sau desfăta în apele restauratoare ale izvorului termal Uunartoq. Indiferent dacă sunteți interesați să gustați preparate din bucătăria locală, să vedeți ruinele antice vikinge sau să vâsliți cu un caiac în jurul aisbergurilor, există o aventură pe pământ, mare și cer care atrage orice tip de călător, aventuri pentru care veți putea opta la bordul vasului. Vasul va ridica ancora la ora 20:00. Pensiune completă şi cazare la bord.
Ziua 9 / 28.08.2024:  Paamiut

La ora 08:00 vasul va ancora în Paamiut, care înseamnă în limba groenlandeză „oamenii care trăiesc la gura” fiordului Kuannersooq. Orășelul fondat în anul 1742 este situat departe de freamătul turistic, cu o istorie marcată de comerțul cu blănuri și produse din balene până în sec. al XX-lea când pescuitul codului a devenit principala activitate. Muzeul orașului păstrează mărturii ale primilor locuitori și ale activităților acestora. Casele răsfirate pe terenul accidentat precum și bisericuța orașului le veți putea decoperi printr-o plimbare lejeră la pas. Adăpostul celei mai mari populații de vulturi cu coadă albă (Nattoralik) din Groenlanda, Paamiut este un secret bine păstrat în regiunea capitalei. La fel ca vulturii care plutesc neinhibați în jurul munților din apropiere, această destinație puțin vizitată oferă aventurilor în aer liber, libertatea supremă. Casele colorate, istorice, care spun povești despre vânătoarea de balene și comerțul cu blănuri se încrucișază cu trasee străvechi care încă așteaptă să fie descoperite de călătorii moderni. Localnicii Paamiut sunt mândri de orașul lor, incredibil de primitori și dornici să-și împărtășească „comorile” cu vizitatorii. În timpul petrecut în orășel ar trebui să vedeți casa tradițională de turbă pentru a vedea cum s-au adăpostit inuiții de iernile extreme și vă plimbați prin cele 11 clădiri istorice pe care muzeul lucrează pentru a le păstra. Una dintre acestea este emblematica biserică din doage de lemn a lui Paamiut (Friedenskirche), care a fost construită în stil norvegian în 1909 fiind considerată una dintre cele mai frumoase din Groenlanda. Pentru cei mai activi dintre noi, traseul popular către punctul de belvedere Bellavista oferă drumeților o vedere de neegalat asupra orașului, iar la capătul drumului Atuarfiup Aqquttaa, există un mic traseu care duce la Jættegryderne. Până la ora 19:00 când vasul de croazieră va părăsi portul, veți putea participa la excursiile opționale pentru explorarea zonei. Pensiune completă şi cazare la bord. 
Ziua 10 / 29.08.2024:  Nuuk
Vasul va ancora la ora 06:00 în Nuuk, cel mai mare oraș al țării, capitala teritoriului autonom al Danemarcei, Groenlanda. În oraș locuiesc multe persoane daneze, dar majoritatea este constituită din inuiți care vorbesc limba groenlandeză. Numele dat de localnici oraşului este Godthab, care în traducere înseamnă „Buna Speranţă”, deoarece danezii, care s-au stabilit şi au supravieţuit frigului din iarna anului 1721, aici „şi-au găsit speranţa”. Aşezat la intrarea într-unul dintre cele mai mari fiorduri din lume, Nuuk este diferit de orice altă capitală din lume, cu o populație restrânsă de aprox. 20.000 de locuitori, fapt pentru care este considerată a fi cea mai puțină poluată capitală. În același timp, Nuuk găzduiește restaurante gourmet, buticuri de modă, arhitectură premiată și mai multe muzee, inclusiv muzeul viu al portului colonial din Nuuk, unde istoria și tradițiile rămân puternice în acest oraș vibrant și în creștere rapidă. Ţinând cont că inuiții s-au aşezat aici încă din sec. al XII-lea, vom descoperi că tradiţionalul şi modernul se îmbină armonios în arhitectura pitorească a clădirilor „Kolonihaven”. Puteți alege una dintre excursiile opţionale oferite de vasul de croazieră: călătoria cu barca pentru a observa balene, vizitarea oraşului Nuuk şi a Muzeului Naţional care deţine exponate vechi inuite şi câteva mumii descoperite în zonă în anul 1972. Veți putea face fotografii în Portul Colonial, unde veți găsi impresionanta promenadă din lemn din Nuuk, care se întinde pe coastă și va fi extinsă în continuare în viitor. Nuuk este, de asemenea, locația Muzeului și Arhivelor Naționale din Groenlanda, cu colecțiile sale extinse care spun povestea Groenlandei din timpuri străvechi până în cele moderne, Muzeul Local Nuuk (Nuutoqaq) care se concentrează pe istoria orașului Nuuk și a zonei înconjurătoare, Kittat Economusée, unde puteți vedea costumul național groenlandez realizat manual de artizani locali și catedrala luterană Nuuk. Statuia din apropiere a „Mamei Mării” este unul dintre locurile fotografiat de top din Nuuk și face parte din Nuuk Art Walk, un tur autoghidat ce a fost proiectat de Muzeul de Artă Nuuk și care conduce vizitatorii la 19 lucrări de artă importante din partea principală a orașului, explicând câte puțin despre fiecare prin podcasturi audio. Din centrul modern al orașului Nuuk, puteți merge doar câteva minute pentru a ajunge la țărmurile fiordului Nuuk, unul dintre cele mai mari sisteme de fiorduri din lume, sau puteți merge cu mașina mai puțin de 10 minute până la baza munților înalți care marchează intrarea spre un întins backcountry, unde vederile sunt neobstrucționate și de neegalat. Vasul va ridica ancora la ora 16:00. Pensiune completă şi cazare la bord.

Ziua 11 / 30.08.2024:  Navigare

Zi de navigare pe care o vom petrece la bordul vasului. Pe lângă relaxare, veți putea afla mai multe despre locurile în care s-au făcut opririle, veți obține informații istorice, culturale și povești inedite. Programul croazierelor este rezultatul multor ani de experiență și atenție la așteptările pasagerilor, astfel că pe vas vor exista numeroase activități la care veți putea participa și vă garantăm că nu vă veți plictisi. Astfel, pe lângă activitățile de relaxare și spa, vă încurajăm să participați și la conferințele, atelierele, vizionările de filme și prezentările organizate, pentru că veți avea ocazia să aflați lucruri interesante, să vă conectați la specificul locurilor pe care le-ați vizitat, să vă faceți noi prieteni și viitoare planuri de călătorii. Pensiune completă şi cazare la bord.

Ziua 12 / 31.08.2024:  Navigare

Aceasta va fi ultima zi petrecută pe vas, o zi de navigare în care veți putea participa la activitățile organizate la bordul vasului. Mai este timp să vă completați albumul de fotografii cu încă câteva instantanee spectaculoase și să vă faceți bagajele, deoarece ne vom pregăti pentru debarcarea din următoarea zi. Pensiune completă şi cazare la bord.

Ziua 13 / 01.09.2024:  Reykjavik – Peninsula Reykjanes – Reykjavik
Vasul va sosi în portul Reykjavik la ora 06:00. După debarcare ne vom deplasa către Peninsula Reykjanes, unde vom vedea zona geotermală Krysuvik, satul pescăresc Grindavik, cel mai vechi far din Islanda, Farul Reykjanes și Hafnir, podul care se află deasupra intersecției plăcilor tectonice Americane cu cele Euroasiatice. Seara, transfer la aeroport pentru plecarea spre casă.  
Ziua 14 / 02.09.2024:  Reykjavik – Frankfurt – București

Plecare spre Frankfurt cu compania Lufthansa, zbor LH 869 (00:25 / 05:55), de unde vom pleca spre Bucureşti cu zborul LH 1418 (09:30 / 12:50).
TARIF I:  3580 EURO / loc în cabină interioară 

TARIF II:  3940 EURO / loc în cabină cu hublou  

TARIF III:  4680 EURO / loc în cabină cu balcon     
(tarife cu toate taxele incluse, valabile pentru un grup minim de 20 turiști; pentru un grup mai mic, tariful se va recalcula)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Viena – Reykjavik și Reykjavik – Frankfurt – Bucureşti cu companiile Austrian Airlines și Lufthansa
- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificări)

- taxele portuare (pot suferi modificări)

- transferuri aeroport – hotel – port – hotel – aeroport 
- 2 nopţi cazare în Reykjavik la Hotel Center Grandi 4* (sau similar 4*)

- 10 nopţi cazare în la bordul vasului de croazieră Norwegian Star
- pensiune completă la bordul vasului de croazieră (mic dejun, dejun și cină) 
- tururile şi excursiile menţionate în program

- turul Cercul de Aur
- excursie în Peninsula Reykjanes

- intrare la complexul Laguna Albastră

- însoţitor român de grup 

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism

NOTĂ: Taxele de aeroport si cele portuare incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania aeriană sau / și de compania de croazieră a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), respectiv a voucherelui de croazieră, agenția își rezervă dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxe de ieşire de pe aeroporturi, în cazul în care se aplică

- taxele de oraş (unde se percep) se achită, la recepţia hotelurilor, individual

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc.

- excursiile opţionale care se pot achiziționa de la bordul vasului
- bacşişuri: 30 euro/pers. pentru ghizi şi şoferi, mai puţin pt. bagajişti (se vor achita conducătorului de grup cel târziu la sosire); bacşişurile nu se referă şi la excursiile opţionale

- taxa pentru servicii la bordul vasului de croazieră: 16 euro/zi/pers. (vor fi achitate direct de către turişti la sfârşitul croazierei odată cu celelalte cheltuieli opţionale de pe vas; valoarea acestei taxe este stabilită de compania de croazieră și poate varia până la data începerii vacanței independent de voința DAL Travel).

IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei Asigurări MEDICALE și STORNO de călătorie. Astfel se poate acoperi riscul de pierderi financiare cauzate de anulare, contracarând efectul penalizărilor aplicate. Acest mijloc de protecție financiară acoperă cele mai frecvente evenimente ce cauzează anularea călătoriei, INCLUSIV riscurile din categoria evenimentelor asigurate Covid-19. Asigurările MEDICALE și STORNO de călătorie se pot încheia la orice companie de asigurări care asigură acest serviciu; suma platită pentru asigurare nu este returnabilă. Dacă aveți nevoie de asistență pentru a vă alege asigurarea de călătorie potrivită, echipa noastră de consultanți vă stă la dispoziție.
NOTĂ:

- alocarea cabinelor se va face în ordinea efectuării înscrierilor şi în limita disponibilităţii de către compania de croaziere

- programul croazierei poate fi modificat în funcție de condițiile meteo sau ale deciziei căpitanului vasului

- pentru mai multe informaţii legate de flota Norwegian Cruises, descrierea cabinelor, facilitaţilor, etc., vă rugăm să consultaţi site-ul oficial al companiei www.ncl.com/fr/en/cruise-ship/star 

IMPORTANT !!! 

Documente necesare: paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei (nu se acceptă paşaport temporar)

O persoană sub 21 de ani nu poate să rezerve o cabină în croazieră sau să ocupe singură o cabină, cu excepţia cazului în care este însoţită de un părinte, tutore sau o persoană care a împlinit deja vârsta de 21 de ani.

Orice minor sub 18 ani care nu călătoreşte în compania părinţilor săi, trebuie să prezinte, în momentul îmbarcării, o scrisoare notarială (în limba engleză) prin care părinţii îşi dau acordul cu privire la călătoria minorului şi autorizează persoana care îl însoţeşte pe minor să semneze în cazul aplicării tratamentului de urgenţă recomandat de doctorul de la bordul vasului sau în cazul practicării anumitor activităţi sportive la bord; în plus, persoana respectivă trebuie să aibă şi cazier judiciar la ieşirea din România.

Părinţii sau tutorii legali care călătoresc cu un minor cu un nume diferit decât al acestora, sunt obligaţi să prezinte un document oficial (certificat de naştere / de divorţ etc.), pentru a dovedi că sunt părinţii sau tutorii copiilor în cauză.

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE:
- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor 

- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 91 de zile înainte de data plecării

- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 61 de zile înainte de data plecării

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în cazul neîntrunirii grupului minim de turişti

 
CONDIŢII DE ANULARE:
În cazul în care turistul renunţă din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datorează Agenţiei penalizări după cum urmează:

a) 30 % din tarif dacă renunţarea se face din momentul confirmării până cu 91 zile calendaristice înainte de data plecării
b) 50 % din tarif dacă renunţarea se face în intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice înainte de data plecării

d) 100 % din tarif dacă renunţarea se face cu mai puțin de 60 zile calendaristice înainte de plecare sau prin neprezentare
NOTĂ:

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau după începerea călătoriei, independent de voința agenției DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția DAL TRAVEL nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard.

OBSERVAŢII:

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează obiectivele turistice

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite să părăsească teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca urmare a întârzierii acestora

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situaţii de urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă standardele locale

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat în program

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de compania aeriană

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri promoţia fără un anunţ prealabil

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar
- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi pentru agenţia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor despăgubiri

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi evenimente politice neprevăzute, greve etc.

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu garantează și soluționarea situației
- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual
- vă rugăm să vă asiguraţi că documentul de călătorie, PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plăţi

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice »

	Norwegian Star:

www.ncl.com/fr/en/cruise-ship/star
Inaugurat în 2001, Norwegian Star este primul vas din clasa Dawn Class și a fost renovat în 2015. Puteți să vă alintați papilele gustative în restaurantul asian Ginza, să vă relaxați în SPA-ul Mandara sau să vizionați spectacolele teatrului Stardust. 
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	Cabina interioară

Cabina are în componență 2 paturi twin ce se pot converti într-un pat de tip King Royal și baie privată. Fiecare cabină este dotată cu televizor, aer condiționat cu termostat, telefon, uscător de păr, minibar, seif. 

Suprafața cabinei: 14 m2
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	Cabina cu hublou

Cabina are în componență un hublou. Aceasta are un dormitor principal cu două paturi de o persoană ce se pot converti într-un pat de tip King Royal, baie privată, precum și o zonă de living. Fiecare cabină este dotată cu televizor, aer condiționat cu termostat, telefon, uscător de păr, minibar, seif.

Suprafața cabinei: 14 m2
	[image: image2.png]




	Cabina cu balcon

Cabina are în componență un balcon pe care puteți ieși să vă bucurați de peisaj. Aceasta are un dormitor principal cu două paturi de o persoană ce se pot converti într-un pat de tip King Royal, baie privată, precum și o zonă de living dotată cu o canapea extensibilă. Fiecare cabină este dotată cu televizor, aer condiționat cu termostat, telefon, uscător de păr, minibar, seif.

Suprafața cabinei: 18-24 m2
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