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Un „Camino”... mii de experiențe!
SPANIA DE NORD 
Pamplona – Burgos – Leon – Astorga – Ponferrada – Villafranca del Bierzo – Lugo – Santiago de Compostella – Oviedo – Gijon – Comillas –     Santillana del Mar – Santander – Bilbao

De peste o mie de ani, pelerinii au făcut drumeții pe Camino de Santiago, prin nordul Spaniei, unul dintre cele mai importante rute de pelerinaj creștin din Evul Mediu. Indiferent dacă sunteți într-o călătorie spirituală sau pur și simplu doriți să simțiți fiorul de a parcurge acest celebru traseu de pelerinaj, alăturați-vă nouă în această nouă călătorie activă. Veți simți o conexiune magică cu pelerinii din Evul Mediu împărtășind același scop cu aceștia în timp ce veți parcurge porțiuni din aceleași trasee, de la Pamplona la Santiago de Compostela. Vă invităm într-un tur fantastic în nordul Spaniei combinat cu drumeții pe celebrul El Camino de Santiago!
Perioada:  10.09 – 19.09.2022
Ziua 1 / 10.09.2022:  Bucureşti – Munchen – Bilbao – Pamplona (180 km)
Întâlnire cu conducătorul de grup la aeroportul Henri Coandă, la ora 04:00 (în faţa ghişeului de îmbarcare al companiei Lufthansa). Plecare spre Munchen cu compania Lufthansa, zbor LH 1655 (06:10 / 07:15), de unde se va pleca spre Bilbao cu zborul LH 2452 (08:40 / 10:50). Din Bilbao ne vom deplasa spre marele oraş al Pirineilor spanioli, Pamplona, vechea capitală a regatului Navarei, fondată de romani în anul 75 î.Hr. pe vechea aşezare bască Iruna, care a păstrat aspectul unui vechi oraş fortificat, vestit pentru cursa stradală de tauri din cadrul Festivalului San Fermin. De asemenea, este renumit şi datorită faptului că este considerat a fi locul de unde pleacă „El Camino del Norte”, ruta de 840 km a pelerinajului către Santiago de Compostella. Denumită Irun în limba bască, Pamplona a căpătat faimă și grație lui Ernest Hemingway, care a descris în romanul "Fiesta" întrecerile cu tauri, desfășurate la evenimentul anual care atrage și în prezent sute de mii de vizitatori. Vom face un tur pietonal al centrului istoric care va include vechile ziduri lângă care se ridică vechea catedrală, remarcabilă pentru elementele gotice delicat construite, Palatul Episcopal, Primăria, un elegant edificiu baroc, Palacio de Navarra, Teatrul Gayarre, Plaza de Castillo, Biserica San Saturnino, patronul Pamplonei, corrales de Santo Domingo, străzile pietonale Zapateria, San Anton și San Nicolas. Seara, veţi putea urma exemplul lui Hemingway şi să vă retrageţi în splendida atmosferă a Cafe Iruna din Piaza de Castillo, dominată de frumosul candelabru din sec. al XIX-lea, unde veți putea afla mai multe amănunte despre tauri și faimoșii San Fermines, dar și despre modul în care Camino de Santiago și pelerinii săi au influențat viața orașului. Cazare în Pamplona.   
Ziua 2 / 11.09.2022:  Pamplona – Puente la Reina – Santo Domingo de la Calzada – Puerto de la Pedraja – San Juan de Ortega – Burgos (230 km)
Mic dejun. Dimineața va debuta cu prima drumeție către Puente la Reina (aprox. 4 km), locul unde se unesc două dintre rutele principale al Camino de Santiago. Aici ne vom întâlni cu autocarul și cu turiștii care nu au dorit să parcurgă pe jos această porțiune din Camino, alături de care, prin peisajul dominat de podgorii vom continua deplasarea spre Santo Domingo de la Calzada unde vom putea vizita Catedrala, care datează din anul 1098 și care oferă priveliști uimitoare. Vom continua spre Puerto de la Pedraja și micul sat San Juan de Ortega, vom face o pauză pentru a admira fațada Bisericii San Nicolas și a Mănăstirii San Juan de Ortega. Ne vom îndrepta în continuare spre Burgos unde ne vom întâlni cu ghidul local alături de care vom face un tur pietonal în timpul căruia vom descoperi splendoarea medievală a centrului istoric cu numeroase biserici şi mănăstiri care adăposteau pelerinii în drumul lor spre Santiago de Compostela. Vom vizita impunătoarea Catedrală gotică, monument UNESCO, construită în anul 1222, care adăposteşte mormântul eroului legendar El Cid, cel mai înverşunat duşman al maurilor care cuceriseră Spania. Cazare în Burgos. 
Ziua 3 / 12.09.2022:  Burgos – Rabe de las Calzadas – Hornillos – Leon (210 km)
Mic dejun. În prima parte a zilei vom face a doua drumeție între Rabe de las Calzadas și Hornillos (aprox. 8 km), unde ne vom întâlni cu autocarul și cu turiștii care nu au dorit să parcurgă pe jos această porțiune din Camino, alături de care vom continua deplasarea în direcția Fromista și a sa remarcabilă biserică romanică San Martin. Vom pleca apoi spre Leon, capitala regiunii Castilla, de o solemnă frumuseţe medievală, care deşi este un oraş mic, ascunde o mare parte din istoria tumultoasă a acestei ţări, dar şi creaţii celebre, cum ar fi Casa Botines proiectată de Antonio Gaudi. Vom admira cele trei „comori” ale oraşului, respectiv Catedrala gotică, cu aprox. 1800 m2 de ferestre şi vitralii, Colegiata de San Isidoro, construită iniţial pentru zeul Mercur, devenită ulterior Basilica Sf. Isidoro căci găzduieşte moaştele sfântului decedat în sec. al VII-lea şi faţada în stil renascentist a mănăstirii vechi din San Marco, iniţial spital pentru pelerini, astfel cum a fost mandatat de către monarhii bisericii catolice. Vom face în continuare o plimbare prin centrul istoric unde vom vedea Casa Botines construită de celebrul arhitect Gaudi la sfârşitul sec. al XIX-lea, care uimeşte şi în prezent prin apectul original, specific, introdus de Gaudi dar şi cu un uşor iz „franţuzesc”, Piaţa Primăriei, Palatul „de los Guzmanes”, Panteonul Regal, locul în care numeroşi membri ai familiei Regale din Leon (23 regi şi regine, 12 prinţi şi 9 conţi) sunt înmormântaţi, clădire care uimeşte şi prin picturile de pe boltă şi pereţii interiori, vechi de sute de ani, păstrate extraordinar până în zilele noastre, motiv pentru care mai este numită „Capela Sixtină a artei romanice”. Seara veți putea merge la tapas, să intrați din bar în bar, descoperind aromele produselor locale precum crochete, chorizo ​​sau budincă neagră, însoțite de vinuri Tempranillos locale și alte vinuri regionale. Cazare în Leon. 
Ziua 4 / 13.09.2022:  Leon – Astorga – Foncebadon – Cruz de Hierro – Ponferrada – Villafranca del Bierzo – O Cebreiro – Lugo (265 km)  
Mic dejun. Plecare spre orașul înconjurat de ziduri Astorga, loc în care se întâlnesc două rute principale ale Camino-ului, respectiv Camino Frances și Via de la Plata, unde atmosfera medievală ne va transporta la cea mai pură tradiție a drumului de pelerinaj. Pe lângă interesanta Catedrală Santa Maria de Astorga, orașul găzduiește, de asemenea, capodopera lui Gaudi, Palatul Episcopal. Ne vom deplasa în continuare pentru a ne întalni cu drumul de pelerinaj la Foncebadon, de unde vom parcurge o a treia etapă, de la Foncebadon la Cruz de Hierro (aprox. 4 km),  unde vom întâlni emblematica cruce din punctul cel mai înalt al Camino de Santiago Frances. După întâlnirea cu autocarul și cu turiștii care nu au dorit să parcurgă pe jos această porțiune din traseu vom continua deplasarea către Ponferrada, frumoasa capitală a regiunii Bierzo, unde vom avea timp liber pentru prânz și pentru a explora centrul său istoric pitoresc dominat de impozantul Castel al Templierilor. În continuarea zilei ne vom deplasa spre Villafranca del Bierzo cunoscută sub numele de „Mica Compostela”, pentru că aici se află Iglesia de Santiago, singura biserică de-a lungul Camino de Santiago, în afară de Catedrala din Santiago, unde pelerinii puteau și încă pot primi o indulgență plenară în anii jubiliari. Din Castilla vom intra în Galicia, unde vom admira peisajul uluitor și unde vom putea face o scurtă plimbare la cătunul de munte O Cebreiro unde vom putea vizita cea mai veche biserică rămasă complet intactă de pe traseu și care conține un Sfânt Graal. Vom încheia ziua în Lugo, unde ne vom caza. 
Ziua 5 / 14.09.2022:  Lugo – Palas de Rei – Melide – Boente – Santiago de Compostella (125 km)
Mic dejun. Dimineața vom descoperi în interiorul zidurilor orășelului Lugo străzi pietonale liniștite, piețe largi și grădini spațioase, presărate cu structuri impresionante. Cel mai bun exemplu al moștenirii sale romane este zidul său, construit între secolele III și IV, declarat Patrimoniu Mondial UNESCO. După o plimbare prin centul vechi din Lugo, vom pleca spre Palas de Rei, punctul de plecare pentru plimbarea din această zi de-a lungul satelor și terenurilor agricole, printr-un peisaj veșnic verde. Vom putea vizita biserica Santa Maria din Melide, un exemplu superb de arhitectură religioasă din sec. al XII-lea, declarat Monument Național pentru importanța sa artistică. Vom putea parcurge apoi o a patra etapă, de la Melide pana la Boente (aprox. 5 km). După întâlnirea cu autocarul și cu turiștii care nu au dorit să parcurgă pe jos această porțiune din traseu vom continua deplasarea către Santiago de Compostela. Pe măsură ce ne vom apropia de capitala istorică a provinciei spaniole Galicia, vom întâlni „Monte do Gozo” (Muntele Bucuriei), de unde vom vedea pentru prima dată turnurile Catedralei din Santiago de Compostela. Vom ajunge în oraşul pelerinilor, al treilea mare oraş sfânt şi centru spiritual al creştinismului, după Ierusalim şi Vatican, distrus de armatele musulmane la sfârşitul sec. al X-lea, care a fost complet reconstruit în secolul următor. Cu ale sale clădiri în stil roman, gotic şi baroc, oraşul vechi este una dintre cele mai frumoase zone urbane din lume, cu străduţe pietruite care se deschid în pieţe largi, cu importante edificii care înconjoară impresionanta Catedrală, unde se găseşte şi celebrul Portico de la Gloria. Partea veche a oraşului Santiago de Compostela a fost integrată în Patrimoniul Mondial al siturilor protejate de UNESCO încă din anul 1985. Aşezarea a devenit un nucleu al pelerinajului creştin după descoperirea unui mormânt despre care s-a presupus că aparţine Sf. Apostol Iacob, fratele Sf. Apostol Ioan (Santiago el Mayor, în spaniolă). Tradiţia populară privind numele de "Compostela" afirmă provenienţa acestuia din cuvintele latine "campus stellae", însemnând "câmpuri de stele", ducând mai departe la traducerea întregului nume "Santiago de Compostela" prin "Sf. Iacob din câmpul cu stele". Se spune că moaştele Sf. Apostol Iacob au fost aduse în Spania din Orientul Mijlociu şi ar fi fost îngropate în locul în care un pastor ar fi zărit o stea, iar mai apoi a ridicat o biserică deasupra lor. Mai târziu mica bisericuţă a ajuns să fie înlocuită cu actuala Catedrală din Santiago de Compostella. Seara veți putea simți energia orașului și a Pieței del Obradoiro în timp ce veți putea să luați masa pe îndelete, gustând scoici, prăjituri Santiago și Albarino, considerat unul dintre cele mai bune vinuri albe din lume. Cazare în Santiago de Compostella. 
Ziua 6 / 15.09.2022:  Santiago de Compostella – Muxia – Santiago de Compostella (170 km)  
Mic dejun. În prima parte a zilei ne vom bucura de timp liber pentru a explora individual Santiago de Compostella. Cei care doresc pot participa la liturghia pelerinului care este oficiată în fiecare zi la altarul principal al Catedralei din Santiago la ora 12:00. În mod tradițional, pelerinii de pe Camino de Santiago dedică timpul de rugăciune al liturghiei pelerinului pentru a-i mulțumi lui Dumnezeu pentru experiențele trăite de-a lungul aventurii lor și pentru că au atins scopul. În unele ocazii intră în funcțiune unul dintre cele mai mari simboluri ale catedralei din Santiago, popularul botafumeiro, o cădelniță imensă de 53 kg și 1,5 m înălțime, realizată din alamă placată cu argint care necesită atenția a opt specialiști sau tiraboleiros pentru a o balansa în interiorul catedralei. Suspendat la 20 m înălțime prin intermediul unui sistem de scripete, atinge o viteză de 68 km/h. După-amiază vom călători de-a lungul coastei accidentate a Atlanticului până la Capul Finisterre, care se considera a fi odată, sfârșitul lumii. Acesta ar putea fi considerat finalul Camino de Santiago, priveliștile spectaculoase care înconjoară farul oferind un fundal potrivit. Vom putea face o scurtă drumeție de-a lungul plajei, urmând coasta de-a lungul Camino, numit Fisterra-Muxia. Ne vom putea bucura de cele mai bune fructe de mare din Galicia în satul de pescari Fisterra din apropiere, înainte de a ne întoarce la Santiago pentru cazare.   
Ziua 7 / 16.09.2022:  Santiago de Compostella – Oviedo – Gijon (375 km)
Mic dejun. Dimineața ne vom deplasa pe Costa Verde, cunoscuta zonă de litoral la Marea Cantabrică, spre principatul de Asturias. În urmă cu aproximativ 1.200 de ani, pe prima dintre rutele de pelerinaj către Santiago de Compostela s-a născut la Oviedo, capitala principatelor Asturiei, situată pe pantele unui deal, la 30 km de coastă, pe un platou fertil înlănţuit de poalele munţilor Cantabrici. Oraşul este şi centrul spiritual şi intelectual al Asturiei, aici funcţionând şi una dintre cele mai vechi universităţi europene, inaugurată în anul 1608. Vom face o incursiune pietonală în centrul istoric al oraşului unde este prezent un mileniu întreg de artă, cu monumente şi clădiri datând din perioada secolelor VIII - XVIII. În eleganta Plaza Alfonso II, denumită după fondatorul din sec. al IX-lea al oraşului, vom vedea edificiul măreţ al catedralei San Salvador construită în stil gotic-flamboyant care a adăpostit secole la rând tezaurul regatului creștinilor liberi, în vremea ocupației maure. De la această Catedrală, a început una dintre cele mai importante aventuri umane din istorie, care a unit Europa la toate nivelurile. Vom vizita Catedrala pentru a înțelege cum a început totul și vom parcurge primii pași ai Camino Primitiv, originea Drumurilor, traseul de pionierat al El Camino. Totul a început la Oviedo! Traseul zilei va continua spre Gijon, capitala maritimă a Asturiei și unul dintre cele mai interesante orașe de coastă din Spania. Vom face un tur de oraș, prilej cu care vom descoperi emblematicul Puerto Deportivo, Palacio de Revillagigedo, palat maiestuos din sec. al XVIII-lea, statuia lui Don Pelayo, primul rege asturian, o figură mult iubită de asturieni, portul El Musel, unul dintre cele mai mari porturi spaniole, Paseo Maritimo unde se află Las Termas Romanas, unul dintre vestigiile romane, Biserica San Pedro, cartierul pescăresc Cimadevilla, un loc care condensează cea mai pură esență a orașului Gijon, Playa de San Lorenzo cu celebrul bulevard Muro de Gijon ce străbate orașul paralel cu Golful Biscaya și eleganta Plaza Mayor. Cazare în zona Candas / Gijon.
Ziua 8 / 17.09.2022:  Gijon – Comillas – Santillana del Mar – Bilbao (300 km)
Mic dejun. Itinerariul zilei ne va purta prin Cantabria, unde vom descoperi câteva dintre atracțiile turistice ale acestei regiuni. Prima oprire va fi în Comillas, elegantul oraș care la începutul sec. al XX-lea a fost una dintre principalele destinații turistice pentru aristocrația spaniolă, unde vom putea admira piese uimitoare de arhitectură modernistă, cum ar fi Palatul Sobrellano, Universitatea Pontificală și Capricho lui Gaudi. Ne vom deplasa în continuare spre Santillana del Mar, un vechi sătuc plin de mister, cu străzi pietruite şi înguste, cu o istorie veche de 1200 de ani, un ansamblu architectural unic şi armonios, cunoscut sub numele de „orașul celor trei minciuni”, deoarece, în ciuda a ceea ce sugerează numele său în spaniolă, nu este sfânt (santo), nu are câmpii (llana) și nici mare (mar)! Vatra originală a satului medieval încă supravieţuieşte în centru, al cărui punct culminant este Colegiata de Santa Juliana, o mănăstire benedictină care datează din sec. al XII-lea, o operă de artă romanică. Aici se află de asemenea Peștera Altamira, numită și „Capela Sixtină a artei rupestre” care este unul dintre cele mai importante situri paleolitice din lume și unde, pentru a garanta conservarea ei, au acces doar cinci persoane pe săptămână. Picturile extraordinare pot fi descoperite în Muzeul Național și Centrul de Cercetare Altamira, unde veți putea vedea o replică fidelă a peșterii. De aici ne vom îndrepta spre Santander, capitala Cantabriei care are farmecul său propriu, cel mai bine oglindit de cazinourile din apropierea plajelor. Vom face un tur panoramic al orașului, prilej cu care vom admira unele dintre cele mai interesante locuri din Santander printre care Paseo Maritimo cu Portul și Centro Botin de Arte și Cultură, zona Sardinero cu plajele sale, Peninsula Magdalena cu Palatul Regal La Magdalena, fosta reședință de vară a regilor Alfonso al XIII-lea și Victoria Eugenia, fără îndoială, una dintre imaginile emblematice ale capitalei Cantabriei. Plecare spre Bilbao, capitala şi cel mai mare oraş din provincia Biscaya din cadrul regiunii autonome a Ţării Bascilor din Spania, al zecelea oraş ca mărime din Regatul Spaniei, un oraş cu numeroase monumente, muzee şi obiective turistice.  Cazare în Bilbao.
Ziua 9 / 18.09.2022:  Bilbao – Munchen – Bucureşti
Mic dejun. Întâlnire cu ghidul local alături de care vom face un tur panoramic și pietonal al oraşului Bilbao care s-a dezvoltat fulminant odată cu industrializarea care a dus la „segregarea” populaţiei pe malurile râului Nervion, un mal fiind dominat de vile (malul celor bogaţi), celălalt de blocuri înalte, construite odată cu dezvoltarea industriei (malul celor mai săraci). Cu toate acestea, malurile râului sunt legate între ele prin numeroase poduri, iar unul dintre ele, Podul Suspendat - Puente Colgante din Las Arenas este o construcţie masivă prevăzută cu o platformă acoperită, ce transportă oameni şi maşini peste Râul Nervion. Podul a fost inaugurat în anul 1893 şi a fost primul de acest tip din lume, care în anul 2007, a intrat în Patrimoniul Mondial UNESCO. Vom descoperi arhitectura avangardistă și lucrări arhitecturale extraordinare, cum ar fi Podul Zubizuri, proiectat de Santiago Calatrava sau Azkuna Zentroa, un depozit de vinuri transformat în centru cultural care poartă amprenta imaginativă a lui Philippe Starck. Turul va include Biserica Santiago, edificiu gotic, datând din sec. al XIV-lea considerat un exemplu interesant al acestui stil în spaţiul spaniol, Casco Viejo, oraşul vechi, poate cea mai frumoasă parte din Bilbao, cu vile superbe, magazine foarte vechi, străduţe, pieţe şi monumente istorice, vom merge pe celebrele sale „siete calles” (șapte străzi) și vom admira Muzeul Guggenheim, care este găzduit într-un sediu cu aspect futuristic, cu formele sale exterioare fantastice care duc cu gândul la o barcă din poveşti acoperită cu solzi gigantici, în prezent un simbol al noii identităţi a oraşului. Apariţia veselă a uriaşului căţel Puppy alcătuit din flori multicolore, creaţie a artistului american avangardist Jeff Koons, care veghează intrarea Muzeului Guggenheim, este dovada că oraşul este viu şi vesel, care trăieşte şi se bucură la cote maxime. Vom încheia la Mercado de la Ribera, unde vom putea găsi o mare varietate de produse gastronomice tradiționale basce, printre care faimoșii pintxos. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Munchen cu compania Lufthansa, zbor LH 1827 (14:40/ 16:50), de unde se va pleca spre Bucureşti cu zborul LH 1654 (21:50 / 00:50).

Ziua 10 / 19.09.2022:  Bucureşti

Sosire la București la ora 00:50

TARIF:  1340 EURO / loc în cameră dublă; Supliment single: 290 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 21 turişti; pt. 10-20 turişti, tariful se va majora cu 60 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport continental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Munchen – Bilbao şi retur cu compania Lufthansa

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile continentale (pot suferi modificări)

- 8 nopţi cazare cu mic dejun în hoteluri de 4* şi 3*
- transport intern pe toată durata circuitului cu vehicul dotat cu aer condiţionat, adaptat la nr. de turişti 

- taxe parcare, taxe de autostradă, poduri, tunele etc.

- transferurile, tururile şi excursiile menţionate în program

- tur panoramic şi pietonal cu ghid local în Pamplona, Burgos, Leon, Lugo, Santiago de Compostela, Oviedo, Bilbao

- conducător român de grup

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxele de oraş (unde se percep) se achită individual la recepţia hotelurilor

- serviciile de catering pe zboruri

- taxele de intrare la obiectivele turistice (muzee, catedrale etc) şi dacă este cazul, ghizii pentru acestea

- bacşişuri: 45 euro/pers. pentru ghizi şi şoferi, mai puţin pentru bagajişti (se achită conducătorului de grup la sosire); bacşişurile nu se referă şi la excursiile opţionale

- excursiile opţionale se pot realiza cu un număr minim de participanţi, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind informative; în funcţie de timpul disponibil, la faţa locului, se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerul local:

IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei Asigurari MEDICALE și STORNO de călătorie. Astfel se poate acoperi riscul de pierderi financiare cauzate de anulare, contracarând efectul penalizărilor aplicate. Acest mijloc de protecție financiară acoperă cele mai frecvente evenimente ce cauzează anularea călătoriei, INCLUSIV riscurile din categoria evenimentelor asigurate Covid-19. Dacă aveți nevoie de asistență pentru a vă alege asigurarea de călătorie potrivită, echipa noastră de consultanți vă stă la dispoziție.
ACTE NECESARE:

- paşaportul sau cartea de identitate în curs de valabilitate

CONDIȚII DE ÎNSCRIERE: 

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor 

- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 60 de zile înainte de data plecării

- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 30 de zile înainte de data plecării

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în cazul neîntrunirii grupului minim de turişti

NOTĂ:

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau după începerea călătoriei, independent de voința agenției DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția DAL TRAVEL nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard.
OBSERVAŢII:

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează obiectivele turistice

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite să părăsească teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca urmare a întârzierii acestora

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situaţii de urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă standardele locale

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat în program

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de compania aeriană

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri promoţia fără un anunţ prealabil

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor 

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi pentru agenţia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor despăgubiri

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi evenimente politice neprevăzute, greve etc.

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual  
- vă rugăm să vă asiguraţi că documentele de călătorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plăți

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice »
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