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Pe urmele Cavalerilor Teutoni

POLONIA - MARELE CIRCUIT

Swieta Lipka — Ryn — Olsztyn — Ostroda — Elblag — Gdansk — Westerplatte — Sopot —
Malbork — Torun — Gniezno — Poznan — Walbrzych — Swidnica — Wroclaw — Auschwitz
— Cracovia — Sandomierz — Lublin — Kazimierz Dolny — Varsovia

Un circuit 1n care va invitdm sa descoperiti o Polonie mai putin cunoscuta, in timpul caruia vom explora cele
mai importante locuri, multe listate in Patrimoniul Mondial al Umanitatii. Vom vizita buncérul lui Hitler
ascuns in padurile dese ale Prusiei Orientale, vom ajunge 1n zona lacurilor mazuriene, ne vom plimba prin
orasul chihlimbarului Gdansk si pe malul Marii Baltice. Vom intra intr-una dintre cele mai mari biserici de
lemn ale Europei, in Swidnica si ne vom plimba pe urmele lui Isaac Bashevis Singer in Lublin. Vom vizita
Auschwitzul, care a rdmas in memoria colectiva a umanitatii ca un simbol al barbariei si a exceselor la care
duc intoleranta si rasismul Impins la extreme si ne vom intoarce in timp pe urmele Cavalerilor Teutoni la
Castelul Malbork.

Perioada: 12.05-22.05.2026

Ziua 1/12.05.2026: Bucuresti — Varsovia — Swieta Lipka — Ryn

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 06:00 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Lot Polish Airlines). Plecare spre Varsovia cu compania Lot Polish Airlines, zbor LO 640 (08:20
/09:10). Odata sositi la Varsovia, ne vom deplasa spre regiunea Varmia-Mazuria la Swieta Lipka, unul
dintre cele mai importante locuri de pelerinaj din nordul Poloniei, unde vom vizita Basilica Fecioarei, cel mai
frumos exemplu de arhitectura tarzie baroca poloneza datdnd din sec. al XVII-lea. Ne vom indrepta apoi spre
Wilczy Szaniec, buncarul lui Hitler, in germana Wolfsschanze, in romana Barlogul Lupului sau in engleza,
Wolf’s Lair, al carui centru de comanda a fost construit la inceputul operatiunii Barbarossa, respectiv invazia
Uniunii Sovietice, in anul 1941, fiind locul de unde, timp de trei ani, fuhrerul a coordonat operatiunile
armatei naziste. Totodatd, aici a avut loc atentatul esuat asupra lui Hitler, descris si in filmul ,,Valkyrie”
avandu-l pe Tom Cruise intr-unul din rolurile principale. Ne vom caza in zona Ryn-Czos la hotel 4*.

Ziua 2 /13.05.2026: Ryn — Olsztyn — Ostroda — Elblag — Gdansk

Mic dejun. In aceasti zi ne vom indrepta spre capitala voievodatului Warmia-Mazuria, Olsztyn, un oras in
care Nicolaus Copernic a locuit, in care Napoleon Bonaparte a innoptat, in timp ce se pregdtea pentru
urmatoarea lupta, oras care a fost vizitat si de catre Papa loan Paul al II-lea, oras cu aproape 700 de ani de
istorie interesanta si plind de culoare. Dupd ce vom face un popas pentru vizitarea centrului istoric, vom
merge spre Canalul Ostroda — Elblag, aflat pe lista celor Sapte Minuni ale Poloniei. Canalul face legatura
intre Lacul Druzno si Lacul Jeziorak, situate la o distanta de 80 km unul fatd de celalalt, avand o diferenta de
nivel de 100 m, permitand astfel accesul din interiorul tarii cdtre Marea Balticd. Ambarcatiunile sunt
transportate cu ajutorul unui sistem combinat de ecluze si planuri Inclinate care dateaza din anul 1860,
construit din ordinul lui Frederic Wilhelm al 1V-lea, regele Prusiei. Traseul zilei va continua spre Gdansk,
oras situat In partea de nord a Poloniei, resedinta voievodatului Pomerania, unul dintre cele mai
mari porturi ale tarii. Cazare in Gdansk la hotel 4*.

Ziua 3/ 14.05.2026: Gdansk

Mic dejun. Zi dedicata explorarii Gdanskului, capitala chihlimbarului, important centru istoric si cultural, cu
uimitoare exemple de arhitecturd gotica, renascentista si baroca, considerat a fi cel mai frumos oras de la
Marea Baltica, care a facut parte din Liga Hanseatica din anul 1361, pand la desfiintarea acesteia in anul
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1669. Favorizat de pozitia la mare, Gdanskul s-a bucurat de una dintre cele mai de succes afaceri ale Ligii
care a constat in investitiile fara precedent in constructiile navale, santierul de profil construind zi-lumina
cordbii vandute in toatd Europa. Dupa mai mult de 1000 de ani de istorie tumultoasa, Gdanskul este orasul
unde strazile spun povesti, muzeele expun comori si bisericile ascund confesiuni stradvechi. Ne vom plimba
prin centrul vechi, pe Strada Lunga / Ulica Dluga, vom admira frumoasa Poartd de Aur, cladirile divers
colorate si bogat ornamentate, Primaria, Catedrala Sf. Maria, cea mai mare biserica gotica din Polonia si ne
vom opri in Piata Mare pentru a admira Fantana lui Neptun, situatd in fata Ghildei negustorilor. Ulica
Mariacka este locul unde se gasesc cele mai multe centre de prelucrare si de comercializare a chihlimbarului,
strada pe care burghezii Instariti si-au construit faimoasele case cu mici terase in fatd. Cazare in Gdansk la
hotel 4%*.

Ziua 4/ 15.05.2026: Gdansk — Westerplatte — Sopot — Malbork — Torun

Mic dejun. Vom incepe aceastd zi cu o excursie la Westerplatte si Sopot. Ne vom indrepta intdi spre
Westerplatte, unde vom poposi pe malul marii, pentru a vedea monumentul care comemoreaza locul unde a
inceput cel de-Al Doilea Razboi Mondial, in data de 1 septembrie 1939 si care reprezintd un simbol al
rezistentei armatei poloneze in fata invadatorilor nazisti. Vom pleca apoi spre Sopot, una dintre cele mai
populare statiuni balneare de pe malul polonez al Marii Baltice, unde la sfarsitul sec. al XIX-lea, familia
imperialad germana si-a construit aici o resedinta, actualmente transformati in hotel. In orasul in care se
desfasoara anual festivalul international de muzicad usoard, asemanator cu Eurovision, vom vedea si cel mai
lung dig de lemn din Europa de peste 500 metri, o mandrie a celor care locuiesc aici. Ne vom deplasa apoi la
la Malbork, unde vom vizita Castelul Ordinului Cavalerilor Teutoni, inscris in Patrimoniul Mondial
UNESCO, un exemplu clasic de constructie medievala care, din momentul finalizarii lucrérilor in anul 1406
este considerat a fi cea mai mare fortificatie de caramida din lume. In continuarea zilei vom pleca spre
Torun, unul dintre cele mai vechi orase ale Poloniei, fondat in anul 1233 de cétre Cavalerii Teutoni, un
important centru al Ligii Hanseatice care a fost inscris din anul 1997 pe lista Patrimoniului Mondial
UNESCO. Cazare la hotel 4*.

Ziua 5/16.05.2026: Torun — Gniezno — Poznan

Mic dejun. Pentru ca vom fi in Torun, localitatea cunoscuta ca fiind locul de nastere al celebrului astronom
Nicolaus Copernicus vom merge in centrul istoric, la casa lui Nicolaus Copernicus. Vom pleca in continuare
spre Gniezno unde vom face un scurt popas la catedrald, dupa care ne vom deplasa spre Poznan, capitala
regiunii Wielkopolska sau ,,Marea Polonie”, un oras relaxant cu peisaje unice si o atmosferd autentic
poloneza. Orasul are o istorie interesanta, fiind bogat In obiective turistice, precum palate, biserici si
monumente, motiv pentru care este unicul oras polonez mentionat in imnul national al Poloniei, ,,Mazurca lui
Dabrowski”. Poznanul se afla situat Intr-un cadru natural privilegiat, pe malurile raului Warta, datoritd caruia
este renumit pentru spatiile verzi, padurile, parcurile si locurile de promenada precum Parcul Citadela care
este asezat pe ruinele fortaretei Poznan. Vom face un tur pietonal in orasul vechi, prilej de a vedea Biserica
St. Petru si Pavel, simbolul religios al orasului si vechea Piata, consideratd inima orasului, a treia ca marime
din Polonia. Vom admira cladirile din interiorul pietei precum Vechea Primarie, Vechea Casd de Cantérire a
Marfii, Muzeul Militar Wielkopolska, Muzeul dedicat revoltei Polonia Mare, Palatul Gorka si Fosta
Cancelarie a orasului care imbind stiluri arhitecturale diferite crednd un impact vizual deosebit. Piata este
infrumusetata si de fantina zeitei Proserpina, Statuia Sf. Ioan Nepomucene sau alte fantani care 1 infatiseaza
pe zeii Neptun, Apollo si Marte. Cazare la hotel 4*.

Ziua 6 /17.05.2026: Poznan — Walbrzych — Swidnica — Wroclaw

Mic dejun. Plecare spre Walbrzych unde vom vizita Castelul Ksiaz, cel mai mare din regiunea Sileziei si al
treilea ca marime din Polonia, datand din sec. al XIII-lea. Castelul restaurat in sec. al XVIII-lea, a fost ocupat
de trupele germane 1n anul 1944 si apoi de trupele Armatei Rosii in anul 1945. Dupa razboi, a trecut printr-un
amplu proces de restaurare, devenind una dintre atractiile turistice majore din sud-estul Poloniei. Ne vom
indrepta in continuare catre Swidnica, unde vom vizita Biserica Pacii, inclusa pe lista Patrimoniului Mondial
UNESCO, unul dintre putinele locuri unde protestantismul a fost tolerat dupa sfarsitul razboiului de treizeci
de ani. Ne vom deplasa apoi spre Wroclaw, al patrulea oras ca marime din Polonia, o metropola superba si
important centru turistic si cultural. Splendidul oras este capitala Voievodatului Silezia de Jos, situat pe Raul
Odra, fapt care confera peisajului un farmec aparte. Wroclawul a fost complet distrus in timpul celui de-al
Doilea Rdzboi Mondial, insa cladirile sale au fost reconstruite, metropola devenind astdzi o emblema a
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istoriei poloneze. Vom face un tur pietonal, prilej de a explora principalele atractii ale orasului si de a ne
convinge ca acesta este unul dintre cele mai frumoase din Polonia, evidentiind prin structurile sale, trecutul
glorios al intregii regiuni. Vom vedea Rynek sau Piata Centrala, zona in jurul careia se invarte intreg orasul,
una dintre cele mai mari piete din Europa, marginitd pe toate laturile de cladiri cu detalii arhitecturale
uimitoare. In partea de sud a Pietei Centrale vom vedea Turnul Orasului, o structurd care se remarcd prin
arhitectura sa deosebita, construit in sec. al XIV-lea si care in prezent adaposteste Muzeul de Arta din
Wroclaw. Vom admira de asemenea Primaria si Piata Sarii, dupd care ne vom indrepta spre insula orasului
unde vom vedea Catedrala Sf. loan Botezatorul, Biserica Sf. Elisabeta si Biserica Sf. Maria Magdalena, toate
de o frumusete aparte. Cazare in Wroclaw la hotel 4*.

Ziua 7/18.05.2026: Wroclaw — Auschwitz — Cracovia

Mic dejun. Vom parasi Wroclawul indreptandu-ne spre Auschwitz, un loc care, desi a ramas in memoria
colectivd a umanitatii ca un simbol al barbariei si a exceselor la care duc intoleranta si rasismul impins la
extreme, reprezinta 1n acelasi timp o lectie care trebuie cunoscutd pentru a nu mai fi repetata niciodata. Initial
deschis in anul 1940 ca lagar de concentrare pentru opozantii politici polonezi, odatd cu Inceperea aplicarii
Solutiei Finale, incepand cu anul 1942, aici aveau sa isi gaseasca sfarsitul peste 1 milion de detinuti, In mare
majoritate evrei. Insotiti de un ghid local vom vizita principalul lagir, Auschwitz I, dupi care vom face o
scurtd oprire si la lagarul Auschwitz-Birkenau aflat la cativa kilometri distanta, n localitatea Brzezinka. Ne
vom indrepta apoi spre Cracovia pentru cazare la hotel 4*.

Ziua 8/19.05.2026: Cracovia

Mic dejun. Dimineata vom face un tur pietonal al orasului Cracovia, fosta capitala a Regatului Poloniei timp
de 500 ani, unul dintre principalele centre culturale, academice si economice ale tarii, Tnscrisa in anul 1978
pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO. Aici se afla si Universitatea Jagiellona, infiintatd acum aproape
700 de ani si care a dat Europei timp de secole o Intreaga elitd intelectuald poloneza. Orasul a avut sansa de a
scapa neatins in cel de-Al Doilea Rdzboi Mondial, centrul medieval rdmanand intact dupa razboi. Vom urca
intai pe Dealul Wawel unde vom vizita Catedrala Wawel, cel mai important sanctuar national, loc de
incoronare al regilor Poloniei si de asemenea cripta pentru marile personalitati ale acestei tari. Turul va
continua cu vizitarea Pietei Mari din Vechiul Oras care cuprinde Galeria Sukiennice, Catedrala Sf. Maria,
constructie gotica cu doud turnuri si monumentul poetului national Adam Mickiewicz. Dupa-amiaza, timp
liber in Cracovia. Cazare la hotel 4*.

Ziua 9/ 20.05.2026: Cracovia — Tarnow — Sandomierz — Lublin

Mic dejun. Plecare spre Tarnow, oras cunoscut pentru pastrarea arhitecturii traditionale poloneze, peste care
s-au suprapus de-a lungul timpului influente culturale evreiesti, germane si austriece. Vom vizita piata
medievala din centrul istoric, unde vom admira Primaria si Catedrala care dateaza din sec. al XIV-lea. Ne
vom deplasa apoi spre Sandomierz, oras renumit pentru frumusetea centrului vechi, apoi ne vom indrepta
spre Lublin, oras cunoscut din nuvelele lui Isaac Bashevis Singer. Vom vizita centrul vechi si Capela Sfintei
Treimi unde vom admira frescele ruso-bizantine. Cazare la hotel 4*.

Ziua 10/21.05.2026: Lublin — Kazimierz Dolny — Varsovia

Mic dejun. Ne vom deplasa spre Kazimierz Dolny, oras istoric situat pe malul Vistulei, considerat o perla
renascentistd. Itinerariul zilei va continua Varsovia, care este de peste 400 de ani capitala Poloniei, cel mai
mare centru economic, politic si cultural din tard dar si o metropola ce se regaseste atat in indelungata sa
istorie cat si In perioada moderna reprezentata de centrul orasului. Simbolul sdu este o sirena mitica, ce apare
pe sigiliul oficial al Varsoviei. Vom face un tur panoramic si pietonal al Varsoviei, prilej cu care vom vedea
orasul vechi, ,,un exceptional exemplu de reconstructie completd a unui oras ce a fost total si deliberat
distrus” in cel de Al Doilea Razboi Mondial, motiv pentru care a fost inclus pe lista Patrimoniului Mondial
UNESCO in anul 1980. Pe de altad parte, pentru ca celebrul compozitor Frederic Chopin si-a petrecut primii
20 de ani din viatad aici, studiind muzica, Invatand si parcurgand deseori la pas mare parte din oras, vom
vedea ca peste tot in Varsovia se pot intalni placute comemorative sau spatii dedicate marelui artist, stiut
fiind faptul cd aici se gaseste cea mai mare colectie de obiecte legate de viata lui Chopin. Turul panoramic va
include Catedrala Sf. Toan, Muzeul Frederic Chopin care se afla in Palatul Ostrogski, Castelul Regal,
cunoscut si sub numele de Palatul Regal, una dintre cele mai importante constructii gotice ale orasului, ce
dateaza din sec. al XIlI-lea, fosta resedinta a mai multor regi ai Poloniei. Vom strabate strada Krakowskie
Przedmiescie, una dintre cele mai cunoscute strdzi ale Varsoviei, pe care se afla mai multe locuri in care
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Chopin a tinut numeroase concerte, precum Palatul Namiestnikowski, Biserica Sf. losif, construitd in stil
baroc cu decoratiuni in stil rococo, in care Chopin obisnuia sd cante la orga, Palatul Czapski unde Chopin a
detinut un apartament cunoscut sub numele de Salonul Chopin, Biserica Sf. Cruci In care se afld inima
compozitorului si Palatul Krasinski. Cazare in Varsovia la hotel 4*.

Ziua 11/22.05.2026: Varsovia — Bucuresti

Mic dejun. Timp liber in Varsovia pentru activitati individuale pana la ora transferului la aeroport pentru
plecarea spre Bucuresti cu compania Lot Polish Airlines, zbor LO 639 (20:20 / 23:10).

TARIF: 1980 EURO /loc in camera dubli; Supliment single: 400 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 20 turisti; pt. 15-19 turisti, tariful se va majora cu 150 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport continental cu avionul pe ruta: Bucuresti — Varsovia — Bucuresti cu compania Lot Polish Airlines
- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile continentale (pot suferi modificari)
- transport intern pe durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 10 nopti de cazare cu mic dejun in hoteluri de 4*

- transferurile si tururile de orag mentionate in program

- vizitarea buncarului lui Hitler

- vizitarea Castelului Malbork

- excursie la Westerplatte si Sopot

- vizitarea Castelului Ksiaz

- vizitarea lagarului de la Auschwitz-Birkenau cu ghid local

- taxe parcare, taxe de autostrada, poduri, tunele etc.

- conducator roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. in situatia majorarii de citre compania
aeriand a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxele de oras (unde se percep) se achita, la receptia hotelurilor, individual

- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- locuri preferentiale in avion

- taxele de intrare la obiectivele turistice (muzee, catedrale etc) si daca este cazul, ghizii pentru acestea

- bacsisuri: 50 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale

- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi;

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de céldtorie, care ofera protectie financiard in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
in cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizrilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaludrii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de caldtorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurdri autorizati. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:
- pasaportul sau cartea de identitate n curs de valabilitate la data incheierii calatoriei

CONDITII DE iNSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 60 de zile Tnainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile inainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti
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NOTA:

Avénd in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie s se modifice pana la data plecarii sau
dupa inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul stérii de sdnatate, obligativitatea de autoizolare dupd
intoarcerea In Romania, masuri suplimentare de igiend si formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gaseasca partaj persoanelor care célatoresc singure

- agentia nu raspunde 1n cazul refuzului autoritétilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriana

- conduciatorul de grup se va asigura ca programul se desfasoara conform itinerarului prezentat, va oferi asistentd in situatii de
urgenta, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de cétre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducéatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizata de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- dacad receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezervd dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioadd limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fard un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- In situatia in care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incalcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- In derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbdri de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obligd sa
depuna eforturi pentru depdsirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd raspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor n autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, n ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri 1n autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; 1n tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrdrile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facutd rdspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- In cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri
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- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, cideri masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
diferd de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp In avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriand poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de cétre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiil minori pot célatori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al
parintelui care nu céldtoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); c) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti;

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati ca documentele de calatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile pana la data terminarii calatoriei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si 1n lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua ultimei plati

- suma Inregistratd in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuata de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intra In vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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