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Aurora Boreală, Troli și Poveştile Nordului 

 

NORVEGIA – ISLANDA ȘI  

AURORA BOREALĂ DE VALENTINE’S DAY  
 

Tromso – Reykjavik – Golden Circle – Geysir 
 
Vă invităm să petreceți Valentine’s Day într-un spectaculos circuit în Norvegia și Islanda, dedicat Aurorei 

Boreale și peisajelor arctice. Călătoria va începe în Tromso, oraș situat dincolo de Cercul Polar și renumit 

drept una dintre cele mai bune destinații pentru observarea luminilor nordului, și va continua la Reykjavik, 

poarta de intrare spre minunile naturale ale Islandei. Alături de ghizi locali experimentați, veți porni într-o 

autentică „vânătoare” de Auroră Boreală, în căutarea celor mai bune locuri pentru a observa luminile 

nordului, departe de nori și poluare luminoasă. Circuitul include povești despre trolii nordici, sesiuni de 

fotografie, foc de tabără, băuturi calde și povești arctice spuse sub stele. Veți simți liniștea tundrei înghețate, 

veți înțelege relația profundă dintre oameni și natură și veți admira cum, în acest peisaj de poveste, tradiția, 

știința și spiritualitatea se întâlnesc. Iar pentru un răsfăţ într-un peisaj de vis, vă veți putea relaxa la celebra 

Blue Lagoon, într-un decor vulcanic spectaculos. 

 

Perioada:  13.02 – 19.02.2027  
 
Ziua 1 / 13.02.2027:  Bucureşti – Varșovia – Tromso 

Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Internațional Henri Coandă, la ora 04:00 (în fața ghișeului de 

îmbarcare al companiei LOT Polish Airlines). Plecare spre Varșovia cu compania LOT Polish Airlines, zbor 

LO 640 (08:20 / 09:10), de unde se va pleca spre Tromso cu zborul LO 491 (11:35 / 14:45). La sosirea în 

Tromso, cel mai mare oraș din nordul Norvegiei, situat la aprox. 344 km nord față de Cercul Polar, vom păși 

într-un cadru natural spectaculos, dominat de munți, fiorduri și ape arctice. Supranumit „Parisul Nordului” și 

considerat una dintre capitalele Aurorei Boreale, Tromso a fost punctul de plecare al multor expediții polare 

și este unul dintre cele mai fascinante orașe ale Scandinaviei. Ne vom îndrepta spre partea sudică a insulei 

Tromsoya, pentru un prim contact cu peisajul arctic de coastă. Vom face o oprire la Telegrafbukta, o plajă cu 

nisip deschis la culoare, de unde se deschid priveliști panoramice asupra munților din depărtare. Peisajul 

spectaculos și lumina specifică nordului transformă acest loc într-un cadru ideal pentru fotografii. Transfer 

pentru cină și cazare la Hotel Aurora 4* (sau similar 4*), situat ultracentral în Tromso. După o binemeritată 

odihnă, veți putea face plimbări și cumpărături pe Storgata, principala arteră comercială a orașului. Aici veți 

descoperi magazine locale cu farmec nordic, de unde veți putea cumpăra pulovere tradiționale norvegiene, 

obiecte inspirate de Aurora Boreală, magneți, troli în miniatură și alte suveniruri originale, reprezentative 

pentru ținuturile nordice. 

Ziua 2 / 14.02.2027:  Tromso 

Mic dejun. În prima parte a zilei ne vom bucura de un tur pietonal ghidat prin Tromso, oraș întemeiat în 

anul 1794 și supranumit „Poarta spre Arctica”. Vom descoperi poveștile fascinante ale marilor expediții 

polare care au pornit de aici spre ținuturile înghețate ale Nordului și vom afla cum a devenit Tromso 
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principalul centru cultural și universitar al nordului Norvegiei. În ciuda poziției sale geografice, dincolo de 

Cercul Polar, orașul are o atmosferă surprinzător de dinamică, animată de galerii de artă, săli de concerte, 

teatre și numeroase evenimente culturale. Vom trece pe lângă câteva dintre instituțiile reprezentative ale 

orașului și vom afla informații despre Muzeul de Artă al Nordului Norvegiei, care găzduiește colecții de 

artă istorică și contemporană inspirate de peisajele, oamenii și viața din regiunile arctice. Ghidul local ne va 

prezenta și alte atracții interesante ale orașului, precum Full Steam, un spațiu dedicat istoriei pescuitului și 

tradițiilor maritime ale nordului Norvegiei. Curiozitatea ne va fi pusă la încercare după ce vom afla că există 

în oraș și Muzeul Trolilor, un loc fermecător dedicat mitologiei și legendelor nordice, unde tehnologia 

modernă și realitatea augmentată aduc la viață creaturile fantastice din poveștile norvegiene. Vom continua 

cu vizitarea uneia dintre cele mai emblematice construcții moderne din Norvegia, Catedrala Arctică – 

Ishavskatedralen. Inaugurată în anul 1965 și proiectată de arhitectul Jan Inge Hovig, aceasta impresionează 

prin designul său îndrăzneț, care evocă silueta unui aisberg, pânzele unei corăbii sau crestele munților arctici. 

Structura sa alcătuită din 11 secțiuni triunghiulare creează o formă inconfundabilă, devenită unul dintre 

simbolurile orașului Tromso și una dintre cele mai fotografiate atracții din nordul Norvegiei. Interiorul 

catedralei este dominat de impresionanta compoziție din sticlă realizată de artistul Victor Sparre și instalată 

în anul 1972, ale cărei raze de lumină sugerează speranța, credința și armonia. Catedrala găzduiește și o orgă 

monumentală, construită în anul 2005, ale cărei 2.940 de tuburi contribuie la acustica deosebită a concertelor 

organizate aici. Întoarcere la Hotel Aurora 4* (sau similar 4*), situat ultracentral în Tromso. După cină, vom 

porni într-una dintre cele mai așteptate experiențe ale călătoriei: „vânătoarea de Aurora Boreală”, un inedit 

cadou de Valentine's Day! Însoțiți de un ghid local, vom părăsi orașul și ne vom îndrepta spre zonele cu cer 

senin, aflate departe de poluarea luminoasă. Traseul va fi ales în funcție de condițiile meteorologice și de 

prognoza activității geomagnetice. Cu puțin noroc și dacă vremea va fi favorabilă, vom putea admira 

spectacolul fascinant al Aurorei Boreale, care poate colora cerul arctic în nuanțe de verde, violet sau roz. În 

jurul focului de tabără, savurând o ceașcă de ceai sau cafea fierbinte, vom asculta povești despre populația 

sami, despre legendele asociate luminilor nordului și vom primi sfaturi pentru fotografierea acestui fenomen 

natural spectaculos. Întoarcere pentru cazare la hotelul din Tromso. 

Ziua 3 / 15.02.2027:  Tromso – Reykjavik 

Mic dejun. Ultima dimineață petrecută în Tromso va începe cu vizitarea Muzeului Polar, găzduit într-o 

clădire istorică din vechiul port al orașului. Aici vom pătrunde în universul exploratorilor, vânătorilor și 

navigatorilor arctici și vom descoperi povești impresionante despre viața în regiunile polare. Expozițiile 

evocă marile expediții desfășurate în nordul înghețat, inclusiv cele asociate exploratorului norvegian Roald 

Amundsen și operațiunilor de căutare a expediției conduse de Umberto Nobile. Transfer la aeroportul din 

Tromso pentru plecarea cu compania Icelandair, zbor FI 333 (13:05 / 15:15) spre Reykjavik, capitala și cel 

mai mare oraș al Islandei, considerat prima așezare permanentă întemeiată pe insulă. Numele său se traduce 

prin „Golful Fumurilor”, denumire inspirată, cel mai probabil, de aburii care se ridicau din izvoarele 

geotermale observate de primii coloniști nordici. Vom începe explorarea capitalei islandeze printr-un tur 

panoramic și pietonal, în timpul căruia vom admira Primăria, clădire modernă amplasată pe malul lacului 

Tjörnin și utilizată frecvent pentru expoziții și evenimente culturale, Clădirea Parlamentului – Alþingi, 

Catedrala și centrul vechi al orașului. Vom vedea, de asemenea, Casa Höfði, locul în care, în anul 1986, a 

avut loc întâlnirea istorică dintre președintele american Ronald Reagan și liderul sovietic Mihail Gorbaciov. 

Turul va continua prin zona vechiului port și va include exteriorul complexului Perlan, unul dintre cele mai 

cunoscute puncte de belvedere asupra orașului. Principalul reper al capitalei este Hallgrímskirkja, 

impunătoarea biserică luterană a cărei arhitectură a fost inspirată de coloanele de bazalt și de peisajele 

vulcanice ale Islandei. Turnul său, vizibil din numeroase puncte ale orașului, domină silueta capitalei și 

reprezintă unul dintre cele mai fotografiate monumente islandeze. Transfer pentru cină și cazare la Fosshotel 

Reykjavík 4* (sau similar 4*), situat ultracentral. Opțional, în funcție de programul și disponibilitatea 
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rezervărilor, veți putea vizita Laguna Albastră – Blue Lagoon, celebrul centru geotermal cu ape bogate în 

minerale, devenit unul dintre simbolurile Islandei. Înconjurată de câmpuri de lavă, laguna oferă o experiență 

de relaxare într-un decor vulcanic spectaculos. Fiind prima noapte petrecută în Islanda, vom privi din nou 

cerul cu speranța de a surprinde dansul magic al Aurorei Boreale, în cazul în care condițiile meteorologice și 

activitatea geomagnetică vor fi favorabile. 

Ziua 4 / 16.02.2027:  Reykjavik – Golden Circle – Geysir – Reykjavik 

Mic dejun. În această zi vom porni în aventura noastră prin Islanda, tărâm al legendelor despre elfi și al 

vechilor vikingi, o țară care impresionează prin peisajele sale spectaculoase, modelate de vulcani, ghețari, 

gheizere, izvoare termale și cascade impresionante. Vom explora celebrul Cerc de Aur – Golden Circle, 

unul dintre cele mai cunoscute trasee turistice ale Islandei. Prima oprire va fi în Parcul Naţional 

Thingvellir, inclus în Patrimoniul Mondial UNESCO, un loc deosebit atât din punct de vedere istoric, cât și 

geologic. Aici a fost întemeiat, în anul 930, Alþingi, considerat unul dintre cele mai vechi parlamente din 

lume. Parcul este situat într-o vastă zonă de rift, la limita dintre Placa Nord-Americană și Placa Eurasiatică, 

care se îndepărtează lent una de cealaltă. Fisurile, pereții stâncoși, câmpiile de lavă și lacul Þingvallavatn 

formează unul dintre cele mai spectaculoase peisaje naturale ale Islandei. Ne vom îndrepta apoi spre 

Gullfoss, „Cascada de Aur”, unul dintre simbolurile țării. Formată pe Râul Hvita, alimentat de ghețarul 

Langjökull, cascada se desfășoară în două trepte și se prăbușește într-un canion adânc, oferind un spectacol 

impresionant al forței naturii. Vom continua spre zona geotermală Geysir, renumită pentru izvoarele 

fierbinți, bazinele cu apă clocotită și aburii care se ridică permanent din pământ. Marele Geysir, de la care 

provine denumirea internațională a gheizerelor, este în prezent mai puțin activ, însă în apropiere se află 

Strokkur, unul dintre cele mai spectaculoase gheizere din Islanda. Acesta erupe, de regulă, la intervale de 

câteva minute, aruncând în aer coloane de apă fierbinte care pot atinge înălțimi impresionante. În 

continuarea traseului zilei vom ajunge la craterul vulcanic Kerid, format în urmă cu aprox. 6.500 de ani. 

Craterul are o lungime de aprox. 270 m, o lățime de 170 m și o adâncime de aprox. 55 m. Pereții săi sunt 

alcătuiți din rocă vulcanică roșiatică, care contrastează spectaculos cu vegetația și cu apa intens colorată a 

lacului din interior. Nivelul apei variază în funcție de precipitații și de nivelul pânzei freatice, iar mineralele 

din sol îi conferă o nuanță aparte, albastru-verzuie. Întoarcere în Reykjavik pentru cină și cazare la 

Fosshotel Reykjavík 4* (sau similar 4*), situat ultracentral. Seara, dacă vremea și activitatea geomagnetică 

vor fi favorabile, vom avea din nou șansa de a admira Aurora Boreală. Unduirile sale verzi, violete sau roz 

pot lumina cerul nopții islandeze într-un spectacol tăcut și profund emoționant, considerat unul dintre cele 

mai prețioase daruri ale Nordului.  

Ziua 5 / 17.02.2027:  Reykjavik – Cascada Seljalandsfoss – Cascada Skogafoss – Ghețarul 

Sólheimajökull – Reynisfara – Vik – Reykjavik 

Mic dejun. În această zi veți avea timp liber pentru activități individuale sau veți putea opta pentru o 

excursie de o zi, însoțiți de un ghid local, de-a lungul spectaculoasei Coaste de Sud a Islandei. Traseul vă va 

purta printre sate izolate, cascade impresionante, ghețari, plaje vulcanice și peisaje dominate de unii dintre 

cei mai cunoscuți vulcani ai țării. Prima oprire va fi la Cascada Seljalandsfoss, formată pe Râul Seljalandsa, 

care are aprox. 60 m înălţime. Una dintre particularitățile acesteia este poteca amenajată în spatele căderii de 

apă, de unde cascada poate fi admirată dintr-o perspectivă spectaculoasă. În sezonul rece, accesul pe această 

potecă depinde însă de condițiile meteorologice și poate fi restricționat din cauza gheții și a terenului 

alunecos. Vă veți deplasa apoi spre o altă cascadă specială, Cascada Skogafoss, una dintre cele mai mari și 

mai fotografiate cascade ale Islandei, având o înălțime de aprox. 60 m și o lățime de 25 m. Volumul 

impresionant de apă formează permanent în jurul cascadei un nor fin de stropi, în care, în zilele însorite, pot 

apărea unul sau chiar două curcubeie. Cei care doresc și pentru care condiția fizică permite vor putea urca 

treptele amenajate până la platforma din partea superioară, de unde se deschide o panoramă amplă asupra 

cascadei și a Coastei de Sud. Traseul va continua spre Ghețarul Sólheimajökull, unul dintre cei mai 
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accesibili și impresionanți ghețari din Islanda, situat între vulcanii Katla și Eyjafjallajökull. Acesta este un 

ghețar de vale care coboară din partea sud-vestică a calotei glaciare Mýrdalsjökull și care reacționează rapid 

la schimbările climatice. De la zona de belvedere veți putea observa peisajul său dramatic, modelat de 

gheață, cenușă vulcanică și ape glaciare. Fâșiile întunecate de cenușă contrastează cu nuanțele albastre și 

albe ale gheții, creând un decor spectaculos. Vizita prevăzută în program nu presupune deplasarea pe 

suprafața ghețarului, activitate care se poate realiza numai în cadrul unor excursii specializate, cu echipament 

adecvat și ghizi autorizați. Vom ajunge apoi la Reynisfjara, celebra plajă cu nisip negru de origine 

vulcanică, dominată de coloanele de bazalt ale stâncii Reynisfjall. Formațiunile geometrice, asemănătoare 

tuburilor unei orgi, și peștera Hálsanefshellir contribuie la aspectul dramatic al acestui loc. În largul coastei 

se ridică stâncile Reynisdrangar, despre care o veche legendă islandeză spune că ar fi fost cândva troli 

surprinși de lumina răsăritului și transformați în piatră. Valurile Atlanticului pot fi însă extrem de puternice 

și imprevizibile, motiv pentru care vom respecta cu strictețe indicatoarele, zonele permise și instrucțiunile 

ghidului local, păstrând permanent o distanță sigură față de apă. Accesul în anumite zone ale plajei poate fi 

restricționat în funcție de condițiile mării. Cu valurile puternice ale Atlanticului și panorama sa uluitoare, 

Reynisfjara este considerată cea mai frumoasă plajă cu nisip negru din Islanda, care în urmă cu câțiva ani, a 

fost votată de National Geographic drept una dintre primele 10 plaje non-tropicale pentru a vizita planeta. 

Aceasta a fost de asemenea, locul de filmare a mai multor scene din Game of Thrones, precum și a seriei 

Star Wars. În continuarea zilei veți ajunge în Vik, cea mai sudică localitate de pe insulă cu statut de sat din 

Islanda, cunoscută pentru peisajele sale impresionante și atracțiile naturale unice, deoarece este situată în 

apropierea ghețarului Myrdalsjökull, sub care se află Vulcanul Katla, unul dintre cei mai mari și mai activi 

din Islanda. Aici veți găsi și un magazin mare cu multe oferte decente (pentru standardele islandeze) și o 

mare varietate de suveniruri și produse de îmbrăcăminte islandeze. Întoarcere în Reykjavik pentru cină și 

cazare la Hotel Fosshotel 4* (sau similar 4*) situat ultracentral. Fiind ultima noapte petrecută în Islanda, 

vom privi din nou cerul cu speranța de a surprinde, pentru ultima dată în această călătorie, dansul fascinant al 

Aurorei Boreale, dacă vremea și activitatea geomagnetică vor fi favorabile. 

Ziua 6 / 18.02.2027:  Reykjavik – Varșovia – București 

Mic dejun. În această dimineață ne vom bucura de timp liber pentru plimbări și ultimele cumpărături în 

Reykjavik, după care vom fi transferați la aeroport pentru plecarea cu compania LOT Polish Airlines, zbor 

LO 500 (13:50 / 18:55) spre Varșovia, de unde vom pleca spre Bucureşti cu zborul LO 643 (22:55 / 01:45). 

Ziua 7 / 19.02.2027:  Bucureşti 

Sosire în București la ora 01:45. 

 

TARIF:  2780 EURO / loc în cameră dublă; Supliment single: 740 EURO  
(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 20 turişti; pt. 15-19 turişti, tariful se va majora cu 95 euro/pers.) 

 
TARIFUL INCLUDE: 

- transport continental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Varșovia – Tromso şi Reykjavik – Varșovia – București cu compania LOT 

Polish Airlines 

- transport continental cu avionul pe ruta: Tromso – Reykjavik cu compania Icelandair 

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile continentale (pot suferi modificări) 

- transport intern pe toată durata circuitului cu vehicul dotat cu aer condiţionat, adaptat la nr. de turişti 

- 2 nopţi de cazare în Tromso la hotel 4* situat ultracentral 

- 3 nopţi de cazare în Reykjavik la hotel 4* situat ultracentral 

- mesele menţionate în program: 5 mic dejunuri și 5 cine 

- taxe parcare, taxe de autostradă, poduri, tunele etc. 

- transferurile, tururile, excursiile menţionate în program 

- excursie cu ghid și transport local în căutarea Aurorei Boreale  

- tur de oraş cu ghid local în Tromso 
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- bilet de intrare în Catedrala Arctică  

- vizitarea Muzeului Polar 

- excursie cu ghid și transport local Golden Circle – Geysir 

-  conducător român de grup  

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism  

 

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania 

aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă 

dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe. 

 

TARIFUL NU INCLUDE: 

- taxele de oraş (unde se percep) se achită la recepţia hotelurilor 

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc. 

- locuri preferențiale în avion 

- bacşişuri: 40 euro/pers. pentru şoferi şi ghizi locali, mai puţin pentru bagajişti (se vor achita conducătorului de grup la destinație); 

bacşişurile nu se referă şi la excursiile opţionale 

- excursiile opţionale care se pot realiza cu un număr minim de participanţi, anunţat de partenerul local, tarifele acestora fiind 

informative; în funcţie de timpul disponibil, la faţa locului, se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerul 

local: 

• excursie în Cascada Seljalandsfoss – Cascada Skogafoss – Ghețarul Sólheimajökull – Reynisfara – Vik: aprox. 170 

euro/pers. 

 

IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei asigurări storno și medicale de călătorie, care oferă protecție financiară în cazul 

unor evenimente neprevăzute ce pot afecta vacanța. 

Asigurarea storno acoperă riscul anulării călătoriei din motive obiective (ex. îmbolnăvire, accidente, evenimente familiale grave). 

În cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizărilor contractuale, în urma 

deschiderii unui dosar de daună și a evaluării documentelor justificative.  

Asigurarea medicală de călătorie acoperă costurile legate de asistență medicală de urgență, tratamente, spitalizare sau alte 

intervenții necesare în timpul vacanței, inclusiv transportul medical de urgență, dacă este cazul. 

Ambele tipuri de asigurări pot fi încheiate la orice companie de asigurări autorizată. Suma achitată pentru poliță nu este 

rambursabilă. Pentru alegerea unei asigurări potrivite nevoilor dumneavoastră, echipa noastră vă stă cu plăcere la dispoziție. 

 

ACTE NECESARE: 

- paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei sau carte de identitate valabilă, emisă după anul 2009, în care este 

specificată cetăţenia română (cărţile de identitate româneşti emise înainte de 2009 nu sunt recunoscute ca documente de călătorie 

în Norvegia) 

 

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE: 

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor  
- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 60 de zile înainte de data plecării 
- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 30 de zile înainte de data plecării 

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte 

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în 

cazul neîntrunirii grupului minim de turişti 

 

NOTĂ: 

În cazul unor situații de criză medicală sau restricții guvernamentale neprevăzute este posibil ca unele reglementări de călătorie să 

se modifice până la data plecării sau după începerea călătoriei, independent de voința agenției (cum ar fi: controlul stării de 

sănătate, restricții de călătorie, obligativitatea de autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și 

formalități vamale). Agenția nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard. 

 

OBSERVAŢII: 

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează 

obiectivele turistice 

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure 

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i 
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permite să părăsească teritoriul propriu 

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca 

urmare a întârzierii acestora 

- orarul zborurilor poate fi modificat fără preaviz de către compania aeriană 

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situaţii de 

urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că 

nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic 

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări 

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă 

standardele locale 

- variantele de cazare menționate în programul turistic sunt disponibile la momentul lansării acestuia și pot fi înlocuite pe parcurs 

cu alternative similare 

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se 

rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup 

- repartizarea camerelor va fi realizată de recepțiile hotelurilor, în funcție de disponibilitate și de tipul acestora (nefiind obligatoriu 

ca toate să fie la fel), fără a ține cont de ordinea înscrierilor 

- dacă recepțiile hotelurilor solicită plata unei garanții la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusivă a turiștilor 

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat 

în program 

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de 

compania aeriană 

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, 

pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri 

promoţia fără un anunţ prealabil 

acest program include porțiuni din itinerariu cu un ușor grad de dificultate 

- în situația în care turistul are cerințe speciale, spre exemplu, dar fără a se limita la: camere alăturate sau cu o anumită localizare, 

meniu special, acestea vor fi solicitate către partenerii noștri, dar nu vor fi considerate confirmate decât în măsura posibilităților de 

la fața locului 

- în cazul în care turistul manifestă un comportament necorespunzător în timpul circuitului, ne rezervăm dreptul de a refuza 

înscrierea acestuia la următoarele circuite organizate de agenția noastră; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de 

fidelitate; comportamentul necorespunzător include, dar fără a se limita la: încălcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau 

lipsit de respect față de ceilalți turiști, personalul agenției sau partenerii noștri 

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de 

securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să 

depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor 

cheltuieli suplimentare aferente 

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de 

single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar 

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta 

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, 

conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu 

acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora 

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi 

pentru agenţie; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia 

hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport 

care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt 

incluse intrările la obiectivele turistice vizitate 

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză 

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea even tualelor 

despăgubiri 

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi 

evenimente politice neprevăzute, greve etc. 

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și 

diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un 

anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără 

preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; 
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pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu 

garantează și soluționarea situației 

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al 

părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu 

certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă 

certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate 

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual  

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentele de călătorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de 

deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei 

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în 

cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei 

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei (sau în euro/usd față de moneda/monedele în care este lansat programul turistic) la cursul 

BNR + 2%, din ziua emiterii facturii 

- suma înregistrată în contul bancar al agenției de turism după plata efectuată de către beneficiarul serviciilor trebuie să corespundă 

exact sumei facturate 

- contractul de prestări servicii turistice intră în vigoare la momentul efectuării plății de către beneficiar 

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice » 
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