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Aurora Boreala, Troli si Povestile Nordului

NORVEGIA - ISLANDA SI
AURORA BOREALA DE VALENTINE’S DAY

Tromso — Reykjavik — Golden Circle — Geysir

Va invitdm sa petreceti Valentine’s Day intr-un spectaculos circuit in Norvegia si Islanda, dedicat Aurorei
Boreale si peisajelor arctice. Calatoria va incepe in Tromso, oras situat dincolo de Cercul Polar si renumit
drept una dintre cele mai bune destinatii pentru observarea luminilor nordului, si va continua la Reykjavik,
poarta de intrare spre minunile naturale ale Islandei. Alaturi de ghizi locali experimentati, veti porni intr-o
autentica ,,vanatoare” de Aurord Boreald, in cautarea celor mai bune locuri pentru a observa luminile
nordului, departe de nori si poluare luminoasa. Circuitul include povesti despre trolii nordici, sesiuni de
fotografie, foc de tabara, bauturi calde si povesti arctice spuse sub stele. Veti simti linistea tundrei inghetate,
veti Intelege relatia profunda dintre oameni si natura si veti admira cum, in acest peisaj de poveste, traditia,
stiinta si spiritualitatea se Intalnesc. lar pentru un rasfat intr-un peisaj de vis, va veti putea relaxa la celebra
Blue Lagoon, intr-un decor vulcanic spectaculos.

Perioada: 13.02 —19.02.2027

Ziua 1/13.02.2027: Bucuresti — Varsovia — Tromso

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul International Henri Coanda, la ora 04:00 (in fata ghiseului de
imbarcare al companiei LOT Polish Airlines). Plecare spre Varsovia cu compania LOT Polish Airlines, zbor
LO 640 (08:20 / 09:10), de unde se va pleca spre Tromso cu zborul LO 491 (11:35 / 14:45). La sosirea in
Tromso, cel mai mare oras din nordul Norvegiei, situat la aprox. 344 km nord fatd de Cercul Polar, vom pasi
intr-un cadru natural spectaculos, dominat de munti, fiorduri si ape arctice. Supranumit ,,Parisul Nordului” si
considerat una dintre capitalele Aurorei Boreale, Tromso a fost punctul de plecare al multor expeditii polare
si este unul dintre cele mai fascinante orase ale Scandinaviei. Ne vom indrepta spre partea sudicd a insulei
Tromsoya, pentru un prim contact cu peisajul arctic de coasta. Vom face o oprire la Telegrafbukta, o plaja cu
nisip deschis la culoare, de unde se deschid privelisti panoramice asupra muntilor din departare. Peisajul
spectaculos si lumina specificd nordului transforma acest loc intr-un cadru ideal pentru fotografii. Transfer
pentru cind si cazare la Hotel Aurora 4* (sau similar 4*), situat ultracentral In Tromso. Dupa o binemeritata
odihna, veti putea face plimbari si cumpdraturi pe Storgata, principala artera comerciala a orasului. Aici veti
descoperi magazine locale cu farmec nordic, de unde veti putea cumpara pulovere traditionale norvegiene,
obiecte inspirate de Aurora Boreald, magneti, troli in miniatura si alte suveniruri originale, reprezentative
pentru tinuturile nordice.

Ziua 2/ 14.02.2027: Tromso

Mic dejun. In prima parte a zilei ne vom bucura de un tur pietonal ghidat prin Tromso, oras intemeiat in
anul 1794 si supranumit ,,Poarta spre Arctica”. Vom descoperi povestile fascinante ale marilor expeditii
polare care au pornit de aici spre tinuturile inghetate ale Nordului si vom afla cum a devenit Tromso
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principalul centru cultural si universitar al nordului Norvegiei. In ciuda pozitiei sale geografice, dincolo de
Cercul Polar, orasul are o atmosfera surprinzator de dinamica, animatd de galerii de arta, sdli de concerte,
teatre si numeroase evenimente culturale. Vom trece pe langd cateva dintre institutiile reprezentative ale
orasului si vom afla informatii despre Muzeul de Arta al Nordului Norvegiei, care gazduieste colectii de
artd istoricd si contemporana inspirate de peisajele, oamenii si viata din regiunile arctice. Ghidul local ne va
prezenta si alte atractii interesante ale orasului, precum Full Steam, un spatiu dedicat istoriei pescuitului si
traditiilor maritime ale nordului Norvegiei. Curiozitatea ne va fi pusa la incercare dupa ce vom afla ca exista
in oras si Muzeul Trolilor, un loc fermecator dedicat mitologiei si legendelor nordice, unde tehnologia
moderna si realitatea augmentatd aduc la viata creaturile fantastice din povestile norvegiene. Vom continua
cu vizitarea uneia dintre cele mai emblematice constructii moderne din Norvegia, Catedrala Arctica —
Ishavskatedralen. Inaugurata in anul 1965 si proiectata de arhitectul Jan Inge Hovig, aceasta impresioneaza
prin designul sdu Indraznet, care evoca silueta unui aisberg, panzele unei cordbii sau crestele muntilor arctici.
Structura sa alcatuitd din 11 sectiuni triunghiulare creeaza o forma inconfundabild, devenitd unul dintre
simbolurile orasului Tromso si una dintre cele mai fotografiate atractii din nordul Norvegiei. Interiorul
catedralei este dominat de impresionanta compozitie din sticla realizatd de artistul Victor Sparre si instalata
in anul 1972, ale carei raze de lumina sugereaza speranta, credinta si armonia. Catedrala gazduieste si o orga
monumentald, construita in anul 2005, ale carei 2.940 de tuburi contribuie la acustica deosebitd a concertelor
organizate aici. Intoarcere la Hotel Aurora 4* (sau similar 4*), situat ultracentral in Tromso. Dupa cini, vom
porni intr-una dintre cele mai asteptate experiente ale céldtoriei: ,,vandtoarea de Aurora Boreald”, un inedit
cadou de Valentine's Day! Insotiti de un ghid local, vom parasi orasul si ne vom indrepta spre zonele cu cer
senin, aflate departe de poluarea luminoasd. Traseul va fi ales in functie de conditiile meteorologice si de
prognoza activitatii geomagnetice. Cu putin noroc si dacd vremea va fi favorabila, vom putea admira
spectacolul fascinant al Aurorei Boreale, care poate colora cerul arctic in nuante de verde, violet sau roz. In
jurul focului de tabara, savurand o ceasca de ceai sau cafea fierbinte, vom asculta povesti despre populatia
sami, despre legendele asociate luminilor nordului si vom primi sfaturi pentru fotografierea acestui fenomen
natural spectaculos. Intoarcere pentru cazare la hotelul din Tromso.

Ziua 3/15.02.2027: Tromso — Reykjavik

Mic dejun. Ultima dimineatd petrecuta in Tromso va incepe cu vizitarea Muzeului Polar, gazduit intr-o
cladire istoricd din vechiul port al orasului. Aici vom patrunde in universul exploratorilor, vanatorilor si
navigatorilor arctici si vom descoperi povesti impresionante despre viata in regiunile polare. Expozitiile
evoca marile expeditii desfasurate in nordul inghetat, inclusiv cele asociate exploratorului norvegian Roald
Amundsen si operatiunilor de cdutare a expeditiei conduse de Umberto Nobile. Transfer la aeroportul din
Tromso pentru plecarea cu compania Icelandair, zbor FI 333 (13:05 / 15:15) spre Reykjavik, capitala si cel
mai mare oras al Islandei, considerat prima asezare permanenta intemeiatd pe insuld. Numele sau se traduce
prin ,,Golful Fumurilor”, denumire inspiratd, cel mai probabil, de aburii care se ridicau din izvoarele
geotermale observate de primii colonisti nordici. Vom incepe explorarea capitalei islandeze printr-un tur
panoramic si pietonal, in timpul caruia vom admira Primaria, cladire moderna amplasata pe malul lacului
Tjornin si utilizata frecvent pentru expozitii si evenimente culturale, Cladirea Parlamentului — Alpingi,
Catedrala si centrul vechi al orasului. Vom vedea, de asemenea, Casa Hofdi, locul in care, in anul 1986, a
avut loc intalnirea istorica dintre presedintele american Ronald Reagan si liderul sovietic Mihail Gorbaciov.
Turul va continua prin zona vechiului port si va include exteriorul complexului Perlan, unul dintre cele mai
cunoscute puncte de belvedere asupra orasului. Principalul reper al capitalei este Hallgrimskirkja,
impundtoarea biserica luterand a carei arhitecturd a fost inspiratd de coloanele de bazalt si de peisajele
vulcanice ale Islandei. Turnul sau, vizibil din numeroase puncte ale orasului, domind silueta capitalei si
reprezintd unul dintre cele mai fotografiate monumente islandeze. Transfer pentru cina si cazare la Fosshotel
Reykjavik 4* (sau similar 4%*), situat ultracentral. Optional, in functie de programul si disponibilitatea
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rezervarilor, veti putea vizita Laguna Albastra — Blue Lagoon, celebrul centru geotermal cu ape bogate in
minerale, devenit unul dintre simbolurile Islandei. Inconjurati de campuri de lava, laguna ofera o experienta
de relaxare Intr-un decor vulcanic spectaculos. Fiind prima noapte petrecutd in Islanda, vom privi din nou
cerul cu speranta de a surprinde dansul magic al Aurorei Boreale, in cazul in care conditiile meteorologice si
activitatea geomagnetica vor fi favorabile.

Ziua 4/16.02.2027: Reykjavik — Golden Circle — Geysir — Reykjavik

Mic dejun. In aceastd zi vom porni in aventura noastrd prin Islanda, tiram al legendelor despre elfi si al
vechilor vikingi, o tard care impresioneaza prin peisajele sale spectaculoase, modelate de vulcani, ghetari,
gheizere, izvoare termale si cascade impresionante. Vom explora celebrul Cerc de Aur — Golden Circle,
unul dintre cele mai cunoscute trasee turistice ale Islandei. Prima oprire va fi in Parcul National
Thingvellir, inclus in Patrimoniul Mondial UNESCO, un loc deosebit atat din punct de vedere istoric, cat si
geologic. Aici a fost intemeiat, in anul 930, Alpingi, considerat unul dintre cele mai vechi parlamente din
lume. Parcul este situat intr-o vasta zona de rift, la limita dintre Placa Nord-Americana si Placa Eurasiatica,
care se Indeparteaza lent una de cealaltd. Fisurile, peretii stancosi, campiile de lava si lacul bingvallavatn
formeaza unul dintre cele mai spectaculoase peisaje naturale ale Islandei. Ne vom indrepta apoi spre
Gullfoss, ,,Cascada de Aur”, unul dintre simbolurile tarii. Formatd pe Réaul Hvita, alimentat de ghetarul
Langjokull, cascada se desfasoara in doua trepte si se prabuseste Intr-un canion adanc, oferind un spectacol
impresionant al fortei naturii. Vom continua spre zona geotermala Geysir, renumitd pentru izvoarele
fierbinti, bazinele cu apa clocotitd si aburii care se ridicd permanent din pamant. Marele Geysir, de la care
provine denumirea internationald a gheizerelor, este in prezent mai putin activ, insa in apropiere se afla
Strokkur, unul dintre cele mai spectaculoase gheizere din Islanda. Acesta erupe, de regula, la intervale de
citeva minute, aruncind in aer coloane de api fierbinte care pot atinge iniltimi impresionante. In
continuarea traseului zilei vom ajunge la craterul vulcanic Kerid, format in urma cu aprox. 6.500 de ani.
Craterul are o lungime de aprox. 270 m, o latime de 170 m si o adancime de aprox. 55 m. Peretii sdi sunt
alcatuiti din roca vulcanica rosiaticd, care contrasteazd spectaculos cu vegetatia si cu apa intens coloratd a
lacului din interior. Nivelul apei variaza in functie de precipitatii si de nivelul panzei freatice, iar mineralele
din sol ii conferi o nuanti aparte, albastru-verzuie. Intoarcere in Reykjavik pentru cini si cazare la
Fosshotel Reykjavik 4* (sau similar 4*), situat ultracentral. Seara, dacd vremea si activitatea geomagnetica
vor fi favorabile, vom avea din nou sansa de a admira Aurora Boreald. Unduirile sale verzi, violete sau roz
pot lumina cerul noptii islandeze Intr-un spectacol tacut si profund emotionant, considerat unul dintre cele
mai pretioase daruri ale Nordului.

Ziua 5 / 17.02.2027: Reykjavik — Cascada Seljalandsfoss — Cascada Skogafoss — Ghetarul
Solheimajokull — Reynisfara — Vik — Reykjavik

Mic dejun. In aceastd zi veti avea timp liber pentru activitati individuale sau veti putea opta pentru o
excursie de o zi, insotiti de un ghid local, de-a lungul spectaculoasei Coaste de Sud a Islandei. Traseul va va
purta printre sate izolate, cascade impresionante, ghetari, plaje vulcanice si peisaje dominate de unii dintre
cel mai cunoscuti vulcani ai tarii. Prima oprire va fi la Cascada Seljalandsfoss, formata pe Raul Seljalandsa,
care are aprox. 60 m Tndltime. Una dintre particularitatile acesteia este poteca amenajatad in spatele caderii de
apa, de unde cascada poate fi admirata dintr-o perspectiva spectaculoasi. In sezonul rece, accesul pe aceasti
poteca depinde insd de conditiile meteorologice si poate fi restrictionat din cauza ghetii si a terenului
alunecos. Va veti deplasa apoi spre o altd cascada speciald, Cascada Skogafoss, una dintre cele mai mari si
mai fotografiate cascade ale Islandei, avind o indltime de aprox. 60 m si o latime de 25 m. Volumul
impresionant de apad formeaza permanent in jurul cascadei un nor fin de stropi, in care, in zilele insorite, pot
aparea unul sau chiar doud curcubeie. Cei care doresc si pentru care conditia fizicd permite vor putea urca
treptele amenajate pana la platforma din partea superioara, de unde se deschide o panorama ampla asupra
cascadei si a Coastei de Sud. Traseul va continua spre Ghetarul Sélheimajokull, unul dintre cei mai
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accesibili si impresionanti ghetari din Islanda, situat intre vulcanii Katla si Eyjafjallajokull. Acesta este un
ghetar de vale care coboara din partea sud-vestica a calotei glaciare Myrdalsjokull si care reactioneaza rapid
la schimbarile climatice. De la zona de belvedere veti putea observa peisajul sau dramatic, modelat de
gheata, cenusd vulcanica si ape glaciare. Fasiile intunecate de cenusd contrasteaza cu nuantele albastre si
albe ale ghetii, crednd un decor spectaculos. Vizita prevazutd in program nu presupune deplasarea pe
suprafata ghetarului, activitate care se poate realiza numai in cadrul unor excursii specializate, cu echipament
adecvat si ghizi autorizati. Vom ajunge apoi la Reynisfjara, celebra plaja cu nisip negru de origine
vulcanica, dominata de coloanele de bazalt ale stincii Reynisfjall. Formatiunile geometrice, asemanatoare
tuburilor unei orgi, si pestera Halsanefshellir contribuie la aspectul dramatic al acestui loc. In largul coastei
se ridica stancile Reynisdrangar, despre care o veche legenda islandeza spune ca ar fi fost candva troli
surprinsi de lumina rasaritului si transformati in piatra. Valurile Atlanticului pot fi insa extrem de puternice
si imprevizibile, motiv pentru care vom respecta cu strictete indicatoarele, zonele permise si instructiunile
ghidului local, pastrand permanent o distanta sigura fatd de apa. Accesul in anumite zone ale plajei poate fi
restrictionat in functie de conditiile marii. Cu valurile puternice ale Atlanticului si panorama sa uluitoare,
Reynisfjara este consideratd cea mai frumoasa plaja cu nisip negru din Islanda, care in urma cu cativa ani, a
fost votatd de National Geographic drept una dintre primele 10 plaje non-tropicale pentru a vizita planeta.
Aceasta a fost de asemenea, locul de filmare a mai multor scene din Game of Thrones, precum si a seriei
Star Wars. In continuarea zilei veti ajunge in Vik, cea mai sudici localitate de pe insula cu statut de sat din
Islanda, cunoscuta pentru peisajele sale impresionante si atractiile naturale unice, deoarece este situatd in
apropierea ghetarului Myrdalsjokull, sub care se afla Vulcanul Katla, unul dintre cei mai mari si mai activi
din Islanda. Aici veti gési si un magazin mare cu multe oferte decente (pentru standardele islandeze) si o
mare varietate de suveniruri si produse de imbriciminte islandeze. Intoarcere in Reykjavik pentru cini si
cazare la Hotel Fosshotel 4* (sau similar 4*) situat ultracentral. Fiind ultima noapte petrecuta in Islanda,
vom privi din nou cerul cu speranta de a surprinde, pentru ultima data in aceasta calatorie, dansul fascinant al
Aurorei Boreale, daca vremea si activitatea geomagneticd vor fi favorabile.

Ziua 6/ 18.02.2027: Reykjavik — Varsovia — Bucuresti

Mic dejun. In aceasti dimineatd ne vom bucura de timp liber pentru plimbari si ultimele cumparaturi in
Reykjavik, dupa care vom fi transferati la aeroport pentru plecarea cu compania LOT Polish Airlines, zbor
LO 500 (13:50 / 18:55) spre Varsovia, de unde vom pleca spre Bucuresti cu zborul LO 643 (22:55/ 01:45).
Ziua 7/19.02.2027: Bucuresti

Sosire in Bucuresti la ora 01:45.

TARIF: 2780 EURO /loc in camera dubli; Supliment single: 740 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 20 turisti; pt. 15-19 turisti, tariful se va majora cu 95 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport continental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Varsovia — Tromso si Reykjavik — Varsovia — Bucuresti cu compania LOT
Polish Airlines

- transport continental cu avionul pe ruta: Tromso — Reykjavik cu compania Icelandair

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile continentale (pot suferi modificari)
- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 2 nopti de cazare in Tromso la hotel 4* situat ultracentral

- 3 nopti de cazare in Reykjavik la hotel 4* situat ultracentral

- mesele mentionate in program: 5 mic dejunuri si 5 cine

- taxe parcare, taxe de autostrada, poduri, tunele etc.

- transferurile, tururile, excursiile mentionate in program

- excursie cu ghid si transport local in cautarea Aurorei Boreale

- tur de orag cu ghid local in Tromso
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- bilet de intrare in Catedrala Arctica

- vizitarea Muzeului Polar

- excursie cu ghid si transport local Golden Circle — Geysir

- conducator roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. In situatia majorarii de citre compania
aeriand a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:
- taxele de orag (unde se percep) se achita la receptia hotelurilor
- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.
- locuri preferentiale in avion
- bacsisuri: 40 euro/pers. pentru soferi si ghizi locali, mai putin pentru bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale
- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, anuntat de partenerul local, tarifele acestora fiind
informative; in functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul
local:

e excursie in Cascada Seljalandsfoss — Cascada Skogafoss — Ghetarul Sélheimajokull — Reynisfara — Vik: aprox. 170

euro/pers.

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de calétorie, care ofera protectie financiard in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anuldrii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizirilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaludrii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de caldtorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:

- pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei sau carte de identitate valabild, emisa dupa anul 2009, in care este
specificata cetitenia romana (cartile de identitate romanesti emise inainte de 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie
in Norvegia)

CONDITII DE iNSCRIERE:

- Inscrierile Incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 60 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile Tnainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul i5i asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

In cazul unor situatii de criza medicala sau restrictii guvernamentale neprevizute este posibil ca unele reglementiri de cilatorie si
se modifice pana la data plecarii sau dupd inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de
sandtate, restrictii de calatorie, obligativitatea de autoizolare dupd intoarcerea in Romaénia, masuri suplimentare de igiend si
formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicindu-se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gaseasca partaj persoanelor care calatoresc singure

- agentia nu raspunde 1n cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
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permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de cétre compania aeriana

- conducdtorul de grup se va asigura ca programul se desfasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistentd in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea i atestarea legald de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face In conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitdtilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respectd
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizatd de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatad de valabilitate; dacd acestea se epuizeazd inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- In situatia 1n care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
la fata locului

- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- In derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depuna eforturi pentru depéasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi fiacutd raspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor 1n autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sd ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se Incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datordndu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrdrile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul Intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiala a locurilor in avion, In cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
diferd de la o companie aeriana la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptata si/sau se poate face numai cu un
anumit timp n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriand poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
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pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul s intermediem un dialog cu compania aeriana ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot céldtori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al
parintelui care nu célatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); c) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original §i acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati cd documentele de calatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma Inregistratd In contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd 1n vigoare la momentul efectudrii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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