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Povestile Nordului, Troli, Peisaje si Fiorduri

NORVEGIA - MARELE CIRCUIT

Oslo - Lillehammer — Svingvoll — Oppdal — Kristiansund — Drumul Atlanticului —
Ruta de Aur: Drumul Trolilor — Drumul Vulturilor — Geiranger — Hellesylt — Orsta —
Olden — Ghetarul Briksdal — Fjarland — Sognefjord — Hafslo - Gudvangen — Flam —
Myrdal — Bergen — Fiordul Hardanger — Platoul Hardangervidda — Geilo

Vi invitam Intr-o cdldtorie de exceptie in Norvegia, taramul in care natura si legenda se Tmpletesc intr-un
spectacol unic. Supranumita ,,Tara Fiordurilor”, Norvegia ofera unele dintre cele mai spectaculoase peisaje
din Europa: fiorduri adanci si albastre, cascade impresionante, ghetari care stralucesc in lumina nordica si
munti ce par coborati din vechile mituri scandinave. Pe parcursul acestui mare circuit al Norvegiei, veti
descoperi Drumul Atlanticului, desemnat ,,constructia secolului”, o capodopera inginereasca ce inainteaza
spectaculos printre insule, stanci si apele Atlanticului. Veti parcurge apoi Ruta de Aur, formatd din Drumul
Trolilor si Drumul Vulturilor, doud dintre cele mai spectaculoase sosele montane ale Norvegiei, unde
fiecare serpentind deschide noi perspective asupra muntilor si fiordurilor. Veti ajunge la faimosul Ghetar
Briksdal, veti admira Fiordul Geiranger, Sognefjord si Hardangerfjord si veti descoperi localitati
fermecitoare, asezate intr-un decor nordic impresionant. In Bergen, vechi oras hanseatic si poartd citre
fiordurile Norvegiei, istoria si cultura se intdlnesc cu traditiile, legendele trolilor si spiritul explorator al
poporului norvegian. Acest circuit in Norvegia va oferd ocazia de a descoperi o tard in care oamenii traiesc
intr-o legatura profunda cu natura si cu povestile care o invaluie. O experientd complexd, plina de culoare,
mister si frumusete, dedicata celor care vor sa descopere adevarata esenta a Nordului, acolo unde fiecare
fiord spune o poveste si fiecare munte poate ascunde un trol.

Perioada: 06.07 —14.07.2027

Ziua 1/06.07.2027: Bucuresti — Varsovia — Oslo (60 km)

Intalnire cu conducitorul de grup la aeroportul Henri Coanda, la ora 03:30 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Lot Polish Airlines). Plecare spre Varsovia cu compania LOT Polish Airlines, zbor LO 644
(05:35 / 06:20), de unde se va pleca cu zborul LO 481 (07:55 / 09:55) spre Oslo, capitala Norvegiei. Asezat
la capatul fiordului Oslo si inconjurat de intinse zone Tmpadurite, orasul ofera incd de la prima intalnire
imaginea unei capitale in care spatiul urban si natura sunt strins legate. Insotiti de ghidul local, vom porni
intr-un tur panoramic al orasului, pentru a descoperi cateva dintre reperele care definesc Oslo. Vom vedea
Holmenkollen, celebra trambulind pentru sarituri cu schiurile, Tnainte de a ajunge la Akershus, cetatea
medievala care nu a fost cucerita de o fortd strdind si care a fost remodelatd in stil renascentist in sec. al
XVlIl-lea. Printre reperele centrale ale orasului se vor numara Domkirke — Catedrala si Stortinget —
Parlamentul, iar pe malul apei vom admira silueta alba a Operei, una dintre cladirile reprezentative ale Oslo-
ului contemporan. Vom trece prin Bjorvika, cartierul de afaceri in care cladirile cunoscute sub numele de
»Codul de bare” formeaza un reper arhitectural distinctiv, si vom vedea Radhuset — Primaria, locul in care,
in fiecare an, la 10 decembrie, este decernat Premiul Nobel pentru Pace. Traseul panoramic va include si
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Bulevardul Karl Johans gate, principala artera a capitalei, care leagd gara de Palatul Regal, construit in
sec. al XIX-lea si inca resedintd a familiei regale. Vom incheia programul de vizitare cu Parcul Vigeland,
una dintre marile atractii ale capitalei norvegiene si cel mai mare parc de sculpturi din lume creat de un
singur artist. Aici vom intalni peste 200 de opere realizate de Gustav Vigeland in granit, bronz si fier forjat,
dispuse de-a lungul axelor parcului si integrate intr-un ansamblu conceput de sculptor insusi. Sculpturile,
care surprind oameni aflati in diferite ipostaze si etape ale vietii, transforma plimbarea prin parc intr-o
incursiune vizuald in universul artistic al lui Vigeland. Cazare in Oslo la Hotel Thon Slottsparken (sau
similar).

Ziua 2/07.07.2027: Oslo — Lillehammer — Svingvoll (200 km)

Mic dejun. Dimineata vom avea timp liber pentru a explora individual Oslo si pentru a descoperi cateva
dintre reperele care definesc imaginea contemporana a capitalei norvegiene. Printre acestea se vor numara
impresionantul muzeu dedicat lui Edvard Munch, noua bibliotecd Deichman, dar si zona portului, unde
vechile docuri au fost transformate in spatii moderne de promenada si agrement. Vom putea ajunge la Aker
Brygge, una dintre cele mai cunoscute zone de promenada ale orasului, cu magazine, restaurante si terase,
sau la Tjuvholmen, cartierul modern de la malul fiordului, unde arhitectura contemporand se mbina cu
spatiile dedicate artei si cu atmosfera relaxata a falezei. Dupd-amiaza vom pardsi Oslo si vom porni spre
Lillehammer, iar drumul ne va conduce de-a lungul lacului Mjosa, cel mai mare lac al Norvegiei. Intins pe
117 km si cu o suprafatd de 369 km?, lacul Tnsoteste calatoria spre nord si oferd un decor amplu, in care apa,
padurile si relieful deluros se succed de-a lungul traseului. Vom face o oprire pentru fotografii la ,,turnul
lacului Mjosa” - Mjostarnet, impresionanta clddire multifunctionald din lemn cu 18 etaje si o 1ndltime de
85,4 m, recunoscutd oficial drept cea mai inaltd cladire din lemn din lume. De aici vom continua spre
Lillechammer, oras al carui nume este legat pentru totdeauna de Jocurile Olimpice de iarnd din 1994.
Peisajul montan si traditia sporturilor de iarnd se completeaza aici cu o bogata ofertd culturald, reprezentata
de muzee, expozitii si evenimente, ceea ce confera orasului o identitate aparte de statiune montana si centru
cultural. Calatoria va continua prin Valea Gudbrandsdalen, una dintre marile vdi ale Norvegiei, unde
padurile, fermele si micile asezari se succed intr-un peisaj care pastreaza legdturi puternice cu universul lui
Peer Gynt, celebrul personaj creat de Henrik Ibsen. Spre seard vom ajunge in zona montand Svingvoll, unde
ne vom bucura de linistea peisajului norvegian. Cina si cazare in Svingvoll la Thon Hotel Skeikampen (sau
similar).

Ziua 3/08.07.2027: Svingvoll — Oppdal — Kristiansund (390 km)

Mic dejun. In aceasti zi vom patrunde treptat in peisajele spectaculoase ale vestului Norvegiei, pe masura ce
vom pardsi zona Svingvoll si vom porni spre regiunea fiordurilor. Traseul ne va conduce prin Parcul
National Dovrefjell-Sunndalsfjella, un vast teritoriu montan in care natura salbatica si patrimoniul cultural
se intalnesc. Regiunea este renumita pentru fauna sa, aici gasindu-si habitatul renul salbatic, boul moscat si
vulpea arctica, iar relieful se schimba permanent, de la intinderi montane si vai pana la zone acoperite de
vegetatie si ape. Vom face un popas in Oppdal, una dintre cunoscutele statiuni norvegiene pentru sporturile
de iarna, inainte de a continua spre Sunndalsora si mai departe cétre coasta de vest. Dupd-amiaza vom
ajunge la Kristiansund, oras-port asezat pe patru insule si construit in strdnsa legdturd cu marea. Istoria sa
este profund legatd de comertul cu klippfisk, cod uscat si sdrat care a fost exportat in special catre tarile
mediteraneene, unde este cunoscut sub numele de bacalao. Pentru o perioada, orasul s-a numarat printre cei
mai importanti exportatori de klippfisk din Norvegia, iar comertul maritim a ldsat o amprenta puternica
asupra identitatii sale. Din prezent, Kristiansund este implicat si in activitatile industriei de petrol si gaze din
Marea Nordului, dar isi pastreaza farmecul unui oras-port cu o arhitectura distinctiva, in care cladirile pictate
in nuante de rosu, galben si verde creeaza imaginea unui oras policrom. Viata culturala este bogata si variata,
cu numeroase festivaluri care anima orasul pe parcursul anului. Vom avea si posibilitatea de a descoperi
Kristiansund dintr-o perspectiva aparte, prin intermediul Sundbaten, serviciul de transport public care leaga
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cele patru insule ale orasului si care functioneaza continuu din 1876, devenind o parte importantd a
patrimoniului local. Cazare in Kristiansund la Hotel Quality Grand (sau similar).

Ziua 4/ 09.07.2027: Kiristiansund — Drumul Atlanticului — Ruta de Aur: Drumul Trolilor — Drumul
Vulturilor — Geiranger — Hellesylt — Orsta (290 km)

Mic dejun. Itinerariul zilei ne va purta catre Drumul Atlanticului, una dintre acele sosele in care drumul si
oceanul par sa se intalneasca la fiecare curba. Desemnat in anul 2005 ,,constructia secolului” din Norvegia,
traseul leagd Insula Averoy de continent printr-o succesiune de mici insule si insulite, pe un sector rutier de
8,274 km, traversat de mai multe poduri. Deschis in 1989 si devenit ulterior traseu turistic national, Drumul
Atlanticului Tnainteaza printre stanci, ape si fragmente de uscat, oferind permanent perspectiva Atlanticului.
Curbele stranse si podurile care par sa se ridice direct deasupra madrii fac din aceastd calatorie o experientd in
sine, iar portiunea dintre Kristiansund si Bud adauga peisajului de coastd povesti despre comunitétile care au
trait dintotdeauna 1n stransa legaturd cu oceanul. Vom face opriri in punctele special amenajate, unde vom
putea fotografia peisajul si vom simti din plin aerul sarat al Atlanticului. Dupd aceasta incursiune de-a lungul
coastei, vom traversa cu feribotul Langfjorden, de la Solsnes la Afarnes, pentru a patrunde intr-o Norvegie
cu totul diferitd, dominatd de munti, vai si fiorduri. Ne vom indrepta spre Geiranger pe extraordinara Ruta
de Aur, alcatuitd din Drumul Trolilor si Drumul Vulturilor, un traseu rutier care pare uneori imposibil de
asezat pe pantele abrupte ale muntilor si despre care legenda spune ca numai fiinte cu puteri supranaturale ar
fi putut sd-1 construiasca. Trollstigen - Drumul Trolilor, deschis In anul 1936, urca in serpentine printre
versanti impundtori, iar balustradele de piatrd si traseul sdpat In munte amintesc de efortul constructorilor
care, cu mijloacele tehnice simple ale anilor ’30, au realizat una dintre cele mai impresionante sosele
montane ale tarii. Vom poposi in punctul de panorama pentru a cuprinde cu privirea si cu aparatul de
fotografiat amploarea acestui decor. Mai departe, peisajul va cdpdta un pronuntat caracter alpin, cu lacuri
glaciare, morene si ghetari. Vom traversa Norddalsfjord cu feribotul de la Linge la Eidsdal, dupa care
Drumul Vulturilor ne va purta printr-o succesiune de serpentine de unde ni se va dezvalui Fiordul
Geiranger, unul dintre simbolurile peisajului norvegian. Il vom descoperi apoi de pe api, in timpul unei
croaziere mirifice de la Geiranger pana la Hellesylt, cand peretii abrupti ai fiordului si cascadele care se
pravalesc de la Indltime vor putea fi admirate dintr-o perspectivd cu totul diferitd. Zona este inclusa in
Patrimoniul Mondial Natural UNESCO, iar de-a lungul croazierei vom vedea celebrele cascade ,,.De syv
sostrene” - Cele sapte surori, ,,Friaren” - Pretendentul si ,,Brudesloret” - Voalul Miresei. Printre versantii
aproape verticali vom observa si fermele izolate care par suspendate deasupra apei, dovezi ale ingeniozitatii
si perseverentei comunitdtilor care si-au castigat existenta timp de generatii in acest relief dificil. De la
Hellesylt ne vom Indrepta spre Orsta pentru cina si cazare la Hotel Havila Ivar Aasen (sau similar).

Ziua 5/10.07.2027: Orsta — Olden — Ghetarul Briksdal — Fjzerland — Hafslo (250 km)

Mic dejun. Plecare spre Olden, poarta de acces catre una dintre cele mai spectaculoase regiuni glaciare ale
Norvegiei. De aici vom strabate o vale pitoreasca pana la Ghetarul Briksdal, brat al vastului Jostedalsbreen,
cel mai intins ghetar continental din Europa. Un traseu pietonal usor de aprox. 2,5-3 km, parcurs in 40-60 de
minute, ne va conduce printr-un superb decor montan pana in apropierea Ghetarului Briksdal, sau
deplasarea contra cost cu masinuta ,,trolilor”, ne va conduce printr-un decor de munte dominat de ape repezi,
stanci si vegetatie nordica pand in apropierea ghetarului. Pe parcurs vom putea observa urmele lasate de
retragerea ghetii si vom intelege mai bine cat de mult s-a modificat peisajul fata de sec. trecute, cand limba
ghetarului cobora mult mai jos in vale. Ne vom deplasa apoi catre zona Fjeerland, unde vom putea vizita
Muzeul Ghetarilor Norvegieni, un spatiu dedicat fascinantei relatii dintre gheatd, relief si climd. Prin
prezentari interactive vom descoperi de ce gheata glaciara capdtd nuante albastre, de ce apele unor fiorduri
sunt verzi si cum au fost sculptate marile vai glaciare care definesc peisajul Norvegiei. In apropierea
muzeului vom vedea Ghetarul Boyabreen, unul dintre cele mai accesibile brate ale Jostedalsbreen, a carui
limba de gheata coboara intre versantii abrupti ai muntelui, oferind una dintre imaginile reprezentative ale
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regiunii. De aici vom continua spre Sognefjord - Fiordul Rege, cel mai lung si cel mai adanc fiord din
Norvegia, ale carui ramificatii patrund adanc intre munti si definesc o parte importantad a geografiei vestului
tarii. Cina si cazare in Hafslo la Hotel Eikum (sau similar).

Ziua 6 /11.07.2027: Hafslo — Gudvangen — Flam — Myrdal — Bergen (245 km)

Mic dejun. In prima parte a zilei vom traversa maiestuoasa intindere de apid a Sognefjordului, de la
Mannheller la Fodnes, continuand céldtoria printr-o regiune in care apa si muntele definesc aproape fiecare
perspectiva. Va propunem excursia optionald ,,Norvegia in miniatura”, o experientd ce reuneste doud dintre
cele mai reprezentative moduri de a descoperi peisajele fiordurilor: croaziera si calatoria cu trenul. Din
Gudvangen vom porni intr-o croaziera cu feribotul spre Flam, pe Naroyfjord, unul dintre cele mai inguste
si cunoscute brate ale Sognefjordului, care ajunge la numai 250 m latime in punctul sdu cel mai stramt.
Peretii muntosi care se ridica de o parte si de alta, cascadele si asezarile izolate vor accentua senzatia de
patrundere Intr-un impresionant culoar natural sculptat de ghetari. Ajunsi in Flam, vom schimba perspectiva
asupra peisajului si vom porni cu celebra Flamsbana spre statia montand Myrdal, pe una dintre cele mai
renumite cdi ferate panoramice ale Norvegiei. Trenul va urca spectaculos din apropierea fiordului catre
platourile inalte, traversand un relief dominat de vai adanci, versanti abrupti si ape repezi. Din Myrdal, vom
continua spre Bergen cu trenul, pe unul dintre cele mai pitoresti trasee ale Norvegiei. Cei care nu vor
participa la excursia optionala se vor deplasa din Flam spre Bergen cu autocarul si soferul grupului. La
sosirea Tn Bergen, participantii la excursia optionald vor fi preluati de la gard de catre sofer si autocar, grupul
reunindu-se pentru continuarea programului. Bergen este un oras-port cu un farmec aparte, inconjurat de 7
dealuri si tot atatea fiorduri. Supranumit ,,poarta catre fiorduri”, Bergen Imbind mostenirea sa maritima si
istoricd cu atmosfera unui oras viu, in care muntele si apa raman permanent aproape. Pentru a cuprinde
aceastd asezare intr-o singurd privire, va recomandam urcarea cu funicularul Floibanen pe Muntele Floyen,
de unde panorama se deschide asupra acoperisurilor orasului, portului, muntilor si fiordurilor din jur. Cazare
la Hotel Radisson Blu Royal (sau similar).

Ziua 7/12.07.2027: Bergen — Fiordul Hardanger — Platoul Hardangervidda — Geilo (270 km)

Mic dejun. Dimineata va fi dedicatd vizitarii orasului Bergen, unde trecutul hanseatic continud sa se simta
printre strizile si cladirile vechiului centru. In cadrul unui tur pietonal vom patrunde in Bryggen, fostul
cartier al negustorilor hanseatici, cu aleile sale Inguste, intunecate si pline de atmosferd, astdzi parte a
Patrimoniului Mondial UNESCO. Vom continua cu Fortireata Bergenhus, martora a perioadei medievale
in care Bergen a avut un rol politic major si a gazduit resedinta regald; din vechiul ansamblu se mai
pastreaza 1n prezent Hakonshallen si Turnul Rosenkrantz. De aici vom trece in atmosfera animata a pitorestii
Piete de Peste, unde traditia maritima a orasului se impleteste cu viata sa cotidiand. Vom lasa apoi Bergenul
in urma pentru a ne indrepta cétre un alt mare simbol al Norvegiei: dacad Sognefjord este regele fiordurilor
din vestul tarii, Hardangerfjord este cu siguranti regina. Intins pe 179 km, fiordul este marginit de munti,
vii si asezdri care compun unul dintre cele mai atragitoare peisaje ale regiunii. Inainte de a ajunge pe
malurile sale, vom face un scurt popas la Steinsdalsfossen, unde apa se pravileste peste peretele stincos
intr-un decor ce invitd la fotografii. Pe traseu vom putea face optional o vizitd ineditd la Hardanger
Akvasenter, centru de acvaculturd unde o expozitie interactiva ne va introduce 1n lumea cresterii somonului
norvegian si ne va ajuta sa Intelegem mai bine legatura dintre fiorduri si una dintre activitatile economice
reprezentative ale Norvegiei. Vom continua céldtoria de-a lungul Hardangerfjordului si il vom traversa pe
impresionantul pod suspendat Hardangerbrua, cel mai lung de acest gen din Norvegia, dupd care ne vom
indrepta citre Cascada Voringsfossen, una dintre cele mai cunoscute cascade ale tarii, cu o cadere libera de
145 m si o cadere totala de 182 m. Dupa o pauza pentru fotografii, peisajul se va schimba din nou pe masura
ce vom traversa Platoul Hardangervidda, cel mai mare platou de mare altitudine din Europa, o vasta
intindere montand de aprox. 8.000 km?. O parte importanta a acestei regiuni este protejata in cadrul Parcului
National Hardangervidda, cel mai mare parc national din Norvegia continentald, cunoscut pentru spatiile sale
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larg deschise si pentru populatiile de reni salbatici. Traversarea platoului ne va conduce spre Geilo, una
dintre primele si cele mai cunoscute statiuni montane ale Norvegiei. Dezvoltarea localitatii a fost strans
legata de aparitia caii ferate: linia Bergen — Voss a fost inaugurata in 1883, iar conexiunea a fost extinsd pana
la Oslo 1n 1909, facilitand transformarea Geilo intr-o destinatie apreciata atat pentru sporturile de iarnd, cat si
pentru vacantele estivale. Transfer pentru cazare in Geilo la Ustedalen Hotel & Resort (sau similar).

Ziua 8/13.07.2027: Geilo — Oslo — Varsovia — Bucuresti

Mic dejun. Transfer la aeroportul din Oslo pentru plecarea spre Varsovia cu compania LOT Polish Airlines,
zbor LO 484 (19:45 / 21:40), de unde se va pleca spre Bucuresti cu zborul LO 643 (23:00 / 01:50).

Ziua 9/14.07.2027: Bucuresti

Sosire la Bucuresti la ora 01:50.

TARIF: 1890 EURO /loc in camera dubla; Supliment single: 395 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 30 turisti; pt. 25-29 turisti, tariful se va majora cu 70 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport continental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Varsovia — Oslo si retur cu compania LOT Polish Airlines
- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile continentale (pot suferi modificari)
- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 7 nopti cazare in hoteluri de 4* si 3*

- mesele mentionate in program: 7 mic dejunuri si 3 cine

- taxe parcare, taxe de autostrada, poduri, tunele etc.

- transferurile, tururile, excursiile mentionate in program

- tur de oras cu ghid local in Oslo

- traversarile cu ferry-boat-ul

- croaziera 1n Fiordul Geiranger, de la Geiranger pana la Hellesylt

- conducator roman de grup

- asigurare 1n caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. in situatia majorarii de citre compania
aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:
- taxele de oras (unde se percep) se achitd la receptia hotelurilor
- taxe de iesire de pe aeroporturi, numai daca se aplica
- taxele de intrare la obiectivele din program
- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.
- locuri preferentiale in avion
- bacsisuri: 40 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale
- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, anuntat de partenerul local, tarifele acestora fiind
informative; in functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul
local:
e deplasare cu ,,masinuta Trolilor” pana in apropierea Ghetarului Briksdal: aprox. 40 euro/pers.

=9,

e Norvegia in miniaturd”: aprox. 145 euro/pers.

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de caldtorie, care oferd protectie financiard in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizarilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluérii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de calatorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgenta, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.
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Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabila. Pentru alegerea unei asigurdri potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:

- pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei sau carte de identitate valabild, emisa dupa anul 2009, in care este
specificata cetatenia romana (cartile de identitate romanesti emise inainte de 2009 nu sunt recunoscute ca documente de célatorie
in Norvegia)

CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 60 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile Tnainte de data plecarii

- turistul va Incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- in momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

In cazul unor situatii de crizd medicala sau restrictii guvernamentale neprevizute este posibil ca unele reglementiri de calitorie sa
se modifice pana la data plecarii sau dupd inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de
sanatate, restrictii de calatorie, obligativitatea de autoizolare dupa intoarcerea in Romania, masuri suplimentare de igiend si
formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicdndu-se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii In anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gdseasca partaj persoanelor care célatoresc singure

- agentia nu raspunde 1n cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore 1naintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului Imbarcarii turistilor ca
urmare a Intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriana

- conducatorul de grup se va asigura ca programul se desfasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistentd in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de citre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizata de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriand

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza nainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- In situatia in care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere aldturate sau cu o anumita localizare,
la fata locului

- In cazul In care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
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inscrierea acestuia la urmétoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot apdrea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depund eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd raspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor 1n autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul Intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiala a locurilor In avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptata si/sau se poate face numai cu un
anumit timp n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriana ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot caldtori doar: a) Insotiti de ambii parinti; b) Insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al
parintelui care nu célatoreste (sau incredintare prin hotdrare judecétoreasca definitiva, certificat de deces); c¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original §i acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati cd documentele de caldtorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau In euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistratd n contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd In vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestéri servicii turistice »



