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Magia Craciunului pe Rhin

CROAZIERA PIETELOR DE CRACIUN
PE VALEA RHINULUI

Strasbourg — Speyer — Heildelberg — Rudesheim — Koblenz — Koln

Va invitam intr-un program unic pe piata romaneasca

dedicat pietelor de Craciun de-a lungul vaii Rhinului &) COLOGHE

Veti intra in spiritul Craciunului in timp ce veti calatori

prin orasele minunate desprinse parca din cartile de KOBLENZ
povesti. Veti putea gusta delicatesele regionale in timp ce

veti admira cdsutele traditionale cu ornamente artizanale RODESHEM ®

si cadouri de sezon. Veti admira luminile sclipitoare din RESNE \ s
marile orase si va veti bucura de atmosfera veselad a vaii SPEYER
Rhinului, la bordul elegantului vas de croaziera MS

LAFAYETTE, nava de croaziera fluviala frantuzeasca. STRASBOURG

Perioada: 12.12 —18.12.2026

Ziua 1/12.12.2026: Bucuresti — Frankfurt — Strasbourg

Intalnire cu conducatorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 12:30 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Lufthansa). Plecare spre Frankfurt cu compania Lufthansa, zbor LH 4099 (14:35 / 16:10). Odata
sositi in Frankfurt vom pleca spre Strasbourg, capitala regiunii Alsacia, oras care face legatura intre
populatia germana si cea franceza, impletind atat obiceiuri, cat si arhitectura, bucurandu-se de privilegiul de
a fi gazda sediului Parlamentului European. De-a lungul timpului, pe aici s-au perindat diferite civilizatii, in
prezent simtindu-se imbinarea sarmului frantuzesc cu rigoarea germana. Cazare la Hotel Citadines
Eurometropole Strasbourg 4* (sau similar 4*).

Ziua 2/13.12.2026: Strasbourg

Mic dejun. Insotiti de ghidul local vom face un tur panoramic si pietonal in Strasbourg, prilej cu care vom
vedea Piata Principald Kleber, care poartd numele generalului Jean-Baptiste Kleber, caruia i s-a ridicat o
statuie amplasata in centrul pietei, Piata Gutenberg care poarta numele faimosului Gutenberg, cel care a
descoperit principiul tipografiei cu litere mobile, a cérui statuie ddinuie in piatd inca din anul 1840, cartierul
Mica Franta, o alta bijuterie a orasului, Tnscris pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO, de un pitoresc
aparte dat de strddutele sale intortocheate, cu frumoase case ale caror pervazuri sunt Tmpodobite cu flori,
cartier format pe canalele raului I'Ille. Vom putea vizita celebra Catedrala Notre Dame din orasul vechi, ,,0
delicata si uriagd minune” dupd cum afirma Victor Hugo, a carei constructie a Inceput in anul 1176 si a durat
pana in anul 1439, cind a fost finalizat turnul sdu de 142 m indl{ime, unic prin inegalabila danteldrie in
piatrd. Se spune cd de pe platforma catedralei, Goethe, admira adesea apusul soarelui §i panorama
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impresionanta a orasului, a Muntilor Vosgi si a Padurii Negre. Vom admira in continuare Casa Kammerzel
din Piata Catedralei, o frumoasad casd din lemn a carei fatada are 75 de ferestre impodobite cu diferite
sculpturi, dupa care vom strabate stradutele pictonale din jurul catedralei care alcatuiesc asa-numitul careu
de aur. Vom explora apoi Christkindelsmarik, cea mai emblematicd Piata de Criciun si cea mai
cunoscutid din Franta, care se desfisoard din anul 1570. In Evul Mediu, piata a fost infiintati pentru a
anticipa sarbatoarea Sfantului Nicolae din 6 decembrie si a permite parintilor s daruiasca jucarii si dulciuri
copiilor. Dupa-amiaza ne vom imbarca pe vasul de croaziera MS Lafayette, care apartine navei de croaziera
fluviala a companiei CroisiEurope. Cocktail de bun venit, cinid si cazare la bord. Vasul isi va incepe
navigarea pe Rhin spre Speyer.

Ziua 3/14.12.2026: Strasbourg — Speyer — Heidelberg — Speyer

Mic dejun. Tn prima parte a zilei vasul va naviga spre Speyer, unde vom avea timp liber pentru a explora
orasul. Catre pranz, vasul isi va relua navigarea catre Heidelberg, unde se propune o excursie optionala
pentru explorarea orasului Heidelberg si a castelului sdau. De-a lungul timpului, scriitori faimosi ca Victor
Hugo si Mark Twain au ramas impresionati de frumusetea locului, povestind despre Heidelberg in operele
lor. Poetul german Goethe s-a declarat cucerit si inspirat de acest oras, redand in cele mai simple si mai
cuprinzatoare cuvinte esenta orasului: ,,Heidelberg are ceva ideal”! Heidelberg a fost atestat documentar in
anul 1196 si multd vreme a constituit resedinta Palatinatului Elector, unul dintre statele feudale de mare
importantd ale Sfantului Imperiu Roman de Natiune Germana. Orasul gazduieste prestigioasa Universitate
,,Ruprecht-Karl” (Ruperto Carola), cea mai veche de pe teritoriul Germaniei si una dintre cele mai vechi
institutii de acest fel din Europa, fondata in anul 1386. De aceastd universitate sunt legate numele a
numeroase personalitati culturale, stiintifice si politice ca Max Weber, Carl Bosch, Helmut Kohl, Gustav
Kirchhoff, Georg Wilhelm Friedrich Hegel, precum si zeci de laureati ai Premiului Nobel. Un alt lucru
interesant de stiut despre Heidelberg este ca aici si-a petrecut cea mai mare parte a exilului si ultima parte a
vietii domnitorul Alexandru Ioan Cuza. Veti avea prilejul de a vedea ruinele Castelului Heidelberg (doar
exterior) situate pe dealul Konigstuhl, castel renascentist construit in anul 1214 ca o fortareata, fiind extins in
secolele XV-XVI pentru a fi transformat intr-un palat care sa serveasca conducatorilor imperiului. Din
pacate, mare parte a castelului a fost distrusa in timpul razboiului impotriva francezilor din sec. al XVII-lea,
trecand si printr-un devastator incendiu provocat de fulgere. Dupa tur va veti indrepa spre centrul vechi al
orasului unde veti admira Biserica Sfantului Duh, edificiu construit n stil gotic tarziu si Podul vechi, un alt
simbol al orasului. Veti avea timp liber la dispozitie pentru plimbari si vizite individuale in Piata de Craciun
Kornmarkt, dupa care va veti intoarce pe vas. Dejun, cini (cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse) si
cazare la bord. Vasul isi va Incepe navigarea spre Strasbourg.

Ziua 4 /15.12.2026: Speyer — Rudesheim

Mic dejun. Tn aceasta dimineatd, vom trece prin frumoasa si romantica vale a Rhinului. Vasul de croaziera
propune o excursie optionala in Rudesheim, oras cunoscut sub numele de ,,Orasul Vinului”. Veti face un tur
al renumitelor podgorii la bordul unui tren turistic. Tn continuarea turului veti vizita Muzeul de Instrumente
Muzicale Mecanice Siegfried’s, gazduit in vechiul conac Bromserhof. Muzeul a fost deschis de colectionarul
german, Siegfried Wendel, care a adunat in timp aceastd colectie de instrumente muzicale mecanice,
deschizand muzeul in anii 1960 in Hochheim am Main, ulterior mutandu-1 in actuala casi din Riidesheim. In
continuare veti ajunge pe Drosselgasse, faimoasa straduta pietonald din mijlocul orasului vechi si cu
sigurantd inima orasului Rudesheim, unde veti descoperi Piata Natiunilor de Criciun. Peste 100 de casute
de Craciun impodobite festiv, cu un numar mare de artizani care in majoritate isi fac propriile produse la fata
locului, luméanari - bijuterii - figurine din lemn - ardere pe lemne - gravuri pe sticla etc. va vor tenta cu cate
ceva, cu sigurantd. Desigur, nu vor lipsi mancarurile si dulciurile specifice din regiune si binecunoscutul vin
fiert Rudesheimer. Dejun, cind (cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse) si cazare la bord. Vasul de
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croazierd va ramane peste noapte in Rudesheim.

Ziua5/16.12.2026: Rudesheim — Koblenz

Mic dejun. Ne vom petrece dimineata navigand spre Koblenz, unde vom ajunge in cursul pranzului. Dupa-
amiaza, vasul de croazierd propune o excursie optionald pentru vizitarea orasului Koblenz si al Cetatii
Ehrenbreitstein, aflata in Patrimoniul Mondial UNESCO. Situat la intersectia dintre regiunile Rin si Moselle
si inconjurat de mai multe varfuri muntoase, Koblenz este un mozaic bogat de cultura si istorie, unul dintre
cele mai vechi orage din Germania. Vi veti familiariza cu trecutul german / francez din Koblenz explorand
stradutele romantice dintre Basilica Sf. Kastor si admirdnd Fantana Schingel. Orasul gazduieste o piata
fermecitoare de Criciun, unde in peste 130 de cabane din lemn se vand diverse obiecte de artizanat, alaturi
de carnatii specifici, castane calde, migdale, mere confiate, turtd dulce, Gliihwein si punch. Veti lua
funicularul pentru a vizita castelul istoric, de unde veti avea o priveliste magnificd asupra orasului.
Construitd ca un proces de fortificare pentru a pazi regiunea Rhinului mijlociu, aceasta fortareatd a fost
construitd intre anii 1817 - 1828, fiind situata la 118 metri indltime deasupra raului si este a doua cea mai
mare fortdreatd din Europa. Fortareata este frumos descrisa mai jos de poetul britanic Lord Byron: ,,Aici,
Ehrenbreitstein, cu zidul ei sfaramat, innegrit de explozia minerilor, pe indltimea ei, arata totusi ce a fost,
cand obuzul si bila ricosau fara rost pe taria ei; Un turn al victoriei! de unde fuga dusmanilor infranti era
supravegheatad de-a lungul cAmpiei: Dar pacea a distrus ceea ce razboiul n-a putut niciodata distruge, Si a pus
acele acoperisuri mandre in fata ploii de vara, pe care ploaia de fier a turnat in zadar ani de zile.” Cand
fortareata a fost distrusd de trupele franceze in anul 1801, poetul a scris aceste cuvinte, care au dus la
reconstruirea fortaretei. Dejun, cina (cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse) si cazare la bord. Vasul de
croazierd va naviga peste noapte spre Kdln.

Ziua 6/17.12.2026: Koblenz — Kdln — Munchen — Bucuresti

Mic dejun. Dupa procedurile de debarcare ne vom intdlni cu ghidul local alaturi de care vom face un tur
panoramic si pietonal in KoIn, cel de-al patrulea oras ca marime din Germania, fondat de romani cu 2000 de
ani in urma, pe care l-au numit ,,Colonia Claudia Ara Agrippinensium”, fapt pentru care este considerat a fi
unul dintre cele mai vechi orase din Germania. Datorita faptului cd are o pozitie privilegiatd de-a lungul
fluviului navigabil Rin, care i-a conferit statutul de oras comercial, Kolnul a fost mereu un oras de
importanta internationald. Vom admira celebrul Dom, inclus pe lista celor ,,100 de minuni ale lumii”,
desemnat monument al Patrimoniului Mondial UNESCO, considerat ca fiind cea mai inalta structura gotica
din lume si probabil cea mai impresionanta catedrald din lume, care a fost si este destinatd pastrarii relicvelor
celor trei magi care s-au inchinat lui lisus la Bethleem. Vom mai vedea printre altele Bisericile Romane,
Primaria si Portile orasului. Tot in aceastd zi vom vizita si una dintre celebrele piete de Craciun din Koln,
una dintre cele mai frumoase si mai apreciate din Germania, unde atmosfera festiva, decoratiunile
spectaculoase, casutele traditionale si specialitatile locale transforma centrul orasului Intr-un veritabil taram
de poveste. Transfer la aeroportul din Kéln pentru plecarea spre Munchen cu compania Lufthansa, zbor LH
1987 (20:00 / 21:00), de unde vom pleca spre Bucuresti cu zborul LH 4138 (22:05 / 01:05).

Ziua 7/18.12.2026: Bucuresti

Sosire In Bucuresti la ora 01:05.

TARIF: 2370 EURO / loc in camera dubla si cabind main deck; Supliment loc n
camera dubla si cabina upper deck: 200 EURO / pers.; Supliment single: 400 EURO /

pers
(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 15 turisti; pentru un grup mai mic de turisti, tariful se va recalcula)

TARIFUL INCLUDE:
- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Frankfurt si Kéln — Munchen — Bucuresti cu compania Lufthansa
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- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificari)
- taxele portuare (pot suferi modificari)

- transfer aeroport - hotel - port - hotel - aeroport

- 1 noapte cazare cu mic dejun in Strasbourg la hotel 4*

- tur panoramic si pietonal cu ghid local in Strasbourg

- tur panoramic si pietonal cu ghid local in Koln

- 4 nopti cazare la bordul vasului de croaziera MS LAFAYETTE

- pensiune completi, cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse in timpul meselor (mic dejun, dejun si cina) la bordul
vasului de croaziera

- cocktail de bun venit la bordul vasului de croaziera MS LAFAYETTE

- conducdtor romén de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport si cele portuare incluse n tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. in situatia majorarii de
catre compania aeriana sau / si de compania de croaziera a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu
7-14 zile inainte de plecare), respectiv a voucherelui de croaziera, agentia isi rezerva dreptul de a modifica tariful excursiei
conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxele de intrare la obiectivele turistice (muzee, catedrale etc.) si daca este cazul, ghizii pentru acestea

- taxe de oras care se achita individual la receptia hotelului

- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- locuri preferentiale in avion

- bacsisuri pentru croaziera: 30 euro/pers. (vor fi achitate direct de cétre turisti la sfarsitul croazierei odata cu celelalte cheltuieli
optionale de pe vas)

- bacsisuri: 30 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurdri storno si medicale de calatorie, care ofera protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anuldrii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizirilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de calatorie acopera costurile legate de asistentd medicala de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare 1n timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgentd, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurdri pot fi incheiate la orice companie de asigurdri autorizati. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabila. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

NOTA:

- cabinele rezervate la grupuri sunt de regula cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara
posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptdimand inainte de plecare; agentia nu se
face responsabila in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect

- in porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea sa cumpere excursii de la bordul vasului sau sa isi faca propriul program,
insotitorul de grup neavand obligativitatea de a-i insoti

- agentia nu se face raspunzatoare de excursiile optionale propuse de vasul de croaziera

- in cazul in care se opteaza pentru un pachet de bauturi, ambii ocupanti ai cabinei trebuie sa achizitioneze acel pachet

- taxele de port se pot modifica de catre autoritatea portuara

- pentru mai multe informatii legate de flota Croisieurope, descrierea cabinelor, facilitatilor, etc. vd rugdm si consultati site-ul
oficial al companiei https://www.croisieurope.com/

- itinerariul croazierei poate fi modificat de citre compania de croazieria fara o notificare prealabili, independent de
vointa agentiei; modificarea itinerarului nu poate constitui motiv pentru anularea rezervirii de citre turisti

IMPORTANT !
Documente necesare: pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei (nu se accepti pasaport temporar)
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O persoana sub 21 de ani nu poate sa rezerve o cabina In croaziera sau sa ocupe singura 0 cabind, CU exceptia cazului in care este
insotita de un parinte, tutore sau o persoana care a implinit deja varsta de 21 de ani.

Orice minor sub 18 ani care nu calatoreste in compania parintilor sai, trebuie sa prezinte, i momentul imbarcarii, 0 scrisoare
notariala (In limba engleza) prin care parintii isi dau acordul cu privire la calatoria minorului si autorizeaza persoana care il
insoteste pe minor sa semneze in cazul aplicarii tratamentului de urgenta recomandat de doctorul de la bordul vasului sau in cazul
practicarii anumitor activitdti sportive la bord; in plus, persoana respectiva trebuie sa aiba si cazier judiciar la iesirea din Romania.
Parintii sau tutorii legali care célatoresc cu un minor cu un nume diferit decat al acestora, sunt obligati sa prezinte un do cument
oficial (certificat de nastere / de divort etc.), pentru a dovedi ca sunt parintii sau tutorii copiilor in cauza.

CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 91 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 61 de zile Thainte de data plecarii

- turistul va Tncheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnérii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program n
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

CONDITII DE ANULARE:

n cazul Tn care turistul renunta din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreaza
Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

a) 30 % din tarif daca renuntarea se face din momentul confirmarii pana cu 91 zile calendaristice inainte de data plecarii

b) 50 % din tarif daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice inainte de data plecarii

¢) 100 % din tarif daca renuntarea se face cu mai putin de 60 zile calendaristice inainte de plecare sau prin neprezentare

NOTA:

Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementiri de caldtorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de sanatate, obligativitatea de autoizolare dupa
ntoarcerea ih Romania, masuri suplimentare de igiena si formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzéitoare, aplicindu-
se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii Tn anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nU Se obliga sa giseasca partaj persoanelor care calatoresc singure

- agentia nu raspunde n cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paridseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore Tnaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zhorurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriana

- conducitorul de grup se va asigura cd programul se desfigoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legald de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de citre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizatd de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fard a tine cont de ordinea inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusivi a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
n program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbata de
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compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioadd limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza lnainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fard un anunt prealabil

- acest program nu necesita efort fizic deosebit

- In situatia 1n care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
la fata locului

- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastra; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incalcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obligd sa
depund eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodata, agentia nu poate fi facutd raspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor Tn autocar se va face Thcepand cu bancheta a doua, Tn ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar.

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sd ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar Tn afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din altd parte, aceasta datordndu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupd caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrérile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzitoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- In cazul in care turistul Tntarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zdpada si
evenimente politice neprevizute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
diferd de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptata si/sau se poate face numai cu un
anumit timp n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei.

- copiii minori pot célatori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sd detind acordul notarial al
parintelui care nu calatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); ¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati si aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- vd rugdm sa vi asigurati cd documentele de calitorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii caldtoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; n
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si Tn lei (sau Tn euro/usd fata de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistrata th contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuata de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intra in vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »


http://www.daltravel.ro/
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