
                                                           Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL 
       

    Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti                                   

                                                                                             Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64 
                                                                 GSM: 0722.620.738; 0744.346.246 

                          www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro           
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

1 

 

  

 Croazieră sud-americană mirifică cu excursii exclusive pentru 

grupul DAL Travel  
 

CROAZIERĂ BRAZILIA – URUGUAY – ARGENTINA 
 

Sao Paulo – Santos – Balneario Camboriu – Punta del Este – Buenos Aires 
 
Invitație într-o călătorie spectaculoasă de-a 

lungul coastelor atlantice ale Americii de Sud, 

într-o croazieră vibrantă, care îmbină cultura 

latino, orașele cosmopolite cu peisajele de vis. 

Începem în metropola braziliană Sao Paulo, 

pulsantă și efervescentă, pentru a ne îmbarca 

apoi din portul Santos, poarta maritimă a 

Braziliei, unde croaziera va prinde viață. Vom 

naviga spre stațiunea de lux Balneario 

Camboriú, „Dubai-ul Braziliei”, cu plaje 

spectaculoase, apoi spre coasta Uruguayului, 

oprindu-ne în Punta del Este, cunoscut pentru 

atmosfera exclusivistă, galeriile de artă, 

restaurantele elegante și plajele nesfârșite. 

Punctul culminant al croazierei îl reprezintă 

Buenos Aires, capitala patria tangoului, un oraș 

care respiră pasiune, cultură și istorie la fiecare 

colț. O experiență culturală și scenică în 

emisfera sudică ce nu poate fi ratată! 

 

 

Perioada:  14.03 – 23.03.2026   
 
Ziua 1 / 14.03.2026:  Bucureşti – Amsterdam – Sao Paulo 

Întâlnire cu conducătorul de grup la aeroportul Henri Coandă, la ora 04:00 (în fața ghişeului de îmbarcare al 

companiei KLM). Plecare spre Amsterdam cu compania KLM, zbor KL 1372 (06:00 / 08:00), de unde se 

va pleca spre Sao Paulo cu zborul KL 791 (10:55 / 19:00). După sosire, transfer pentru cazare la Hotel 

Estanplaza Paulista 4* (sau similar 4*).  

Ziua 2 / 15.03.2026:  Sao Paulo – Santos – Îmbarcare pe vasul de croazieră MSC Preziosa 

Mic dejun. Plecare spre Santos, unul dintre cele mai importante orașe-port ale Braziliei, un centru economic 

dinamic și totodată o destinație turistică îndrăgită, aflată pe țărmul Atlanticului. Santos este renumit pentru 

cel mai mare port din America Latină, dar și pentru plajele sale întinse și legătura legendară cu lumea 

fotbalului, deoarece aici și-a scris istoria marele Pelé. Însoțiți de ghidul local, vom participa la un tur 

organizat exclusiv pentru grupul nostru, care ne va dezvălui farmecul și esența culturală a orașului. Vom 

începe cu centrul istoric din Santos, unde vom vizita Muzeul Pelé, amenajat într-un elegant conac restaurat 

din sec. al XIX-lea - Casarão do Valongo. Vom putea admira tricouri, mingi, ghete, trofee și fotografii de 
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arhivă, ce urmăresc cariera spectaculoasă a celui mai faimos fotbalist al Braziliei. Continuăm cu o plimbare 

prin celebra grădină urbană de pe faleză, una dintre cele mai lungi grădini de coastă din lume, o adevărată 

oază verde între oraș și ocean. Următorul popas va fi la Muzeul Cafelei (Museu do Café), găzduit în clădirea 

istorică Bolsa Oficial de Cafe, fosta bursă a cafelei din epoca de aur a exporturilor braziliene. Muzeul oferă 

o incursiune fascinantă în istoria cafelei, cu exponate rare și o arhitectură neoclasică spectaculoasă ce 

completează perfect povestea. După tur, vom fi transferați în port pentru îmbarcarea la bordul vasului de 

croazieră MSC Preziosa, navă emblematică a flotei MSC Cruises. Vasul va ridica ancora la ora 18:00, dând 

startul unei croaziere de neuitat în ritm sud-american. Pensiune completă și cazare la bord.  

Ziua 3 / 16.03.2026:  Balneario Camboriu 

La ora 08:00 vasul de croazieră va acosta în spectaculosul Balneario Camboriu, considerat de mulți drept 

„perla litoralului brazilian”. Supranumit și „Dubai-ul Braziliei”, orașul impresionează prin zgârie-nori 

moderni, plaje largi, infrastructură turistică de top și o atmosferă cosmopolită ce îmbină luxul cu farmecul 

tropical. Pentru această oprire veți putea opta pentru una dintre excursiile organizate de compania de 

croazieră. Puteți opta pentru o plimbare spectaculoasă cu telegondola peste dealul Atlantic Forest, ce oferă o 

panoramă impresionantă asupra orașului și a coastei atlantice. Veți putea vizita simbolul orașului, statuia 

Cristo Luz, o statuie monumentală ce aduce aminte de celebrul Hristos din Rio de Janeiro, dar cu o identitate 

proprie, luminată seara de un halo impresionant. Vă veți putea relexa pe plaja Laranjeiras, una dintre cele 

mai îndrăgite plaje din regiune, cu nisip fin, ape limpezi și vegetație luxuriantă. Întoarcere la vasul de 

croazieră care va părăsi portul la ora 17:00. Pensiune completă și cazare la bord.  

Ziua 4 / 17.03.2026:  Navigare 

Timp liber pentru relaxare la bordul vasului de lux, prilej de a descoperi zonele de răsfăț ale acestuia: 

piscine, solarium, centru SPA cu saloane de masaj, jacuzzi, saună și tratamente, cinema, cazino, restaurante, 

artere comerciale și numeroase baruri. Seara, după cină, veți putea asista la spectacole de teatru, veți putea 

asculta muzică live sau veți putea dansa la discotecă. Pensiune completă și cazare la bord.  

Ziua 5 / 18.03.2026:  Punta del Este 

Dimineața, în jurul orei 08:00, ne vom apropia de coasta rafinatului Punta del Este, bijuteria Uruguayului, 

unde vasul va ancora pentru o zi de descoperiri și răsfăț sud-american. Cunoscut ca „Saint-Tropez-ul 

Americii de Sud”, orașul îmbină luxul, natura și eleganța într-o atmosferă deosebită. Pentru această oprire 

veți putea opta pentru una dintre excursiile organizate de compania de croazieră. Puteți vizita faimoasa 

Casapueblo, care aparține artistului uruguayan Carlos Páez Vilaró și care a fost transformată în muzeu și 

galerie de artă. Veți putea descoperi nu doar farmecul elegant al stațiunii, ci și povestea salvării miraculoase 

a echipei de rugby uruguayene, implicată în tragicul accident aviatic din Anzi, o lecție de curaj, solidaritate 

și supraviețuire care a emoționat o lume întreagă. Pentru cei care preferă explorarea în ritm propriu, vă 

recomandăm o plimbare prin zona centrală unde sunt numeroase magazine de artizanat și bijuterii sau 

degustări culinare la restaurante cu specific uruguayan. Întoarcere la vasul de croazieră care va părăsi portul 

la ora 18:00 navigând spre Buenos Aires. Pensiune completă și cazare la bord.   

Ziua 6 / 19.03.2026:  Buenos Aires 

Vasul de croazieră va ajunge la ora 08:00 în Buenos Aires, capitala şi cel mai mare oraş din Argentina. Vom 

porni alături de ghidul local într-un tur organizat exclusiv pentru grupul nostru care va începe cu 

cartierele Palermo şi Recoleta, caracterizate de bulevarde mari, grădini imense, locuinţe şi clădiri luxoase. În 

cartierul Palermo se află cel mai mare parc din Buenos Aires, Parcul 3 Februarie întins pe o suprafaţă de 3 

km2, care îmbină armonios lacuri, sculpturi şi monumente. Ne vom îndrepta apoi spre cartierul La Racoleta, 

care demonstrează că Buenos Aires este „Parisul Americii Latine”, cartier în care se află şi cimitirul unde 

este înmormântată celebra Evita Peron. Turul panoramic va continua cu Teatrul Colon, inaugurat în anul 

1908 şi Bulevardul 9 Iulie, unul dintre cele mai mari bulevarde din lume. Vom vedea apoi Plaza de Mayo, 

locul desfăşurării celor mai importante evenimente ale istoriei argentiniene, Primăria Cabildo, Catedrala 
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Metropolitană în adiacenţa căreia se află şi casa arhiepiscopului de Buenos Aires, Clădirea Guvernului „Casa 

Rosada”, Sediul Congresului Naţional, o clădire spectaculoasă cu o suprafaţă de 9.000 m2, realizată de către 

arhitectul Victor Meano. Vom vizita în continuare cartierele Montserrat, San Nicolas, San Telmo, cu clădiri 

albe cu balcoane din fier forjat şi La Boca, cartier italian cu faimoasa stradă care a dat numele celebrului 

tango Caminito, inspirat din viaţa cartierului. Întoarcere la vasul de croazieră care va părăsi portul la ora 

21:00. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 7 / 20.03.2026:  Navigare 

Această zi o vom petrece navigând, prilej de relaxare la bordul vasului în care veți putea să participați la 

diversele programe de animaţie şi divertisment. De asemenea, vă vor aștepta numeroase activități de 

petrecere a timpului printre care și degustări de vin sau demonstrații culinare, care vă vor învăța cum să 

preparați diverse specialități servite la bord. Cu siguranță, echipele de animație ne vor pregăti o mulțime de 

surprize! Seara veți putea asista la un spectacol, veți putea asculta muzică live sau veți putea dansa la 

discotecă. Pensiune completă şi cazare la bord.  

Ziua 8 / 21.03.2026:  Navigare  

Vom petrece o zi relaxantă navigând. Ne vom bucura de facilităţile vaporului de lux, cum ar fi: piscine, 

jacuzzi, centru de fitness, saună, saloane de masaj, bibliotecă, casino, restaurante, artere comerciale şi 

numeroase baruri. Seara ne vor aştepta diverse spectacole de teatru, animaţie, muzică live şi bineînţeles, 

discotecă. Pensiune completă şi cazare la bord.   

Ziua 9 / 22.03.2026:  Santos – Sao  Paulo – Paris 

Vasul va sosi în Santos la ora 08:00. După formalitățile de debarcare, ne vom îndrepta spre Sao Paulo, cel 

mai mare oraş ca mărime din America de Sud şi al treilea din lume, având o populaţie de peste 11 milioane 

de locuitori, un oraș modern și cosmopolit, cu bulevarde largi, viaducte, zgârie-nori, suburbii rezidențiale, o 

metropolă vibrantă care adăpostește o multitudine de etnii. Ne vom întâlni cu ghidul local pentru un tur 

panoramic al oraşului Sao Paulo, care va include cartierul rezidenţial Higienopolis al comunităţii evreieşti, 

Parcul Ibiraquera, proiectat de celebrul arhitect Oscar Niemayer, Universitatea, Catedrala, Praca da 

Republica, Praca Roosevelt și Avenida Paulista, principala arteră comercială a oraşului, străjuită de zgârie-

nori, locul de reşedinţă al foştilor baroni ai cafelei, în prezent centrul economic şi financiar al Braziliei. În 

continuarea zilei vom urca pe Dealul Morumbi pentru o vedere panoramică de excepţie asupra oraşului. 

După terminarea turului transfer la aeroport pentru plecarea spre Paris cu compania Air France, zbor AF 459 

(20:40 / 11:45).  

Ziua 10 / 23.03.2026:  Paris – Bucureşti 

Din Paris vom pleca spre Bucureşti cu zborul AF 1088 (17:30 / 21:20). 

 

TARIF:  2980 EURO / loc în cameră dublă și cabină interioară 
 

Supliment loc în cameră dublă și cabină cu hublou: 220 euro/pers. 
 

Supliment loc în cameră dublă și cabină cu balcon: 490 euro/pers. 
 

Suplimentul de single se confirmă la cerere în funcție de disponibilitatea cabinelor de pe 

vasul de croazieră 
 

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 21 turiști; pentru un grup mai mic, tariful se va recalcula) 

 

TARIFUL INCLUDE: 

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Amsterdam – Sao Paulo şi Sao Paulo – Paris – Bucureşti cu 

companiile KLM și Air France 

http://www.daltravel.ro/
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- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile intercontinentale şi pentru zborurile continentale (pot suferi 

modificări)   

- transport intern pe toată durata circuitului cu vehicul dotat cu aer condiţionat, adaptat la nr. de turişti  

- taxele portuare (pot suferi modificări) 

- transferurile aeroport – hotel – port și retur  

- 1 noapte cazare cu mic dejun inclus în Sao Paulo la hotel de 4* 

- 7 nopţi cazare cu pensiune completă (conform program), pe vasul de croazieră MSC Preziosa (pensiunea completă cuprinde 

meniuri variate de-a lungul zilei: ceai și cafea pe punte pentru cei matinali, mic dejun, dejun, ceaiul de după-amiază, snack-uri, 

cină) 

- petrecerea de bun venit oferită de căpitan și seară de gală cu o cină specială 

- acces la piscine, saună & jacuzzi 

- acces la teatru, lounge-uri elegante, club și bibliotecă 

- programul zilnic cu evenimentele la bord și un sumar al știrilor principale 

- tur panoramic și pietonal de oraș în Santos cu însoțitor de grup și ghid local 

- tur de oraş în Buenos Aires cu însoțitor de grup și ghid local 

- tur panoramic de oraș în Sao Paulo cu însoțitor de grup și ghid local 

- ghizi vorbitori de limbă engleză  

- conducător român de grup 

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism 

 

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania 

aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă 

dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe. 

 

TARIFUL NU INCLUDE: 

- taxe de ieşire de pe aeroporturi, în cazul în care se aplică 

- taxe de oraș (se achită individual la recepția hotelurilor) 

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc. 

- locuri preferențiale în avion 

- bacșisuri: 30 euro/pers. pentru ghizi și șoferi, mai puțin pentru bagajiști pentru serviciile la sol (se vor achita conducătorului de 

grup la destinație) 

- excursiile opţionale care se pot realiza cu un număr minim, tarifele acestora fiind informative; în funcţie de timpul disponibil, la 

faţa locului, se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerul local 

 

IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei Asigurări MEDICALE și STORNO de călătorie. Astfel se poate acoperi riscul de 

pierderi financiare cauzate de anulare, contracarând efectul penalizărilor aplicate. Acest mijloc de protecție financiară acoperă cele 

mai frecvente evenimente ce cauzează anularea călătoriei, INCLUSIV riscurile din categoria evenimentelor asigurate Covid-19. 

Asigurările MEDICALE și STORNO de călătorie se pot încheia la orice companie de asigurări care asigură acest serviciu; suma 

platită pentru asigurare nu este returnabilă. Dacă aveți nevoie de asistență pentru a vă alege asigurarea de călătorie potrivită, echipa 

noastră de consultanți vă stă la dispoziție. 

 

NOTĂ: 

- alocarea cabinelor se va face în ordinea efectuării înscrierilor şi în limita disponibilităţii de către compania de croaziere 

- cabinele rezervate la grupuri sunt de regulă cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fără 

posibilitatea alegerii poziției pe o anumită punte) și se nominalizează cu cel mult o săptămână înainte de plecare; agenția nu se 

face responsabilă în cazul în care apar nemulțumiri legate de acest aspect 

- în porturile în care oprește vasul, turiștii au posibilitatea să cumpere excursii de la bordul vasului sau să își facă propriul program, 

însoțitorul de grup neavând obligativitatea de a-i însoți 

- agenția nu se face răspunzătoare de excursiile opționale propuse de vasul de croazieră 

- în cazul în care se optează pentru un pachet de băuturi, ambii ocupanți ai cabinei trebuie să achiziționeze acel pachet 

- taxele de port se pot modifica de către autoritatea portuară 

- pentru mai multe informaţii legate de flota Msc Cruises descrierea cabinelor, facilităţilor, etc. vă rugăm să consultaţi site-ul 

oficial al companiei www.msccruises.com 

- Itinerariul croazierei se poate modifica fără o notificare prealabilă, în condițiile în care situația o va impune sau linia de 

croazieră va decide altfel   

 

http://www.daltravel.ro/
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IMPORTANT !!!  

Documente necesare: paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei (nu se acceptă paşaport temporar) 

O persoană sub 21 de ani nu poate să rezerve o cabină în croazieră sau să ocupe singură o cabină, cu excepţia cazului în care  este 

însoţită de un părinte, tutore sau o persoană care a împlinit deja vârsta de 21 de ani. 

Orice minor sub 18 ani care nu călătoreşte în compania părinţilor săi, trebuie să prezinte, în momentul îmbarcării, o scrisoare 

notarială (în limba engleză) prin care părinţii îşi dau acordul cu privire la călătoria minorului şi autorizează persoana care îl 

însoţeşte pe minor să semneze în cazul aplicării tratamentului de urgenţă recomandat de doctorul de la bordul vasului sau în cazul 

practicării anumitor activităţi sportive la bord; în plus, persoana respectivă trebuie să aibă şi cazier judiciar la ieşirea din România. 

Părinţii sau tutorii legali care călătoresc cu un minor cu un nume diferit decât al acestora, sunt obligaţi să prezinte un document 

oficial (certificat de naştere / de divorţ etc.), pentru a dovedi că sunt părinţii sau tutorii copiilor în cauză. 

 

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE: 

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor  

- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 91 de zile înainte de data plecării 

- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 61 de zile înainte de data plecării 

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte 

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în 

cazul neîntrunirii grupului minim de turişti 

 

CONDIŢII DE ANULARE: 

În cazul în care turistul renunţă din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datorează 

Agenţiei penalizări după cum urmează: 

a) 30 % din tarif dacă renunţarea se face din momentul confirmării până cu 91 zile calendaristice înainte de data plecării 

b) 50 % din tarif dacă renunţarea se face în intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice înainte de data plecării 

d) 100 % din tarif dacă renunţarea se face cu mai puțin de 60 zile calendaristice înainte de plecare sau prin neprezentare 

 

OBSERVAȚII:  

- conducătorul de grup poate modifica programul acțiunii în anumite condiții obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează 

obiectivele turistice  

- agenția nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure  

- agenția nu răspunde în cazul refuzului autorităților de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i 

permite să părăsească teritoriul propriu  

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenția nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiștilor ca 

urmare a întârzierii acestora 

- orarul zborurilor poate fi modificat fără preaviz de către compania aeriană 

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfășoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situații de 

urgență, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informații referitoare la excursiile opționale și la itinerar cu observația că 

nu are calificarea și atestarea legală de ghid turistic  

- cazarea turiștilor, precum și eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei țări  

- clasificarea pe stele a unităților de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din țările vizitate și ca atare respectă 

standardele locale 

- variantele de cazare menționate în programul turistic sunt disponibile la momentul lansării acestuia și pot fi înlocuite pe parcurs 

cu alternative similare 

- distribuția camerelor la hoteluri se face de către recepțiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se 

rezolvă de către turist direct la recepție, asistat de conducătorul de grup 

- repartizarea camerelor va fi realizată de recepțiile hotelurilor, în funcție de disponibilitate și de tipul acestora (nefiind obligatoriu 

ca toate să fie la fel), fără a ține cont de ordinea înscrierilor 

- dacă recepțiile hotelurilor solicită plata unei garanții la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusivă a turiștilor 

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu țin de agenție, va fi înlocuit cu un altul de aceeași categorie, așa cum este precizat 

în program  

- agenția își rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de 

compania aeriană  

- agenția poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunțurilor promoțiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, 

pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunțate, agenția va opri 

promoția fără un anunț prealabil 

- acest program nu necesită efort fizic deosebit 

http://www.daltravel.ro/
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- în situația în care turistul are cerințe speciale, spre exemplu, dar fără a se limita la: camere alăturate sau cu o anumită localizare, 

meniu special, acestea vor fi solicitate către partenerii noștri, dar nu vor fi considerate confirmate decât în măsura posibilităților de 

la fața locului 

- în cazul în care turistul manifestă un comportament necorespunzător în timpul circuitului, ne rezervăm dreptul de a refuza 

înscrierea acestuia la următoarele circuite organizate de agenția noastră; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de 

fidelitate (DAL EXCLUSIVE CLUB); comportamentul necorespunzător include, dar fără a se limita la: încălcarea regulilor 

stabilite, comportament agresiv sau lipsit de respect față de ceilalți turiști, personalul agenției sau partenerii noștri 

- în derularea excursiei pot apărea situații de forță majoră precum întârzieri în traficul aerian, schimbări de aeroporturi din  rațiuni 

politice, greve, condiții meteo nefavorabile, etc.; în aceste cazuri agenția se obligă să depună eforturi pentru depășirea situațiilor 

ivite; totodată, agenția nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente  

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de 

single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar 

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta 

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, 

conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu 

acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora 

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi 

pentru agenţia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la 

recepţia hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de 

transport care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor 

opţionale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate 

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză 

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea even tualelor 

despăgubiri 

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi 

evenimente politice neprevăzute, greve etc. 

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și 

diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un 

anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără 

preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; 

pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu 

garantează și soluționarea situației 

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al 

părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu 

certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă 

certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate 

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual  

- vă rugăm să vă asigurați că documentele de călătorie, PAȘAPORTUL, nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranță 

și sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei 

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în 

cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei 

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei (sau în euro/usd față de moneda/monedele în care este lansat programul turistic) la cursul 

BNR + 2%, din ziua emiterii facturii 

- suma înregistrată în contul bancar al agenției de turism după plata efectuată de către beneficiarul serviciilor trebuie să corespundă 

exact sumei facturate 

- contractul de prestări servicii turistice intră în vigoare la momentul efectuării plății de către beneficiar  

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice » 

http://www.daltravel.ro/

