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Pe urmele aztecilor si mayasilor

MEXIC - MARELE CIRCUIT

Mexico City — Teotihuacan — Cholula — Puebla de los Angeles — Veracruz — Tlacotalpan
— San Andres Tuxla — Villahermosa — Chiapa de Corzo — Canionul Sumidero — San
Cristobal de las Casas — Palenque — Yaxchilan — Bonampak — Campeche — Uxmal —

Merida — Chichen Itza — Cancun

Porniti intr-o céldtorie fascinantd in inima Mexicului, pe urmele civilizatiilor precolumbiene — azteci, mayasi
si olmeci — intr-un peisaj plin de culoare, mister si traditie. De la cosmopolitul Mexico City la siturile antice
precum Teotihuacan, Palenque, Yaxchilan si Chichen Itza, veti admira piramide impunatoare, monumente
sacre si povesti legendare despre comorile ce i-au atras pe conquistadorii lui Hernan Cortes. Itinerariul
continua prin Puebla, Veracruz, Tlacotalpan si San Cristobal de las Casas, unde cultura mexicana autentica
se dezviluie 1n toata splendoarea sa: sombreros, mariachi, gastronomie picantd si o atmosferd vibrantd. Veti
explora regiuni spectaculoase, de la Canionul Sumidero si jungla subtropicald din Chiapas, pana la coastele
insorite din Cancun si Riviera Maya, unde vegetatia luxurianta imbratiseaza plaje cu nisip alb si ape turcoaz
ale Mirii Caraibilor. In fundalul acestei aventuri, veti admira vulcanii legendari Popocatepetl si Iztaccihuatl,
veti patrunde in orage coloniale precum Campeche si Merida, iar finalul va fi un adevarat rasfat in Yucatan,
paradisul turistic al Mexicului. Acest circuit complet prin Mexic este o incursiune culturala, istoricd si
senzoriald, un veritabil ,,cocktail mexican” ce imbina situri arheologice, folclor autentic, gastronomie picanta
si plaje de vis.

Perioada: 06.03 —20.03.2026

Ziua 1/06.03.2026: Bucuresti — Istanbul

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 19:45 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Turkish Airlines). Plecare spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 1046 (21:50 /
00:20).

Ziua 2/07.03.2026: Istanbul — Mexico City

Din Istanbul vom pleca spre Mexico City cu zborul TK 181 (01:50 / 07:35). Dupa sosirea in Mexico City,
intdlnire cu ghidul local, alaturi de care vom face un tur panoramic al orasului Mexico City in timpul caruia
vom vizita centrul istoric, locul unde trecutul exploziv al Mexicului este zugravit in cel mai elocvent mod:
Zocalo - partea centrald a orasului cu Plaza de la Constitucion, Palatul National - El Granda (exterior)
construit pe ruinele unui palat aztec cu faimoasele picturi murale ale lui Diego Rivera, Catedrala
Metropolitana (construitd dupa modelul celor din Toledo si Granada) si vestigiile prehispanice ale Marelui
Templu - Templo Mayor (exterior). Turul va continua de-a lungul Bulevardului Reformei (Paseo de la
Reforma) si vom face o scurtd vizita la Muzeul National de Antropologie, care adaposteste o bogata
colectie de artefacte precolumbiene. Transfer pentru cazare la Hotel Casa Blanca 4* (sau similar 4*).

Ziua 3/08.03.2026: Mexico City — Teotihuacan — Mexico City

Mic dejun. In aceasti zi vom vizita Teotihuacan, unul dintre cele mai impresionante orase ale lumii
stravechi, ridicat de azteci in anul 100 1.Hr. pe o suprafatd de 30 km? si care numara in perioada prehispanica
peste 200.000 de locuitori. Vom vizita Piramida Soarelui (a treia ca marime din lume) naltd de 63 m,
Piramida Lunii, de unde vom avea cea mai buna panorama asupra sitului arheologic, Piramida Sarpelui cu
Pene, Calea Mortilor (Calle de los Muertos), initial cu o lungime de 4 km, flancata de temple, palate si piete,
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Piramida Jaguarilor, Palatul Quetzal, Tepantitla si Templul Quetzlcoaltl. Dejun inclus la un restaurant local.
Dupa-amiaza intoarcere la Mexico City, iar pe parcusul drumului vom vizita Piata celor 3 Culturi - Plaza
de las Tres Culturas, un amestec unic intre cultura azteca, spaniola si cea contemporana mexicana si Bazilica
Fecioarei din Guadalupe, sfanta patroand a Mexicului, celebru loc de pelerinaj pentru intreaga America
Latina, situat pe colina Tepeyac din nordul orasului. Optional excursie la Xochimilco pentru o plimbare de
seara pe canale cu barci tradifionale. Cazare la Hotel Casa Blanca 4* (sau similar 4%*).

Ziua 4/09.03.2026: Mexico City — Cholula — Puebla de los Angeles — Veracruz

Mic dejun. Itinerariul zilei ne va purta spre Cholula, localitatea cu cate o bisericd pentru fiecare zi a anului,
unde exista s1 cea mai mare piramidd din America Centrala, Tnaltd de 65 m, acoperita in intregime de pdmant
si vegetatie. Vom avea parte de singura descindere intr-o piramidd mezoamericand desfasuratd prin
tunelurile sapate de citre arheologi (daca este deschisd). In continuarea zilei ne vom deplasa spre Puebla de
los Angeles, oras fondat in anul 1531, situat in apropierea vulcanilor Popocatepetl si Ixtaccihuatl, unde vom
admira Catedrala, a doua ca marime din Mexic, un amestec de stiluri arhitecturale, renascentist si baroc.
Vom vizita biserica barocd Santo Domingo, una dintre cele mai frumos decorate din tard, cu catapeteasma
acoperitd cu aur, cu frumoasa Capilla del Rosario, dupd care vom admira Piata Mayor. Localitatea este
renumitd pentru bucataria sa, dar si pentru decoratiile cu faiantd de Talavera. Dupa dejun vom pleca spre
Veracruz, un oras-port vibrant si plin de istorie, cunoscut pentru rolul sdu esential in dezvoltarea culturala si
economica a tarii, fiind primul orag spaniol din Mexic, ceea ce 1i conferd o mostenire coloniald profunda,
vizibila in arhitectura sa istoricd. Transfer pentru cazare la Hotel Ramada Plaza by Wyndham Veracruz Boca
del Rio 4* (sau similar 4%).

Ziua 5/10.03.2026: Veracruz — Tlacotalpan — San Andres Tuxla

Mic dejun. Tur panoramic al orasului Veracruz, renumit pentru atmosfera sa unica, care combind traditiile
mexicane cu influente afro-caraibiene. Turul va include vizitd la Fortul San Juan de Ulua, un simbol al
apardrii de-a lungul secolelor, piata centrald a orasului - Zocalo, un loc plin de viatd unde muzicieni si
dansatori interpreteazd dansuri traditionale, Monumentul Marinarilor, Turnul Pemex si Farul Benito Juarez.
Deplasare spre San Andres Tuxla, insd pe parcursul traseului ne vom opri in Tlacotalpan, un orasel
fermecator situat pe malurile raului Papaloapan, Inscris pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO, cunoscut
pentru arhitectura sa colorata, stradutele pavate si atmosfera coloniala unica, fiind o adevarata bijuterie
culturala. Orasul reflectd un amestec intre influentele spaniole si traditiile locale, cu cladiri cu arcade si
fatade colorate pastelat, oferind o imagine pitoreasca. Dejun la un restaurant local. Traseul zilei va continua
spre San Andres Tuxla, un ordsel cunoscut pentru peisajele sale naturale spectaculoase, cultura bogata si
productia de tutun. Regiunea este situatd intr-o zona vulcanica si montana, ceea ce 1i oferd o biodiversitate
impresionantd, paduri tropicale si lacuri cristaline. Vom avea ocazia de a vizita una dintre fabricile de tutun
si a afla amanunte despre cum se fabrica renumitele trabucuri. Cazare la Hotel Piedra Alta 3*+ (sau similar
3*+).

Ziua 6 /11.03.2026: San Andres Tuxla — Villahermosa

Mic dejun. Plecare spre Villahermosa, capitala statului Tabasco, adesea numita ,,Perla Sud-Estului” datorita
importantei sale economice si culturale, un oras vibrant si modern, situat pe malurile raului Grijalva, in
inima unei regiuni tropicale si luxuriante. Inainte de sosire, ne vom opri la Comalcalco, unde vom vizita
Hacienda Cacao, o locatie fascinantd pentru iubitorii de ciocolatd si istorie, fiind una dintre putinele
haciende din Mexic dedicate cultivarii traditionale a arborelui de cacao. Aici vom putea descoperi intregul
proces de cultivare si productie, de la arborii de cacao pand la fabricarea ciocolatei artizanale. Cacao,
originara din Mexic, avea o semnificatie culturald deosebitd pentru civilizatiile precolumbiene, care o
considerau ,hrana zeilor”. Ajunsi in Villahermosa, vom vizita Parcul-Muzeu La Venta, un sit arheologic si
un muzeu in aer liber unde pot fi vazute impresionantele sculpturi ale civilizatiei olmeca, inclusiv capetele
colosale din piatrd, care sunt printre cele mai vechi si misterioase artefacte din Mexic. Parcul include, de
asemenea, o gradind zoologica si 0 zond naturald protejata, cu o biodiversitate remarcabild. Transfer pentru
cazare la Hotel Viva Villahermosa 4* (sau similar 4*).

Ziua 7 / 12.03.2026: Villahermosa — Chiapa de Corzo — Canionul Sumidero — San Cristobal de las
Casas
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Mic dejun. Dimineata devreme ne vom indrepta spre Chiapa de Corzo, unde vom admira o frumoasa
fantana in stil maur, dupa care ne vom indrepta spre Canionul Sumidero pentru o plimbare cu barca pe Raul
Grijalva. Vom traversa impunatorul defileu, inalt de aprox. 1.000 m si lung de 14 km, un capriciu al Mamei
Naturd, care ofera o experientd de neuitat: peisaje mirifice, pesteri si cascade, fauna bogata in iguane,
maimute, crocodili, tucani, papagali ara etc.. Traseul zilei va continua spre San Cristobal de las Casas, un
pitoresc orasel de munte, in centrul caruia troneazd Catedrala si in apropiere, Biserica Dominicana Templo
de Santo Domingo. Cazare la Hotel Mansion del Valle 4* (sau similar 4*).

Ziua 8/13.03.2026: San Cristobal de las Casas — Palenque

Mic dejun. In prima parte a zilei vom vizita o comunitate de indieni (Chamula sau Zinacantan), ai caror
localnici si-au pastrat nealterate traditiile, obiceiurile, credinta si structura sociala. Vom putea intra in contact
cu populatia indigena si cu putin noroc am putea asista la unele ritualuri arhaice pagane. Itinerarul zilei va
continua spre Cascada Agua Azul, una dintre cele mai importante atractii naturale din Mexic, denumita
astfel deoarece are minunate nuante de turcoaz care contrasteaza cu verdele crud al junglei (posibilitatea de a
face baie). Daca timpul va permite vom putea face optional o scurtd vizita si la Misol-Ha, o altd frumoasa
cadere de apa. Dejun la un restaurant local, dupa care ne vom continua deplasarea spre Palenque, pentru
cazare la Hotel Villa Mercedes 4+* (sau similar 4+%*).

Ziua 9/14.03.2026: Palenque — Yaxchilan — Bonampak — Palenque

Dimineata devreme vom face o plimbare pe Raul Usumacinta, prilej cu care vom admira coplesitoarea
naturd subtropicald, dupd care vom ajunge la Yaxchilan, un sit aparte datorita pozitionarii sale izolate, in
inima junglei. Din punct de vedere arheologic, situl este cunoscut pentru frumoasele fatade ornamentale ale
constructiilor. Mic dejun pe parcursul traseului. Turul va continua spre Bonampak, renumit pentru cele mai
frumoase picturi Maya cunoscute, descoperite in anul 1946 de Guilles Healy si Charles Frey. in Templul cu
Desene sunt incaperi cu reprezentari ale preotilor, dansatorilor si cu sacrificii umane, in culori care inca isi
pastreaza prospetimea. Dupa-amiaza intoarcere in Palenque pentru cazare la Hotel Villa Mercedes 4+* (sau
similar 4+%).

Ziua 10/ 15.03.2026: Palenque — Campeche

Mic dejun. Dimineata vom vizita zona arheologicd de la Palenque, situata pe inaltimile unor munti plini de
mister, inconjuratd de jungld. Situl arheologic mayas este considerat de unii specialisti ca fiind cel mai
impresionant din Mexic, atat prin valoarea monumentelor, cat si pentru frumusete, fiind declarat in anul
1987 Patrimoniu Mondial UNESCO. Arheologii au estimat ca in Palenque excavdrile si cercetdrile s-au
intins doar pe 35% din suprafata complexului de odinioard, restul de temple si cladiri, acoperite de greutatea
junglei, asteapta si astazi sa fie scoase la lumind. Vom descoperi monumentalele temple din piatrd renumite
in primul rand pentru arhitectura lor sofisticata si pentru sculpturile cu care sunt impodobite, dar si multe alte
temple mai mici, case rezidentiale ale localnicilor bogati, morminte, apreciate pentru cantitatea imensa de
informatii stocate in inscriptiile de pe pereti si de pe pietrele decorative. Vom avea prilejul de a vedea
Templul Inscriptiilor, in interiorul caruia se afla sarcofagul vestitului rege Pakal, cu fascinanta piatra
funerard gravatd in minunate basoreliefuri, singurul templu mayas funerar din Mexic. Structura masiva a
Templului pastreaza al doilea dintre cele mai lungi texte scrise vreodata cu hieroglife in lumea mayasa, dupa
cel de la Copan. De asemenea vom vedea Palatul, un complex de cladiri si curti adiacente legate intre ele,
care addpostesc unele dintre cele mai frumoase sculpturi si basoreliefuri construite pe trepte de relief
artificiale si o serie de temple de multumire, ridicate in varful unor piramide in trepte, fiecare dintre ele
avand in interior un foarte elaborat sistem de sculptura in relief, precum Templul Crucii, Templul Soarelui si
Templul Crucii Infrunzite. Dupa dejun vom pleca spre Campeche, unde vom surprinde frumoasa panorama
a Golfului Mexicului. Cazare la Hotel Ocean View 4* (sau similar 4%*).

Ziua 11/16.03.2026: Campeche — Uxmal — Merida

Mic dejun. Dupa ce vom face turul panoramic al orasului-port Campeche, al carui centru istoric este
declarat Patrimoniu Mondial UNESCO, ne vom indrepta spre Uxmal, pentru a vizita ruinele orasului mayas,
care in traducere inseamna ,,construit de trei ori”’. Numele impreuna cu intrebarea ,,de ce a fost construit
acest orag impozant fara nicio sursd de apd in apropiere” raman Incd un mister. Vom observa cd acest sit
arheologic este diferit fatd de cel din Palenque, prin decoratiile bogate din varful constructiilor, de o mare
frumusete arhitecturala. Vom admira cele mai bine péstrate vestigii mayase precum, Piramida Adivino sau a
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Magicianului, Casa Testoaselor renumitd pentru broastele testoase care decoreazad cornisa, Casa Pasarilor,
Palatul Mastilor decorat cu sase randuri de masti, Palatul Guvernatorului, Piata Calugaritei si Jocul Pelota.
Dupa dejun, ne vom deplasa spre Merida, in prezent un oras cu bulevarde largi strdjuite de arbori umbrosi
si cladiri coloniale, supranumit ,,orasul alb”, apelativ care 1si are rddacinile in perioada sclavagismului,
datorita restrictiilor impuse populatiei de culoare de a intra In oras. Vom face turul panoramic al capitalei
coloniale a Peninsulei Yucatan, fondatda in anul 1542, o imbinare a stilurilor spaniol si francez, care va
include Monumentul Patriei, Bulevardul Paseo Montejo, Palatul Guvernamental, Piata Centrala si Catedrala,
consideratd cea mai veche de pe continent, construitd intre anii 1561 si 1598, partial cu pietre din vechiul
oras mayas. Cazare la Hotel Gamma Merida el Castellano 4* (sau similar 4%*).

Ziua 12/17.03.2026: Merida — Chichen Itza — Cancun

Mic dejun. Plecare spre Chichen Itza, cel mai cunoscut si cel mai mare sit arheologic precolumbian
construit de civilizatia Maya, unul dintre cele mai importante dovezi ale civilizatiei mayase, supranumit
»laramul fagaduintei”. Situl arheologic este divizat in trei parti principale: partea de nord, construitd in stil
toltec, partea centrala, care pare a fi cea mai recent construita si partea de sud, cunoscuta sub numele de Old
Chichen. Prin semnificatia istoricd, simbolistica complexa si conservarea excelentd a minunatelor edificii,
Chichen Itza reprezintd o minune a culturii si civilizatiei moderne, in prezent facand parte din Cele 7 Noi
Minuni ale Lumii. Situl ne va dezvalui cunostintele avansate in domeniul arhitecturii si astronomiei ale
civilizatiei Maya. Vom vedea Templul piramidal Kukulcan sau Castelul, cu tronul de piatrd din interior
realizat in formd de jaguar cu ochii de jad, care constituie miezul complexului architectural, Observatorul,
Piata celor o mie de coloane, Templul Rézboinicilor si Fantana Sacrd - cenote, locul unde erau aruncate
victimele sacrificate zeului Chaak. Nu se stie nici pand in prezent din ce motiv, Chichen Itza a fost
abandonat in sec. al X-lea, jungla punand rapid stapanire pe cladirile monumentale. Pe parcurs vom vizita
Cenota IKkKil, o formatiune masiva de calcar cu numeroase stalactite, unde se poate inota. Dupa dejun, ne
vom Indrepta spre Cancun, poarta de intrare in Peninsula Yucatan. Cazare si masa in regim All Inclusive la
Hotel The Pyramid at Grand Oasis 5* (sau similar 5*).

Ziua 13/18.03.2026: Cancun

Mic dejun. Zi libera pentru a ne bucura de plajele cu nisip alb si de marea cu nuante de turcoaz ale celebrei
statiuni. Posibilitate de excursii optionale in parcul tematic Xcaret, un sanctuar natural cu peste 50 de
atractii, in care istoria Mexicului se combina cu traditii distractive si splendoarea culturii Maya, unde veti
avea parte de experiente magice, veti descoperi rauri subterane, acvariul cu recif coraligen, fauna junglei
Maya, expozitia de pasari tropicale, pavilionul fluturilor si care oferd seara un spectacol grandios. O alta
recomandare este o vizitd la acvariul natural de la Xel Ha, mai ales pentru cei carora le plac sporturile de
apa, precum snorkelingul, scufundarile, inotul cu delfini sau pisici de mare, aici existand o mare diversitate
de specii marine. Cazare si masa in regim All Inclusive la Hotel The Pyramid at Grand Oasis 5* (sau
similar 5%).

Ziua 14/ 19.03.2026: Cancun — Istanbul

Mic dejun. Transfer la aeroportul din Cancun pentru plecarea spre Istanbul cu compania Turkish Airlines,
zbor TK 189 (10:35 / 06:40).

Ziua 15/20.03.2026: Istanbul — Bucuresti

Sosire la Istanbul la ora 06:40, de unde se va pleca spre Bucuresti cu zborul TK 1043 (08:30 / 08:50).

TARIF: 1450 EURO + 1890 USD / loc in camera dubla; Supliment single: 580 USD

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup maxim de 20 turisti; pt. 15-19 turisti, tariful se va majora cu 190 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Istanbul — Mexico City si Cancun — Istanbul — Bucuresti cu compania
Turkish Airlines

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificari)

- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 12 nopti cazare in hoteluri de 5*, 4* si 3*+

- mesele mentionate in program: 12 mic dejunuri, 7 dejunuri si 2 zile cu mese in regim All Inclusive in Cancun

- tur panoramic de oras cu ghid local in Mexico City, Puebla, Campeche si Merida
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- vizitarea siturilor arheologice: Teotihuacan, Yaxchilan, Bonampak, Palenque, Uxmal si Chichen Itza
- vizitarea unei fabrici de tutun in San Andres Tuxla

- vizitarea Parcului-Muzeu La Venta din Villahermosa

- vizitd la Cascada Agua Azul si Misol Ha

- plimbare cu barca pe Raul Grijalva in Canionul Sumidero

- plimbare cu barca pe Raul Usumacinta

- transferurile, tururile i excursiile mentionate in program

- taxele de intrare la obiectivele mentionate in program

- ghizi locali

- conducator roman de grup

- asigurare In caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. in situatia majorarii de ctre compania
aeriand a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile Tnainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxe de iesire de pe aeroporturi, in cazul in care se aplica

- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi (cu exceptia hotelurilor din Cancun, unde regimul
de masa este All Inclusive)

- locuri preferentiale in avion

- bacsisuri: 60 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pentru bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale

- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind
informative; in functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul
local

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei Asigurari MEDICALE si STORNO de calatorie. Astfel se poate acoperi riscul de
pierderi financiare cauzate de anulare, contracarand efectul penalizarilor aplicate. Acest mijloc de protectie financiara acopera cele
mai frecvente evenimente ce cauzeaza anularea cilatoriei, INCLUSIV riscurile din categoria evenimentelor asigurate Covid-19.
Asigurdrile MEDICALE si STORNO de calatorie se pot incheia la orice companie de asigurari care asigurd acest serviciu; suma
platitd pentru asigurare nu este returnabild. Dacd aveti nevoie de asistentd pentru a va alege asigurarea de calatorie potrivita, echipa
noastra de consultanti va sté la dispozitie.

ACTE NECESARE:
- pasaportul electronic sau pasaportul simplu valabil cel putin 6 luni de la data incheierii caldtoriei; nu se acceptd pasaportul
temporar

CONDITII DE iNSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 60 de zile Tnainte de data plecarii

- diferenta de pand la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 30 de zile inainte de data plecarii

- turistul va Incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul 1si asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

Avand 1n vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementéri de célatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa Inceperea célatoriei, independent de vointa agentiei DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul starii de sanatate, obligativitatea de
autoizolare dupa Intoarcerea In Romania, masuri suplimentare de igiena si formalitati vamale). Agentia DAL TRAVEL nu poate fi
facutd raspunzatoare, aplicindu-se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obliga sa géseasca partaj persoanelor care calatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriana

5


http://www.daltravel.ro/

& Agentia de Turism DAL TRAVEL
DAL \TRAVEL o
AGENTIA DEVORATORILOR DE TURISM Str. George Enescu nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon: +4 021 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722.620.738; 0744.346.246
www.daltravel.ro; e-mail: contact@daltravel.ro

- conducatorul de grup se va asigura cd programul se desfasoara conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizata de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- in situatia in care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar farad a se limita la: camere aldturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul In care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate (DAL EXCLUSIVE CLUB); comportamentul necorespunzator include, dar fard a se limita la: incalcarea regulilor
stabilite, comportament agresiv sau lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depuna eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi ficutd rdspunzitoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor 1n autocar se va face incepand cu bancheta a doua, 1n ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea In cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turigtilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se Incaseazd in numele si
pentru agentia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la
receptia hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datordndu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de
transport care ii va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor
optionale nu sunt incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptata si/sau se poate face numai cu un
anumit timp in avans etc.). Ulterior achitérii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modificd configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot calatori doar: a) Insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al
parintelui care nu célatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); c) Insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam si va asigurafi cd documentele de caldtoriec, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezinta urme de
deterioare a elementelor de siguranta i sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei
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- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penaliziri pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuicelile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitatd si in lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistrata 1n contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuata de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd in vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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