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Calatorie spre Centrul Pamdantului
de la Anzi si Amazon la Paradisul Natural al lui Darwin

ECUADOR, CROAZIERA PE AMAZON
SI ARHIPELAGUL GALAPAGOS

Quito — Monumentul Ecuatorial — Cotopaxi — Coca — Croaziera in Bazinul
Amazonian — Cuenca — Guayaquil — Galapagos: Insula Baltra — Insula Santa
Cruz — Insula Bartolome — Insula Floreana

Exista calatorii frumoase... si exista calatorii care te transforma. Acest circuit exotic in Ecuador si Insulele
Galapagos este conceput pentru cei care 1si doresc mai mult decat o vacanta: o experienta autentica, intensa,
care ifi trezeste simturile si iti hraneste spiritul de explorator. De la orase suspendate intre nori, la jungla
amazoniana plind de viata si pana la unul dintre cele mai rare ecosisteme de pe planetd, aceastd vacantd in
America de Sud va ofera tot ce ati visat, si mai mult. Aventura va Incepe in Quito, capitala ,,Elvetiei
tropicale” cu peisaje incredibil de frumoase si se va incheia in Arhipelagul Galapagos, despre care Charles
Darwin spunea cd ,,nici un epitet nu este suficient de graitor pentru a descrie senzatiile de delectare pe care le
traiesti aici”. Intre aceste doud pietre de temelie, pe care am construit aventura noastra ecuadoriand, veti trai
o experienta cu totul ineditd, intr-o croazierd in bazinul amazonian ecuadorian, unde natura nu este decor,
este protagonistul. Toate acestea, si multe alte experiente inedite va asteaptd in expeditia ecuadoriana la care
va invitam sa participati.

Perioada: 25.08 —08.09.2026

Ziua 1/25.08.2026: Bucuresti — Amsterdam — Quito

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 05:00 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei KLM). Plecare spre Amsterdam cu compania KLM, zbor KL 1372 (07:00 / 08:50), de unde se
va pleca cu zborul KL 751 (09:55 / 14:35) spre Quito, cea mai veche capitala sud-americand, oras fondat in
anul 1534 pe ruinele unei vechi asezari incage, situat la 2.800 m altitudine, primul oras din lume intrat pe
lista Patrimoniului Mondial UNESCO. Asezat la poalele vulcanului Pichincha, intr-o vale manoasa a
Anzilor, péstreazd aparenta unui oras colonial construit pe principiul unei piete centrale inconjuratd de
piatete, gradini si stradute inguste pavate cu piatrd. Arhitectura spaniold in stilul baroc, caracteristica
orasului, este prezentd prin numeroase cladiri importante precum catedrala din sec. al XVII-lea, dar si prin
alte biserici si manastiri strivechi. Intalnire cu reprezentantul local si transfer pentru cini si cazare la Hotel
Mercure Alameda 4* (sau similar 4*).

Ziua 2 /26.08.2026: Quito — Monumentul Ecuatorial — Quito

Mic dejun. Dimineata va debuta cu turul panoramic al orasului Quito, care va include Biserica Guapulo,
Gran Colombia Avenue, Piata Independentei, de unde vom putea admira Catedrala, Palatul Guvernului,
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Palatul Arhiepiscopal si statuia Maresalului Sucre. Turul va continua cu vizitarea Bisericii Iezuite La
Compaiiia, unul dintre cele mai bogate si mai impresionante temple din America de Sud, un exemplu
magnific de abilitate artisticd a artizanilor ecuadorieni, care se reflectd In numeroase picturi si basoreliefuri
ale faimoasei Scoli de Arta din Quito si in sculpturile sofisticate ale altarelor, acoperite in intregime cu foite
din aur. Vom vizita apoi Biserica San Francisco, construitd in sec. al XVII-lea, dupd care vom urca pe
Varful Pancecillo, un ,,deal” de origine vulcanica, cu inaltimea de 3.000 m, unde se afla statuia Fecioarei
Maria. Ne vom deplasa in continuare catre Monumentul Ecuatorial, situat la latitudinea de 00°.00°, care
marcheaza pozitia geodezica a Ecuatorului, prilej unic de a ne afla in cele doud emisfere in acelasi timp. La
distantd de cateva minute este Ecuatorul real, asa cum a fost masurat prin Sistemul de Pozitionare Globala
(GPS) si tot aici vom vizita Muzeul in aer liber Ini Nan, loc in care vom putea participa la diferite
experimente distractive, care pot avea loc numai aici, cum ar fi cel de a putea tine in echilibru un ou pe
varfurile degetelor. Ne vom indrepta apoi catre cel mai nou punct de atractie de aici, ,,Teleferico”, cu care
vom face o ,,plimbare” deasupra orasului si imprejurimilor, ajungand pana la altitudinea de 4.050 m. Din
teleferic vom putea observa cele 14 varfuri ale Anzilor numite si ,,Magistrala Vulcanilor”. Cina si cazare in
Quito la Hotel Mercure Alameda 4* (sau similar 4%).

Ziua 3/27.08.2026: Quito — Cotopaxi

Mic dejun. Plecare catre micul ordsel Lasso, in apropierea caruia se situeaza Parcul National Cotopaxi,
unde se afla faimosul vulcan Cotopaxi, cel mai inalt vulcan activ din lume, cu o inal{ime de 5.897 m. Pentru
a trai o experienta unica, vom incerca sd ne apropiem cat mai mult de varful acestuia si vom vizita Muzeul
Sucre, unde vom afla lucruri interesante despre istoria locului. Daca vremea va permite, drumul va continua
pana la altitudinea de 4.500 m, de unde se vede refugiul Jose Rivas, situat la o altitudine de 4.800 m, aceeasi
altitudine pe care o are Montblanc, cel mai inalt varf din Europa. In aceastd seard vom trii o experientd unica
care va ramane o amintire de neuitat a Anzilor, deoarece ne vom caza intr-una dintre cele mai vechi
proprietati coloniale din Ecuador situata in ,,fustele” lui Cotopaxi, unde vom simti poezia timpurilor trecute,
vegheati de coplesitoarea imagine a vulcanului. Cina si cazare in pitoreasca Hacienda La Ciénega 4* (sau
similar 4%*).

Ziua 4 /28.08.2026: Cotopaxi— Coca — Croaziera in Bazinul Amazonian

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru zborul spre Coca, capitala provinciei Orellana din estul Ecuadorului,
situatd la confluenta raurilor Coca si Napo, de unde vom incepe o céldtorie de aprox. 90 minute cu vasul
Manatee pe care ne vom petrece urmatoarele 3 zile. Ne vor ura bun venit ghizii specialisti naturalisti locali,
care ne vor oferi o scurtd introducere informativa despre Amazonul Ecuadorian. Ulterior vom avea ocazia
sa exploram nava de croaziera si sa admiram peisajul padurii tropicale in timp ce vom naviga pe Raul Napo.
Dupa cind, vom fi invitati la o plimbare in padure pentru a observa activitatea nocturna a padurii tropicale si
a experimenta direct biodiversitatea ei extraordinarad. Cazare la bordul vasului.

Ziua 5/29.08.2026: Croaziera in Bazinul Amazonian (Laguna Paiiacocha)

Mic dejun. Dimineata ne vom deplasa cu o barcd motorizata pentru a explora Laguna Pafiacocha, un
ecosistem cu apele raului ,,negre”. Padurea tropicala protejata din jur gdzduieste numeroase primate, pasari,
caimani §i animale acvatice, cum ar fi pestele amazonian Paiche si chiar piranha. Ne vom bucura de o
drumetie placutd in padure, cu sansa de a observa aceste animale. Dupa-amiaza ne vom bucura de un gratar
in stil amazonian la o comunitate locala. Exista posibilitatea, pentru cei care doresc, sd faceti o plimbare cu
un caiac sau pur si simplu sa Inotati in apele amazoniene. Cina si cazare la bordul vasului.

Ziua 6/ 30.08.2026: Croaziera in Bazinul Amazonian (vizitarea unei familii Kichwa)

Mic dejun. In prima parte a diminetii vom pleca cu o barca motorizati pentru a fi martorii uneia dintre cele
mai incredibile privelisti din vestul bazinului Amazonului, faimoasa ascunzatoare a papagalilor! Acest loc
este bogat In minerale si atrage sute de papagali, inclusiv Ara, perusi si alte specii de pasdri amazoniene.
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Acestia se intalnesc aici pentru a linge argila care le ajutd digestia. Daca sunteti un observator de pasari sau
un iubitor pasionat al vietii sdlbatice, veti adora aceastd experientd. Ne vom Intoarce apoi pe vas pentru
dejun, dupa care vom vizita o familie autenticad Kichwa care locuieste pe malurile raului Napo, unde vom
avea ocazia de a afla informatii despre modul de trai si despre traditiile lor stravechi, direct de la membrii
comunitdtii locale. Seara ne vom putea delecta cu tot felul de cocktail-uri la bar si ne vom bucura de
facilitatile de la bord, inclusiv Rainforest Spa, de unde din baia de hidromasaj vom putea admira privelistea
spectaculoasa a junglei. Cina si cazare la bordul vasului.

Ziua 7/31.08.2026: Coca — Cuenca

Mic dejun. Debarcare si transfer cu un vas motorizat la Coca, de unde vom avea transferul la aeroport pentru
zborul spre Cuenca, al treilea oras ca marime din Ecuador, considerat a fi cel mai frumos oras colonial al
Americii de Sud, care ii face concurenta capitalei Quito, la capitolul frumusete si eleganta. Cina si cazare la
Hotel El Dorado 4*+ (sau similar 4*+).

Ziua 8/01.09.2026: Cuenca — Guayaquil

Mic dejun. Tur panoramic in Cuenca, oras inclus pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO, fondat de
conchistadorul spaniol Ramirez Devalos pe ruinele infloritorului oras incas Tumibamba, distrus in totalitate
in timpul razboiului civil incas. In compensatie, Cuenca are privilegiul de a fi poate singurul oras din aceasti
zona care nu a suferit distrugeri in urma cutremurelor si care pastreaza aproape intacta arhitectura spaniola.
Cuenca este vestit pentru nalta calitate a produselor manufacturiere precum broderii, ceramica si faimoasele
»palarii de Panama”, care in pofida denumirii, aici se produc. Cu stradutele sale inguste pavate cu piatra
cubica si acoperisurile rosii ale cladirilor, cu muzeele si piatetele pline de flori, Cuenca are aerul fermecator
al unui oras de provincie. Turul va include Piata San Sebastian, Piata de Flori, Catedrala, Curtea de Justitie,
Palatul Municipal, Palatul Guvernatorului si Biserica El Sagrario. Vom face si o vizita la un atelier unde sunt
confectionate manual faimoasele palarii de Panama. In continuarea zilei ne vom indrepta spre Guayaquil,
principalul port al tarii, pentru cina si cazare la Hotel Grand Guayaquil 4* (sau similar 4%*).

Ziua 9/02.09.2026: Guayaquil — Galapagos: Insula Baltra — Insula Santa Cruz

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru zborul catre Galapagos, arhipelag format din 13 insule principale si 6
insulite, situat la 1.000 km vest de continentul sud-american, care, impreund, cumuleaza aprox. 50.000 km?
de ocean. Acest arhipelag este un loc unic in lume, faimos datorita bogatiei faunei salbatice de o diversitate
uimitoare, care a stat la baza cercetarilor lui Darwin, materializate iIn Teoria Selectiei Naturale. Dupa
aterizarea pe Insula Baltra vom fi condusi in zona de tranzit unde vom prezenta pasapoartele si vom achita
taxa de 200 usd pentru intrarea in Parcul National Galapagos (singura forma de platd acceptata este cash, la
fata locului). Intlnire cu reprezentantul local si transfer citre Insula Santa Cruz, unde vom vedea partea
inaltd a insulei indreptandu-ne spre Puerto Ayora, cel mai important oras din arhipelag si vom vizita
Centrul de Cercetare Charles Darwin, unde oamenii de stiinta din intreaga lume isi desfagoara cercetarile
in domeniul biologiei si realizeaza proiecte de conservare a speciilor, aici fiind cel mai potrivit loc pentru a
observa broastele testoase de uscat. Dejun la un restaurant local. Deplasare in continuarea zilei catre cea mai
frumoasa plaja din Galapagos, Tortuga Bay. Vom merge cu masina pana la intrarea n Tortuga Bay - Golful
Testoaselor Uriase, de unde vom face o plimbare pe jos de aprox. 30 de minute, timp in care ne vom bucura
de peisajele exotice si de diferitele specii de pasari existente in aceasta zona. Daca norocul ne va surdde, vom
putea admira pelicani, pasari flamingo si iguane marine. Plaja cu nisip alb de aici este consideratd de multi
ca fiind cea mai frumoasa din intreg arhipelagul. Numele ei provine de la broastele testoase care ajung aici
pentru a-si depune oudle. Cina si cazare la Hotel Silberstein 3* (sau similar 3%*).

Ziua 10/03.09.2026: Galapagos: Insula Santa Cruz — Insula Bartolome — Insula Santa Cruz

Mic dejun. Plecare matinala catre Insula Bartolome care oferd unele dintre cele mai frumoase peisaje din
arhipelag. Dejun la bordul navei. Pe Insula Bartolome veti avea impresia cd am ajuns pe Luna, deoarece
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aceastd insula este ostila fatd de cele mai multe plante si animale. Insula este formata dintr-un vulcan stins,
cu o varietate de culori: rosu, portocaliu, verde si formatiuni vulcanice de un negru stralucitor. Conul
vulcanic usor de escaladat, ofera privelisti minunate asupra celorlalte insule. Tot aici se afla Pinnacle Rock,
cel mai reprezentativ reper din arhipelagul Galapagos. Veti putea face snokerling cu pinguini, testoase
marine $i pesti tropicali. Golful este de asemenea un loc excelent pentru a Inota §i, cu putin noroc, veti putea
fi alaturi de pinguini. Intoarcere pentru cini si cazare la Hotel Silberstein 3* (sau similar 3*).

Ziua 11/ 04.09.2026: Galapagos: Insula Santa Cruz — Insula Floreana — Insula Santa Cruz

Mic dejun. Excursie de o zi pe Insula Floreana, o célatorie in inima unei lumi salbatice, misterioase si pline
de istorie. Considerata una dintre cele mai izolate si fascinante insule din arhipelagul Galapagos, Floreana
imbina frumusetea naturala cu povesti neobisnuite despre colonisti, pirati si disparitii misterioase. Dimineata
veti pleca din Puerto Ayora cu barca rapida si dupa o traversare de aprox. 2 ore veti sosi in Puerto Velasco
Ibarra, un sat mic, rustic, cu peisaj marin autentic si localnici ospitalieri. Veti vizita Asilo de la Paz — o
zona cu izvoare de apd dulce, vegetatie endemica si pesteri care au addpostit primii colonisti, unde veti putea
vedea testoasele gigant, reintroduse in habitatul lor natural. Dejun la un restaurant local, dupd care veti
ajunge la Playa Negra — o plaja de nisip negru vulcanic, unde va puteti relaxa si observa leii de mare tolaniti
la soare si la Cormorant Point — o laguna cu flamingo roz si pasdri marine exotice, aldturi de o plaja cu
nisip verde (din cristale de olivind). Nu In ultimul rand, veti ajunge la Snorkeling la Devil’s Crown — un
crater vulcanic scufundat, unde se poate 1nota aldturi de testoase marine, pesti colorati si rechini de recif.
Intoarcere pentru cini si cazare la Hotel Silberstein 3* (sau similar 3*).

Ziua 12/ 05.09.2026: Galapagos: Insula Santa Cruz — Insula Baltra — Guayaquil

Mic dejun. Transfer la aeroportul de pe Insula Baltra pentru plecarea spre Guayaquil. Dupa sosire, vom
face un tur panoramic al orasului Guayaquil, capitala economicd a Ecuadorului, cel mai mare si mai
cosmopolit dintre orasele ecuadoriene, prilej cu care vom vedea cartierul vechi Las Penas, Malecon 2000,
Palacio Municipal, Mercado Artesanal si Parque Central. Cina si cazare la Grand Hotel Guayaquil 4* (sau
similar 4*).

Ziua 13/06.09.2026: Guayaquil — Amsterdam — Bucuresti

Mic dejun. Timp liber pentru activitdti individuale si ultimele cumpardturi sau excursie optionala la
Rezervatia Ecologicd Manglares Churute si ferma de cacao. La doar 1 ord distantd fatd de Guayaquil,
Manglares Churute este o rezervatie ecologicad care protejeaza padurea tropicala uscata si mangrovele. Aici
trdiesc numeroase specii exotice de pasari si mamifere, printre care maimutele urldtoare, usor de recunoscut
dupa sunetele lor puternice, folosite pentru a comunica sau a-si apara teritoriul. Veti vizita Hacienda de
Cacao, care va va oferi ocazia de a intelege importanta acestei plante in cultura si economia tarii. Veti
descoperi tehnici agricole traditionale si moderne (precum obtinerea de soiuri hibride), procesul de uscare a
boabelor si secretele unei ciocolate 100% artizanale, recunoscuta in Intreaga lume. Bineinteles, veti avea
ocazia si de a degusta o ciocolata caldd proaspata. Dupd-amiazd, transfer la aeroport pentru plecarea spre
Amsterdam cu compania KLM, zbor KL 755 (18:15/13:00).

Ziua 14/ 07.09.2026: Amsterdam — Bucuresti

Din Amsterdam se va pleca spre Bucuresti cu zborul KL 1377 (21:05 / 00:45).

Ziua 15/08.09.2026: Bucuresti

Sosire la Bucuresti la ora 00:45.

TARIF: 1980 EURO + 4890 USD / loc in camera dubla si cabina standard
Supliment single: 1820 USD

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup maxim de 15 turisti; pt. 10-14 turisti, tariful se va recalcula)
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TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Amsterdam — Quito si Guayaquil — Amsterdam — Bucuresti cu
compania KILM

- transport continental cu avionul pe rutele: Quito — Coca, Coca — Quito — Cuenca, Guayaquil — Galapagos — Guayaquil
- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale si continentale (pot suferi modificari)
- taxele portuare (pot suferi modificari)

- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 9 nopti cazare in hoteluri de 4*, 3* si intr-o haciendai istorica de 4*

- 3 nopti cazare pe vasul de croaziera Manatee (apd, cafea si ceai nelimitat)

- mesele mentionate in program: 12 mic dejunuri, 5 dejunuri si 11 cine

- transferurile, tururile si excursiile mentionate in program

- taxele de intrare la obiectivele mentionate in program

- vizitarea Muzeului in aer liber Ini Nan de la Ecuator

- bilet la telecabina ,, Teleferico” din Quito cu care se va urca pana la 4050 m

- urcare pe Vulcanul Cotopaxi si vizitarea Muzeului Sucre

- vizita la un atelier unde sunt confectionate manual faimoasele palarii de Panama

- vizitarea Centrului de Cercetare Charles Darwin din Puerto Ayora de pe Insula Santa Cruz

- excursie la Insula Bartolome din Galapagos

- excursie la Insula Floreana

- ghizi locali

- conducator roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. in situatia majorarii de citre compania
aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:
- taxe de iesire de pe aeroporturi si taxe de oras si hoteliere (in cazul in care se aplicd)
- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.:

e cardul de tranzit pentru Galapagos: 20 usd/pers. (se achita din tara)

e intrarea in Parcul National Galapagos: 200 usd/pers. (se achita la fata locului)
- locuri preferentiale in avion
- bacsisuri: 60 usd/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pentru bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale
- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind
informative; in functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul
local

e cxcursia la Rezervatia Ecologica Manglares Churute & Hacienda de Cacao: aprox. 140 usd/pers.

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurdri storno si medicale de calatorie, care oferd protectie financiard in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizirilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de calatorie acopera costurile legate de asistentd medicala de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurdri autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

NOTA:
- alocarea cabinelor se va face in ordinea efectuarii inscrierilor si in limita disponibilitatii de catre compania de croaziere
- agentia nu se face raspunzatoare de excursiile optionale propuse de vasul de croaziera
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- in cazul in care se opteaza pentru un pachet de bauturi, ambii ocupanti ai cabinei trebuie sa achizitioneze acel pachet
- itinerariul croazierei se poate modifica fira o notificare prealabili, in conditiile in care situatia o va impune sau linia de
croaziera va decide altfel

ACTE NECESARE:
- pasaportul electronic sau pasaportul simplu valabil cel putin 6 luni de la data incheierii caldtoriei; nu se accepta pasaportul
temporar

CONDITII DE iINSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totalad a pachetului de servicii se achita cu 60 de zile Thainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 30 de zile inainte de data plecérii

- turistul va Incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- in momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul 1si asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

CONDITII DE ANULARE:

In cazul in care turistul renunti din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreazi
Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

a) 5 % din tarif dacd renuntarea se face 1n intervalul 180 zile - 121 zile calendaristice inainte de data plecarii

b) 10 % din tarif daca renuntarea se face in intervalul 120 zile - 76 zile calendaristice inainte de data plecarii

¢) 50 % din tarif daca renuntarea se face in intervalul 75 zile - 31 zile calendaristice 1nainte de data plecarii

d) 100 % din tarif daca renuntarea se face cu mai putin de 30 zile calendaristice Tnainte de plecare sau prin neprezentare

NOTA:

Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul stérii de sénatate, obligativitatea de autoizolare dupa
intoarcerea in Romania, masuri suplimentare de igiena si formalitdti vamale). Agentia nu poate fi facutd raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obliga sa géseasca partaj persoanelor care calatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriana

- conducatorul de grup se va asigura cd programul se desfisoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistentd in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizata de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezervd dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbata de
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compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatd de valabilitate; daca acestea se epuizeaza inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- in situatia in care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere aldturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul In care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depuna eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi ficutd raspunzitoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor 1n autocar se va face incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea In cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducdtorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turigtilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se Incaseazd in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi ficuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiala a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptata si/sau se poate face numai cu un
anumit timp in avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot calatori doar: a) Insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al
parintelui care nu calatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); ¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sa aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam si va asigurati cd documentele de caldtoriec, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezinta urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pagapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistrata in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuata de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd n vigoare la momentul efectudrii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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