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Lumea de la poalele Munţilor Himalaya

PAKISTANUL DE NORD
Lahore – Khewra – Islamabad – Skardu – Shigar – Khaplu – Machlu – Gilgit – Hunza – Parcul Naţional Khunjerab – Pasul Khunjerab – Gulmit – Tattu – Fairy Meadows – Tabăra de bază Nanga Parbat – Chilas – Valea Swat – Taxila – Rawalpindi 
Constituind granița naturală pentru nu mai puţin de cinci ţări, Masivul Himalaian atrage ca un magnet mii de vizitatori dornici să-i descopere măreţia, să îi admire peisajele grandioase sau să îi cunoască locuitorii care, separaţi de văile până acum inaccesibile, şi-au creat culturi specifice, cu tradiţii care mai de care mai interesante. Fie că îl abordezi din China, Bhutan, India sau Nepal, pentru fiecare călător, uriaşul munte are ceva de oferit. Puţini ştiu însă că una dintre căile cele mai uşoare de a-i cunoaşte secretele este să îl explorezi din nordul Pakistanului, urmând una dintre cele opt minuni ale lumii moderne, Autostrada Karakorum. De aceea, echipa noastră, cu profesionalismul său deja cunoscut, a alcătuit special pentru devoratorii de turism un program cu totul deosebit, unic pe piaţa din ţara noastră. Vom descoperi împreună fermecătoarele oraşe Islamabad şi Lahore, locuri unde istoria vorbeşte la tot pasul, ca mai apoi să explorăm maiestuoşii munţi aflaţi în zona de nord a Pakistanului. Un circuit deosebit, cu peisaje de vis şi cu oameni primitori, pe care niciun adevărat devorator de turism nu ar trebui să-l rateze.

Perioada:  15.09 – 28.09.2022
Ziua 1 / 15.09.2022:  Bucureşti – Dubai
Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 13:30 (în fața ghişeului de îmbarcare al companiei Fly Dubai). Plecare spre Dubai cu compania Emirates, zbor EK 2245 (15:40 / 21:35), operat de compania Fly Dubai. 

Ziua 2 / 16.09.2022:  Dubai – Lahore
Vom pleca spre Lahore cu zborul EK 624 (03:15 / 07:20). Sosire în Lahore şi, după formalităţile de intrare, vom pleca în explorarea capitalei regiunii Punjab, al doilea oraş ca mărime al ţării, vechea capitală a Imperiului Mogul, cunoscut pentru deschiderea sa, caracterul său progresiv precum şi pentru cosmopolitismul tradiţiilor sale. Vom avea prilejul ca pe parcursul unui tur panoramic şi pietonal să descoperim printre altele Poarta Delhi, Grădinile Shalimar, edificate în timpul lui Shah Jahan, cel mai prolific împărat moghul, Moscheea Wazir Khan, considerată ca fiind una dintre cele mai frumos împodobite din întreaga ţară și Fortul Lahore, care datează din timpul împăratului Akbar, aflat pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO, în interiorul căruia vom vizita Palatul Oglinzilor, Shish Mahal. În fața fortului vom vedea Moscheea Badshahi sau Moscheea regală, cu arhitectura mogulă, construită în sec. al XVII-lea de crudul împărat Aurangazeb, lângă care se află mormântul filozofului și poetului Iqbal, după care vom vedea în apropiere un alt complex interesant de clădiri, Samadh al Maharaja Ranjit Singh și Guru Arjun Dev, ambele morminte din aur solid datând din epoca sikh. După dejun vom vizita Muzeul Naţional din Lahore, cel mai vechi muzeu din Pakistan, ce deține multe galerii unde sunt prezentate artefacte din perioadele Gandhara, Buddhist, Jain, Mogul și Colonial. Cină la un restaurant local. Cazare în Lahore la Hotel Luxus Grand 5* (sau similar 5*). 
Ziua 3 / 17.09.2022:  Lahore – Khewra – Islamabad
Mic dejun. În această zi ne vom îndrepta spre Khewra pentru a vizita Mina de sare Khewra, una dintre cele mai mari atracţii turistice ale ţării, a doua ca mărime din lume, cu 18 nivele și aprox. 40 km de tuneluri subterane, renumită pentru extragerea celebrei sări de Himalaya. Istoria ei datează încă din anul 326 î.Hr. când Alexandru cel Mare a dat bătălia cu Raja din Porus pe maul râului Jhelum. Ne vom bucura de interiorul său superb pe care îl vom vizita cu ajutorul unui trenuleţ electric, vom descoperi Moscheea Badshahi construită cu ajutorul cărămizilor de sare, vom păşi pe podul de sare şi ne vom lăsa copleşiţi de uimire în Palatul Oglinzilor, format din cristale roz de sare. După dejun ne vom deplasa apoi spre Islamabad, capitala Pakistanului, oraş nou, planificat riguros pentru a înlocui fosta capitală Karachi în urmă cu o jumătate de secol, cunoscut pentru standardul ridicat de viaţă, siguranţă şi pentru peisajul urban în care abundă spaţiile verzi. Cină şi cazare la Hotel Serena 5* (sau similar 5*).  
Ziua 4 / 18.09.2022:  Islamabad – Skardu – Shigar 

Mic dejun. Dimineața vom trăi ireala experienţă a descoperirii magnificului peisaj oferit de către lanţul munţilor Himalaya. Pentru aceasta, vom lua un avion cu care, timp de aproape o oră, vom survola celebrele vârfuri, urmând să aterizăm la final în capitala districtului Skardu, poarta de intrare spre cei 14 munţi care depăşesc 8.000 m, ţinta râvnită a alpiniştilor din întreaga lume. După dejun ne vom deplasa spre Valea Shigar, punct de plecare spre celebrul K-2. Odată ajunși în Shigar ne vom plimba prin încântătorul orășel unde vom vedea Moscheea Amburiq ridicată în sec. al XIV-lea construită de Amir Kabir Syed Ali Hamdani, primul predicator islamic din Baltistan care a convertit majoritatea populației la Islam și vechiul bazar. Vom vedea apoi dunele de nisip și Lacurile Kachura cunoscute și sub numele de Shangri La Lake. Ne vom îndrepta în final spre Fortul Shigar, construit pe o stâncă în sec. al XVII-lea, vechiul palat al regelui Raja din Shigar care a fost renovat la inițiativa Trustului Culturii Agha Khan cu scopul păstrării patrimoniului Baltistanului și transformat într-un hotel de lux al lanțului Serena, unde ne vom caza. Cină şi cazare la Hotelul Serena Shigar Fort 4* (sau similar 4*).

Ziua 5 / 19.09.2022:  Shigar – Khaplu – Machlu – Shigar
Mic dejun. Excursie spre pitoreasca vale Khaplu care are aprox. 110 km lungime, locul de unde se face accesul spre Valea Hushe străjuită de Munții Masherbrum, K-6, K-7, Sherpi Kangh, Sia Kangri, Saltoro Kangri şi Siachen. Conform Forbes Magazine aceasta este cea mai atrăgătoare zonă pentru turişti, anual aici venind aprox. 100.000 vizitatori pentru a vedea Gheţarul Siachen şi vârfurile montane aflate pe locurile 3, 4, 5 şi 6 ca înălțime. Locuit în majoritate de către populaţia Balti de origine tibetană, dar convertită la islam începând cu sec. al XIV-lea, orașul Khaplu, care este capitala administrativă a districtului Ghanche din Gilgit-Baltistan, a păzit ruta comercială către Ladakh de-a lungul râului Shyok, fiind în timpul dinastiei Yabgo al doilea regat ca mărime din vechiul Baltistan. Situat pe malul magicului râu Indus, acesta oferă o minunată incursiune în tradiţiile şi obiceiurile acestei minorităţi răspândită în India şi în nordul Pakistanului. Vom vizita cele mai importante obiective din Khaplu, printre care Chaqchan, o moschee veche de 700 de sute de ani, fondată de Ameer Kabeer Syed Ali Hamadani, construită în stil tibetan, dar urmând preceptele islamului de tip sufit ale sectei Nurbkahshiya de origine iraniană, celebră pentru impozanta sală de rugăciune construită din lemn şi din cărămizi de lut. După dejun vom merge spre satul Machlu pentru a simți atmosfera locală, cu case vechi, oameni simpli și străduţe înguste pitorești, după care ne vom întoarce la Shigar pentru cină şi cazare la Hotelul Serena Shigar Fort 4* (sau similar 4*).

Ziua 6 / 20.09.2022:  Shigar – Gilgit
Mic dejun. Ne vom deplasa către frumosul oraş Gilgit, capitala administrativă a regiunii Gilgit Baltistan, unde vom vedea terenul de polo, vechiul pod suspendat peste Râul Gilgit și bazarul montan, bun prilej de a cunoaşte viaţa localnicilor pe care îi vom surprinde în acest loc, unde de secole se întâlnesc convoaiele cu mărfuri venite din întreaga regiune. Cină şi cazare la Hotelul Serena 4* (sau similar 4*).

Ziua 7 / 21.09.2022:  Gilgit – Hunza 
Mic dejun. Ne vom îndrepta către punctul de panoramă Rakaposhi, de unde vom putea admira muntele cu acelaşi nume „cel acoperit cu zăpadă”, cunoscut ca Mama cețurilor și a norilor, la picioarele căruia se întinde întreaga vale Hunza, inspirația pentru Shangri-la, idilica vale a lamaseriei. Traseul zilei va continua prin lanțul montan Karakoram, cu opriri în sate montane bucolice în drumul nostru spre Karimabad, capitala văii Hunza. Odată ajunşi în Hunza vom porni în explorarea oraşului pe care prestigioasa revistă Guardian l-a clasificat în topul celor mai frumoase localităţi din ţară, iar UNESCO l-a înscris pe lista Patrimoniului său. Vom face un tur pietonal pe parcursul căruia vom vizita bazarul Karimabad și forturile Altit şi Baltit, care având o vechime de peste un mileniu şi beneficiind de un amplu proces de restaurare, constituie atracţiile majore ale oraşului Hunza. Cină şi cazare în Hunza la Hotel Darbar 3* (sau similar 3*). 
Ziua 8 / 22.09.2022:  Hunza – Parcul Naţional Khunjerab – Pasul Khunjerab – Gulmit – Hunza   
Mic dejun. Itinerariul zilei ne va purta spre al treilea Parc Naţional al ţării, Khunjerab, creat la iniţiativa fostului preşedinte şi premier al Pakistanului, Ali Bhutto pentru a proteja speciile pe cale de dispariţie precum oaia sălbatică şi leopardul zăpezilor. Acesta acoperă o suprafaţă de aprox. 2.300 km2, mare parte din el fiind situat la o altitudine de peste 4.000 m, fiind de asemenea poarta de intrare spre Pasul Khunjerab, următorul nostru obiectiv. Pe traseu ne vom opri la Lacul Attabad, vom trece prin tunelurile prieteniei cu China a căror construcție a început în anul 2012 și a necesitat 36 de luni pentru finalizare. Seria lungă de 24 km de poduri și tuneluri estimată la un cost de 275 milioane dolari, a fost inaugurată la 15 septembrie 2015 și a fost apreciată ca o realizare majoră. Vom străbate cele cinci tuneluri, din care cel mai lung este de 3.360 m, vom traversa o mulțime de poduri, printre care și peste Marele Pod Shishkat de pe Râul Hunza care are o lungime de 480 m. Vom ajunge la Pasul Khunjerab situat la frontiera dintre Pakistan şi China, la o altitudine de 4733 m, granița situată la cea mai mare înălţime din lume şi de asemenea cel mai înalt punct al autostrăzii Karakorum. Vom continua traseul spectaculos către Gulmit, capitala de vară a fostului Regat Hunza, situată la altitudinea de 2703 m. Vom opri pentru dejun într-un restaurant local și în punctele de belvedere asupra ghețarului Passu și a podului Husseini, pod suspendat considerat ca fiind cel mai periculos pod din lume, după care ne vom întoarce la Hunza pentru cină şi cazare la Hotel Darbar 3* (sau similar 3*). 
Ziua 9 / 23.09.2022:  Hunza – Tattu – Fairy Meadows  
Mic dejun. Ne vom îndrepta spre joncțiunea celor trei lanțuri muntoase: Karakoram, Himalaya și Hindu-Kush, vom traversa Podul Raikot, care face parte din Autostrada Karakorum, de unde ne vom deplasa aprox. 2 ore cu mașini offroad 4x4 spre satul Tattu, poarta de acces către tabăra de bază Nanga Parbat. După dejun, vom lăsa bagajele mari, vom lua un bagaj mic de mână și vom pleca într-o drumeţie de aprox. 3 ore printr-un peisaj care ne va tăia răsuflarea, spre baza aflată la poalele muntelui Nanga Parabat (doritorii pot merge călare pe cai). Vom merge către Fairy Meadows, un platou verde luxuriant situat de ambele părți ale ghețarului Raikot, la o altitudine de 3.300 m, de unde vom putea admira în toată splendoarea sa Muntele Nanga Parbat, al doilea cel mai înalt vârf himalayan din Pakistan, poreclit „muntele destinului”, escaladat și de alpiniștii români pe ruta Schell în anul 2013. Ne vom încărca bateriile pe aceste pajiști numite de alpiniștii germani, German Märchenwiese, „pajiști de basm”, cunoscute local sub numele de Jaugth. Cină şi cazare în Fairy Meadows la Raikot Saray (sau similar).  
Ziua 10 / 24.09.2022:  Fairy Meadows – Chilas
Mic dejun. Dimineaţa ne vom putea bucura în linişte de priveliştea majestuasă a miticului Nanga Parbat. După dejun ne vom întoarce pe jos sau călare către punctul de unde vom fi preluaţi de maşinile offroad 4x4 până la Podul Raikot unde ne va aștepta mașina cu care ne vom îndrepta spre Chilas, unde ne vom opri pentru cină şi cazare la Hotel Shangrila Midway House 3* superior (sau similar 3*). 
Ziua 11 / 25.09.2022:  Chilas – Valea Swat
Mic dejun. În această zi ne vom îndrepta spre Pasul Shangla 2200 m, după care ne vom alătura autostrăzii Karakoram la Besham. Începută în anul 1959, autostrada a fost construită în aproape 20 de ani, de armatele pakistaneze și chineze, urmând Drumul Mătăsii și este considerată ca fiind una dintre cele mai frumoase “șosele” din lume, situată la cea mai înaltă altitudine, una dintre „cele opt minuni ale lumii”. Aceasta are o lungime de 1.300 km, șerpuiește prin trei regiuni muntoase Himalaya, Karakorum și Pamir, unind provincia Punjab cu graniţa chineză, de unde se transformă în Autostrada Naţională Chineză 314 care continuă în provincia autonomă Xinjiang, locuită de către uighuri. Vom străbate un drum cu peisaje fabuloase, vom face frumoase opriri la Dubair, Pattan, Kamila, Dassu și Shaital, după care vom admira sculptura în stâncă a lui Buddha. Dejun pe traseu la un restaurant local. În continuarea zilei ne vom deplasa spre Valea Swat izolată de câmpiile Peshawar de munții de nord-vest ai provinciei Khyber Pakhtunkhwa. Valea a fost principalul loc de interacțiune pentru civilizațiile importante ale lumii. De-a lungul istoriei, valea a legat China de Asia Centrală și Europa, iar Alexandru cel Mare, Mahmood din Ghazni și regele Mughal Babar au intrat în India prin partea inferioară a văii. Regina britanică Elisabeta a II-a, în timpul vizitei sale la Swat în anul 1961, a numit această vale „Elveția estului” datorită asemănărilor peisajului și frumuseților pitorești cu cele elvețiene. Vom ajunge în Valea Swat pentru cină şi cazare la Hotel Serena 4* (sau similar 4*).  

Ziua 12 / 26.09.2022:  Valea Swat – Takht e Bhai – Taxila – Islamabad
Mic dejun. Dimineaţă vom vizita Muzeul Swat iar apoi ne vom îndrepta spre Takht-e-Bhai, care înseamnă „tronul izvorului de apă”, un sit arheologic indo-parthian al unei mănăstiri budiste antice, fondată în secol I d.Hr. și folosită până în sec. al VII-lea. Situl este considerat printre cele mai impunătoare relicve ale budismului din Gandhara și a fost excepțional de bine conservat, motiv pentru care a fost inclus în Patrimoniul Mondial UNESCO în anul 1980. După dejun vom pleca apoi spre oraşul Taxila, unul dintre cele mai importante oraşe ale Indiei antice datorită poziţiei sale strategice pe marile rute comerciale care uneau estul cu vestul. Având o vechime de aproape 5000 ani, oraşul a fost rând pe rând cucerit de Alexandru cel Mare, stăpânit de către imperiile din nordul Indiei, devenit centru de răspândire al budismului sub Împăratul Ashoka, pentru a cădea pradă invaziei hunilor în sec. al V-lea. În anul 1980, situl arheologic a fost inclus pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO. Vom vedea Sirkap - al doilea oraș construit după o planificare tipică greacă, vom vedea apoi altarul Vulturului cu două capete, vom vizita muzeul arheologic, ruinele mănăstirii budiste Jaulian şi stupele budiste, un minunat prilej pentru a recapitula istoria zbuciumată şi tumultoasă care a marcat aceste locuri situate în calea tuturor migraţiilor care se îndreptau spre mult râvnitele bogăţii ale Indiei. Cină şi cazare în Islamabad la Hotel Serena 5* (sau similar 5*). 
Ziua 13 / 27.09.2022:  Islamabad – Rawalpindi – Islamabad
Mic dejun. Această zi va fi dedicată în întregime vizitării modernei şi cosmopolitei capitale a Pakistanului, Islamabad şi a oraşului geamăn Rawalpindi, două orașe contrastante din punct de vedere cultural, istoric și al planificării urbanistice. Rawalpindi este un oraș vechi, cu străduțe înguste și bazaruri pline de culoare, în timp ce Islamabadul este un oraș modern, singurul oraș sistematizat din Pakistan, construit la începutul anilor ’60 pentru a deveni capitală în locul Karachi-ului, cu clădiri moderne și bulevarde largi. Vom porni într-un tur panoramic şi pietonal pe parcursul căruia vom descoperi atracţiile majore locale, de la Pir Sohawa, celebra staţiune turistică aflată în imediata vecinătate, la Grădina Shakarparian, parcul de unde ne vom bucura de o fantastică panoramă asupra oraşului, continuând cu Moscheea Faisal, în formă de cort, a şasea ca mărime din lume, construită în anul 1976 din donaţiile oferite de către Regele Faisal al Arabiei Saudite şi al cărui nume îl poartă, care găzduiește și o universitate specializată în filozofie islamică și drept. Vom admira Monumentul Pakistanului care celebrează unitatea ţării, construit în stilul arhitectural mughal, vom străbate Piaţa Democraţiei, situată în apropierea Parlamentului, Palatului Prezidenţial şi a Curţii Supreme de Justiţie pakistaneze. Vom vizita Muzeul Lok Virsa, dedicat păstrării tradiţiilor istorice şi culturale ale acestei ţări, după care vom putea achiziționa ultimele suveniruri înainte de întoarcerea în țară din Raja Bazaar. Cină şi cazare în Islamabad la Hotel Serena 5* (sau similar 5*).  
Ziua 14 / 28.09.2022:  Islamabad – Dubai – Bucureşti 
Plecare spre Dubai cu compania Emirates, zbor EK 613 (09:20 / 11:35), de unde se va pleca spre Bucureşti cu zborul EK 2379 (18:55 / 23:20), operat de compania Fly Dubai.
TARIF:  3690 EURO / loc în cameră dublă; Supliment single: 850 EURO  

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 14 turişti; pt. 10-13 turişti, tariful se va majora cu 170 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:
- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Dubai – Lahore și Islamabad – Dubai – Bucureşti cu compania Emirates
- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificări)

- transport intern pe toată durata circuitului cu vehicul adaptat la nr. de turişti 

- 12 nopţi cazare în hoteluri de 5*, 4* și 3* conform program 
- mesele menționate în program: pensiune completă (mic dejun, dejun, cină)
- tururile şi excursiile menţionate în program
- ghid local vorbitor de limbă engleză

- conducător român de grup

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.
TARIFUL NU INCLUDE:

- taxa de viză Pakistan: 40 euro/pers.
- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc.

- bacşişuri: 60 euro/pers., pentru ghizi şi şoferi, mai puţin pentru bagajişti (se vor achita conducătorului de grup cel târziu la sosire)

- excursiile opţionale care se pot realiza cu un număr minim de participanţi, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind informative; în funcţie de timpul disponibil, la faţa locului, se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerul local
IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei Asigurari MEDICALE și STORNO de călătorie. Astfel se poate acoperi riscul de pierderi financiare cauzate de anulare, contracarând efectul penalizărilor aplicate. Acest mijloc de protecție financiară acoperă cele mai frecvente evenimente ce cauzează anularea călătoriei, INCLUSIV riscurile din categoria evenimentelor asigurate Covid-19. Dacă aveți nevoie de asistență pentru a vă alege asigurarea de călătorie potrivită, echipa noastră de consultanți vă stă la dispoziție.

ACTE NECESARE ÎN CĂLĂTORIE:

- pașaportul electronic sau pașaportul simplu valabil cel puțin 6 luni de la data încheierii călătoriei; nu se acceptă pașaportul temporar

- vă rugăm să vă asigurați că documentele de călătorie nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranță și că aveți 3 pagini libere consecutive pentru aplicarea ștampilelor la sosire

INFORMAȚII VIZE:

- cetățenii români pot calători în Pakistan numai în baza unei vize de intrare care se obține on-line de către agenție înainte de plecarea în călătorie; o copie printată a vizei electronice o veți prezenta autorităților vamale la sosirea în Pakistan

ACTE NECESARE PENTRU OBŢINEREA VIZEI DE PAKISTAN:

- copie electronică color după prima pagină a pașaportului cu detaliile personale: nume, data nașterii, numărul de pașaport etc.

- 1 fotografie în format digital color, tip pașaport 45x35 mm (dimensiuni 500 x 500 pixeli), recentă, pe fundal alb, cu fața întreagă, fără șapcă, lobul urechilor vizibil, poziție serioasă, fără ochelari

- copie electronică după cartea de identitate
CONDIŢII DE ÎNSCRIERE:

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor 
- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 60 de zile înainte de data plecării
- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 30 de zile înainte de data plecării
- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în cazul neîntrunirii grupului minim de turişti

NOTĂ:

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau după începerea călătoriei, independent de voința agenției DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția DAL TRAVEL nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard.

OBSERVAŢII:

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează obiectivele turistice

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite să părăsească teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca urmare a întârzierii acestora

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situaţii de urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă standardele locale

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat în program

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de compania aeriană

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri promoţia fără un anunţ prealabil

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor 

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi pentru agenţia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor despăgubiri

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi evenimente politice neprevăzute, greve etc.

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual 

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentul de călătorie, PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plăţi

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice »
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