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Capitale și fiorduri învăluite de magia nopților albe  
CROAZIERĂ ÎN NORDUL EUROPEI
Warnemunde – Bergen – Eidfjord – Kristiansand – Oslo – Copenhagen
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BINE AȚI VENIT la bordul vasului de croazieră MSC POESIA, care aparține renumitei companii de Croaziere MSC Cruises. Vă invităm să porniți într-o croazieră fascinantă de-a lungul magnificelor fiorduri norvegiene, unde veți descoperi o lume plină de povești cu troli, fiorduri cu apă limpede precum cristalul, cascade spectaculoase, care se revarsă pe pantele munților maiestuoși, oferind priveliști de neuitat. Croaziera vă va oferi un program care îmbină armonios descoperirea frumuseţilor naturale cu cele ridicate de mâna omului din cele mai frumoase orașe și capitale din nordul Europei, pe care vom avea privilegiul de a le explora în perioada nopţilor albe. 

Perioada:  05.06 – 12.06.2022
Ziua 1 / 05.06.2022:  Bucureşti – Munchen – Hamburg – Warnemunde
Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 04:00 (în faţa ghişeului de îmbarcare al companiei Lufthansa). Plecare spre Munchen cu compania Lufthansa, zbor LH 1655 (06:10 / 07:15), de unde se va pleca spre Hamburg cu zborul LH 2054 (09:15 / 10:30). După sosirea în Hamburg vom fi transferați către Warnemunde, oraș situat în nordul Germaniei, cu ieșire la Marea Baltică, pentru îmbarcarea pe vasul de croazieră MSC POESIA, al companiei MSC Cruises. Plecare din port la ora 17:00 într-o aventură nordică, către Cercul Artic, prilej cu care vom admira fiordurile adânci și linia de coastă. Vom petrece restul serii relaxându-ne în timp ce vom admira peisajele spectaculoase, fie de pe punte, fie din saloanele panoramice de pe vas. Cină şi cazare la bord.
Ziua 2 / 06.06.2022:  Navigare 
Această zi o vom petrece pe mare, în drum spre Bergen. Timp liber pentru relaxare la bordul vasului de lux, prilej de a vă familiariza cu zonele de răsfăț ale acestuia: piscine, solarium, centru SPA cu saloane de masaj, jacuzzi, saună și tratamente, cinema, cazino, restaurante, artere comerciale și numeroase baruri. Seara după cină, veți putea asista la spectacole de teatru, veți putea asculta muzică live sau veți putea dansa la discotecă. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului.
Ziua 3 / 07.06.2022:  Bergen
Vasul va ajunge la ora 08:00 în Bergen, unul dintre cele mai frumoase oraşe port din Norvegia, de un farmec aparte, înconjurat de 7 dealuri şi tot atâtea fiorduri. Numit și “poarta către fiorduri”, Bergen se numără printre cele mai renumite locuri turistice din lume, farmecul său unic fiind oferit de modul ideal în care combină natura, cultura, istoria și viața urbană foarte animată. Îi veți putea descoperi atracțiile alegând una dintre excursiile organizate de compania de croazieră. În jurul orei 18:00 vasul de croazieră va părăsi portul. Cazare cu pensiune completă la bord.
Ziua 4 / 08.06.2022:  Eidfjord
În cursul dimineții, vasul va acosta la ora 08:00 la Eidfjord, într-un braț al impresionantului Hardangerfjord. Acesta este locul unde vom putea vedea cum cultura se armonizează cu natura locului, cu fiordurile și munții care crează un cadru spectaculos. Veți putea descoperi atracțiile zonei alegând una dintre excursiile organizate de compania de croazieră. Asigurați-vă că nu părăsiți Eidfjord fără a vizita Cascada Voringfossen, una dintre cele mai mari atracții din regiunea Hardanger. Cascada de 182 m înălțime, alimentată de apa care vine dinspre Muntele Hardangervidda în Valea Mabodalen, creează o atmosferă magică, cinematografică, care poate fi percepută într-un mod inedit de pe noul pod pietonal peste cascadă care a fost construit în anul 2020. Dacă sunteți pregătiți pentru o excursie în zone mai înalte, o vizită la ferma istorică Kjeasen, situată la 600 m peste Simdalsfjord, este recomandată. Aici vă veți putea imagina cum se desfășura viața la o fermă locală, în urmă cu 100 de ani, în timp ce vă veți bucura de priveliști uluitoare. În jurul orei 17:00 vasul de croazieră va părăsi portul. Cazare cu pensiune completă la bord.
Ziua 5 / 09.06.2022:  Kristiansand
Vasul va acosta la ora 12:00 în Kristiansand, capitala regiunii Sorlandet, al cincilea oraș ca mărime al Norvegiei, a cărui structură urbană a fost gândită de Regele Christian al IV-lea, care a fondat orașul în anul 1641 bazându-se pe conceptul norvegian de idilic, ce însumează insulițe stâncoase și case albe cu grădini luxuriante adăpostite printre coastele stâncoase. Până la sfârșitul sec. al XVIII-lea, a fost cel mai mare exportator de cod uscat și sărat (klippfisk) din Norvegia, exportat în principal către țările mediteraneene, unde este cunoscut sub numele de bacalao. Orașul este implicat în prezent în activitățile referitoare la petrolul și gazele din Marea Nordului, are o arhitectură distinctivă, în nuanțe de roșu, galben și verde, ceea ce i-a adus porecla de oraș policrom sau oraș multicolor, care se bucură de o viață culturală intensă și variată cu numeroase festivaluri. Un mod inedit de a vedea orașul este cu Sundbatene, cel mai vechi sistem de transport public din lume încă în funcțiune, compus din ferry-boat-uri care transportă pasagerii între cele patru insule ale orașului. Veți putea opta pentru una dintre excursiile organizate de compania de croazieră prilej de a vedea principalele obiective turistice ale orașului, precum Christiansholm Festning, o fortăreață din sec. al XVII-lea situată în zona golfului, cea mai mare biserică din Norvegia, Catedrala din Kristiansand, orașul vechi sau Posebyen, principala stradă pietonală, Markens Gate, care concentrează majoritatea magazinelor și restaurantelor, biserica istorică Grip Stave, situată la nord de oraș, în satul de pescari Grip, una dintre cele mai mici biserici din Norvegia sau Muzeul Vechi al Construcțiilor Navale Mellemvaerftet fondat în anul 1856. Vasul va ridica ancora la ora 19:00. Cazare cu pensiune completă la bord.
Ziua 6 / 10.06.2022:  Oslo
Vasul va acosta la ora 08:00 în Oslo, capitala Norvegiei. Îi veți putea descoperi atracțiile alegând una dintre excursiile organizate de compania de croazieră sau veți putea explora individual oraşul, vizita vechile docuri ale portului Oslo sau vă veți putea plimba pe Aker Brygge, o faleză elegantă și la modă, plină cu magazine, restaurante și cafenele, o replică ultramodernă a Veneției! Vasul va ridica ancora la ora 16:00. Cazare cu pensiune completă la bord.
Ziua 7 / 11.06.2022:  Copenhagen
Vasul va acosta la ora 09:00 în Copenhaga, cea mai mare metropolă scandinavă, capitala Danemarcei. Îi veți putea descoperi atracțiile alegând una dintre excursiile organizate de compania de croazieră sau veți putea explora individual „Veneţia nordului” cum mai este denumit oraşul, deoarece puţine sunt zonele nemărginite de apă, fie că este vorba despre mare sau despre un simplu canal, străzile fiind conectate prin poduri simple sau basculante, acestea fiind de altfel unul dintre punctele de atracţie ale metropolei. Vasul va ridica ancora la ora 18:00. Cazare cu pensiune completă la bord.
Ziua 8 / 12.06.2022:  Warnemunde – Hamburg – Frankfurt – București
Mic dejun. Vasul va acosta la ora 07:00 în portul din Warnemunde. Transfer la aeroportul din Hamburg, pentru plecarea spre Frankfurt cu compania Lufthansa, zbor LH (18:00 / 19:10), de unde se va pleca spre Bucureşti cu zborul LH 1422 (20:30 / 23:50).

TARIF I:  1390 EURO / loc în cabină dublă interioară Bella
TARIF II:  1590 EURO / loc în cabină dublă exterioară Bella
TARIF III:  1890 EURO / loc în cabină dublă cu balcon Fantastica
Suplimentul de single se calculează la cerere în funcție de disponibilitatea cabinelor de pe vasul de croazieră

(tarif cu toate taxele incluse, valabile pentru un grup de minim 15 turiști; pentru un grup mai mic de turiști, tariful se va recalcula)

Pachetele de băuturi disponibile contra cost (acestea pot fi achiziționate la bordul vasului, unde există numeroase variante de pachete speciale)
TARIFUL INCLUDE:

- transport continental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Munchen – Hamburg și Hamburg – Frankfurt – București cu compania Lufthansa
- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile continentale (pot suferi modificări)
- taxe portuare şi servicii portuare
- transferuri aeroport – port – aeroport 

- 7 nopţi cazare cu pensiune completă (conform program), pe vasul de croazieră MSC Poesia (pensiunea completă cuprinde meniuri variate de-a lungul zilei: ceai și cafea pe punte pentru cei matinali, mic dejun, dejun, ceaiul de după-amiază, snack-uri, cină)

- petrecerea de bun venit oferită de căpitan și seară de gală cu o cină specială
- acces la piscine, saună & jacuzzi

- acces la teatru, lounge-uri elegante, club și bibliotecă

- programul zilnic cu evenimentele la bord și un sumar al știrilor principale

- conducător român de grup

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxe de ieşire de pe aeroporturi, în cazul în care se aplică

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi, etc.

- bacșisuri: 10 euro/pers. pentru ghizi și șoferi, mai puțin pentru bagajiști pentru serviciile la sol (se vor achita conducătorului de grup cel târziu la sosire)
- taxe pentru servicii la bord: 10 euro/pers./zi (vor fi achitate direct de către turişti la bordul vasului)
- excursiile opţionale care se pot realiza cu un număr minim de participanţi, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind informative; în funcţie de timpul disponibil, la faţa locului, se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerul local
IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei Asigurari MEDICALE și STORNO de călătorie. Astfel se poate acoperi riscul de pierderi financiare cauzate de anulare, contracarând efectul penalizărilor aplicate. Acest mijloc de protecție financiară acoperă cele mai frecvente evenimente ce cauzează anularea călătoriei, INCLUSIV riscurile din categoria evenimentelor asigurate Covid-19. Dacă aveți nevoie de asistență pentru a vă alege asigurarea de călătorie potrivită, echipa noastră de consultanți vă stă la dispoziție.
NOTĂ:

- alocarea cabinelor se va face în ordinea efectuării înscrierilor şi în limita disponibilităţii de către compania de croaziere

- taxele de port se pot modifica de către autoritatea portuară

- pentru mai multe informaţii legate de flota MSC Cruises, descrierea cabinelor, facilitaţilor, etc., vă rugăm să consultaţi site-ul oficial al companiei

IMPORTANT !!! 

Documente necesare: paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei (nu se acceptă paşaport temporar)

O persoană sub 21 de ani nu poate să rezerve o cabină în croazieră sau să ocupe singură o cabină, cu excepţia cazului în care este însoţită de un părinte, tutore sau o persoană care a împlinit deja vârsta de 21 de ani.

Orice minor sub 18 ani care nu călătoreşte în compania părinţilor săi, trebuie să prezinte, în momentul îmbarcării, o scrisoare notarială (în limba engleză) prin care părinţii îşi dau acordul cu privire la călătoria minorului şi autorizează persoana care îl însoţeşte pe minor să semneze în cazul aplicării tratamentului de urgenţă recomandat de doctorul de la bordul vasului sau în cazul practicării anumitor activităţi sportive la bord; în plus, persoana respectivă trebuie să aibă şi cazier judiciar la ieşirea din România.

Părinţii sau tutorii legali care călătoresc cu un minor cu un nume diferit decât al acestora, sunt obligaţi să prezinte un document oficial (certificat de naştere / de divorţ etc.), pentru a dovedi că sunt părinţii sau tutorii copiilor în cauză.

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE:

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 50% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor 

- termen final de plată: 01 Mai 2022
- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în cazul neîntrunirii grupului minim de turişti

CONDIŢII DE ANULARE:

Pentru anulare între 22 Februarie 2022 - 05 Martie 2022, se va percepe o penalizare de 50% din valoarea totală

Pentru anulare între 06 Martie 2022 – 05 Aprilie 2022, se va percepe o penalizare de 75% din valoarea totală 

Pentru anulare începând cu 05 Aprilie 2022 sau no-show, se va percepe o penalizare de 100% 

NOTĂ:

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau după începerea călătoriei, independent de voința agenției DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția DAL TRAVEL nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard.
OBSERVAȚII:

- conducătorul de grup poate modifica programul acțiunii în anumite condiții obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează obiectivele turistice 

- agenția nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure 

- agenția nu răspunde în cazul refuzului autorităților de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite să părăsească teritoriul propriu 

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenția nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiștilor ca urmare a întârzierii acestora 

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfășoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situații de urgență, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informații referitoare la excursiile opționale și la itinerar cu observația că nu are calificarea și atestarea legală de ghid turistic 

- cazarea turiștilor, precum și eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei țări 

- clasificarea pe stele a unităților de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din țările vizitate și ca atare respectă standardele locale 

- distribuția camerelor la hoteluri se face de către recepțiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolvă de către turist direct la recepție, asistat de conducătorul de grup 

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu țin de agenție, va fi înlocuit cu un altul de aceeași categorie, așa cum este precizat în program 

- agenția își rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de compania aeriană 

- agenția poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunțurilor promoțiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunțate, agenția va opri promoția fără un anunț prealabil 

- în derularea excursiei pot apărea situații de forță majoră precum întârzieri în traficul aerian, schimbări de aeroporturi din rațiuni politice, greve, condiții meteo nefavorabile, etc.; în aceste cazuri agenția se obligă să depună eforturi pentru depășirea situațiilor ivite; totodată, agenția nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente 

- așezarea turiștilor în autocar se face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor  

- agenția nu-și asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta 

- conform legilor internaționale, doar ghizii locali au dreptul să ofere servicii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, conducătorii de grup vor oferi explicații turiștilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajați contra cost doar cu acordul turiștilor interesați de ghidajul acestora 

- excursiile opționale se efectuează la fața locului cu agenții locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele și pentru agenția DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opționale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziționate de la recepția hotelurilor, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziție un mijloc de transport care îi va duce și îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei și după caz un ghid local; în tariful excursiilor opționale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate 

- agenția nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale (indiferent de cauză) 

- în cazul în care turistul întârzie sau renunță la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenție privind rambursarea eventualelor despăgubiri 

- agenția nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă și evenimente politice neprevăzute, greve etc.
- vă rugăm să vă asigurați că documentele de călătorie, PAȘAPORTUL, nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranță și sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei

- c/v excursiei poate fi achitată și în lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plăți 

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice »
MSC POESIA este o navă de croazieră deținută și operată de MSC Cruises. A fost construită în anul 2008 de șantierul naval Aker Yards din St. Nazaire, Franța.

Păşiţi la bord şi veţi găsi o lume rafinată, plină de confort, începând de la restaurantul autentic japonez Sushi Bar şi până la centrul de înfrumuseţare şi wellness MSC Aurea Spa care este dotat cu baie de aburi, saună şi o varietate de masaje de relaxare. La bordul vasului MSC Poesia puteţi încerca activităţile de fitness şi sport precum: teren de baschet şi tenis, sală de fitness, minigolf, 2 piscine, 4 jaccuzz-uri şi un ecran de cinema imens în aer liber.

Varietatea de baruri şi lounge-uri de la bordul vasului oferă autenticitate şi originalitate, începând de la barul cu vinuri Grappolo d'Oro şi până la Barul Mojito Cocktail sau elegantul bar Cigar Room.
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