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Vulcani, jungle, quetzali si plaje tropicale

COSTA RICA - MARELE CIRCUIT

San Jose — Parcul National Poas — La Paz Waterfall — Doka Estate — Parcul
National Arenal — Parcul National Tortuguero — Turrialba — San Gerardo
de Dota (Parcul National Los Quetzales) — Parcul National Manuel Antonio

» »Pura Vida” este mai mult decat expresia emblematica a Costa Ricai: este bucuria de a trai aproape de
naturd si de a descoperi fiecare zi Intr-un alt decor. O vom regasi printre vulcanii si plantatiile de cafea din
interiorul tarii, in padurile tropicale strabatute de poduri suspendate, pe canalele din Tortuguero si in padurile
de altitudine unde vom porni in cdutarea spectaculosului quetzal. De la Marea Caraibilor pana la plajele
scaldate de Pacific, circuitul traverseazd o tard In care peste un sfert din teritoriu este protejat si In care
biodiversitatea se dezvaluie la fiecare pas. Costa Rica si-a desfiintat armata in anul 1948, alegand un drum
care a devenit parte din identitatea sa modernd, iar spiritul pasnic al tarii se potriveste perfect cu celebra
filozofie ,,Pura Vida”. Vom descoperi cascadele din La Paz, aroma cafelei de la Doka Estate, silueta
vulcanului Arenal, universul salbatic al Tortuguero, vestigiile precolumbiene de la Guayabo, padurile din
San Gerardo de Dota st litoralul tropical de la Manuel Antonio. O célatorie construitd din contraste, culoare
si experiente, prin una dintre cele mai bogate destinatii naturale ale Americii Centrale.

Perioada: 25.03 — 05.04.2027

Ziua 1/25.03.2027: Bucuresti — Paris — San Jose

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 04:00 (in fata biroului de imbarcare al
companiei Air France). Plecare spre Paris cu compania Air France, zbor AF 1089 (05:55 / 08:10), de unde
se va pleca cu zborul AF 428 (13:25/18:15) spre San Jose, capitala statului Costa Rica. Dupa sosire, vom fi
transferati pentru cazare la Hotel Four Points by Sheraton San Jose Sabana 4* (sau similar 4%*).

Ziua 2 /26.03.2027: San Jose — Parcul National Poas — La Paz Waterfall — Doka Estate — San Jose

Mic dejun. Insotiti de ghidul local, vom face un tur panoramic al capitalei, San Jose, un oras care imbina
eleganta istorica cu energia latino, fondat in anul 1738 din ordinul lui Cabildo de Leon. Orasul este unul
dintre cele mai noi din America Centrala, fiind capitald abia din anul 1823. Situat la 1161 m altitudine, San
Jose se bucura de un climat plicut si constant pe tot parcursul anului. In timpul turului vom putea admira
Teatrul National, o capodoperd a artei si arhitecturii, Universitatea, Curtea Supremd, precum si alte puncte
de interes din oras. Vom vizita apoi Muzeul Aurului, care detine una dintre cele mai importante colectii
arheologice din tard. Aceasta este compusd din aprox. 1600 de piese precolumbiene de aur, realizate in
principal in perioada cuprinsa intre anii 300—400 d.Hr. si inceputul sec. al XVlI-lea, si cuprinde, de asemenea,
obiecte precolumbiene din ceramicd si piatra, din diferite regiuni geografice, sub formd de vase de diferite
forme, obiecte, statui, folosite in viata de zi cu zi si ceremoniala a poporului. In continuarea zilei vom face o
incursiune in Gradinile La Paz Waterfall, un colt de rai de 28 de hectare, unde natura isi tese poemul cu
cinci cascade spectaculoase, alei umbrite si o simfonie de culori si sunete. Aici vom admira: gradina colibri,
unde 26 de specii danseazd printre flori, observatorul de fluturi, cu zeci de aripi pictate de natura,
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serpentariul, ce adaposteste cele mai fascinante si periculoase specii de serpi ai tarii, ranariul, un sanctuar viu
in care broastele isi etaleazd culorile, La Casita de la Paz, o casuta rurala traditionald, ce ne va oferi o privire
intimd asupra vietii cotidiene din satele costaricane. Parcul gazduieste si un refugiu pentru pasari si feline
salbatice, creat din iubire pentru fiintele care nu mai pot fi reintroduse in salbaticie. Multe dintre ele au fost
salvate, confiscate sau donate, iar acum 1isi duc zilele in liniste si sigurantd. Dejun inclus in inima gradinilor,
intr-un cadru de poveste. Intoarcere in San Jose, insd inainte de a ajunge, vom face o oprire la un renumit
domeniu al cafelei, Doka Estate, situat la baza pantelor fertile ale vulcanului Poas, acolo unde solul vulcanic
si aerul inmiresmat de verde crud nasc boabe de cafea cu suflet. Datorita climatului unic din Costa Rica,
aceastd tard oferd conditiile perfecte pentru cultivarea boabelor de cafea gourmet. in cadrul turului ghidat
vom patrunde in taina procesului de transformare a boabelor crude in ,,bobul de aur”, agsa cum este numit cu
drag de localnici si de familia Vargas Ruiz, care cultiva traditia cafelei de peste 70 de ani, cu respect si
pasiune. Vom simti, vom mirosi si vom Intelege cum se naste o cafea de exceptie, intr-un loc unde timpul
pare s curgd mai incet, filtrat prin aburul fin al cafelei proaspat prajite. In functie de situatia activitatii
vulcanului, vom avea posibilitatea de a vizita Parcul National Poas, care gazduieste un vulcan activ, cu
unul dintre cele mai mari cratere din lume. Intr-o zi clard, din punctele de belvedere se pot vedea atat
coastele Pacificului, cat si Oceanul Atlantic. Datorita faptului ca vulcanul, care are o altitudine de peste 2700
m si o activitate constanta, emite cantitati mari de gaze si vapori de apa, In prezent este deschis spre vizitare
doar craterul principal (vulcanul are o activitate constantd, astfel Tncat vizita este supusa restrictiilor si/sau
anularilor fara notificare prealabild - din acest motiv, taxa de intrare in parc se va plati individual la fata
locului). Cazare in San Jose la Hotel Four Points by Sheraton San Jose Sabana 4* (sau similar 4*).

Ziua 3/27.03.2027: San Jose — Parcul National Arenal

Mic dejun. Plecare spre Parcul National Arenal, unde vom vedea unul dintre cei mai cunoscuti vulcani din
Costa Rica, situat langa Lacul Arenal, cu o altitudine de 1670 m, a carui ultimd eruptie de mica amploare a
avut loc in anul 2010. Parcul national care s-a creat in jurul vulcanului este una dintre cele mai populare
destinatii turistice datoritd peisajelor de o frumusete naturala exceptionald si izvoarelor cu apa termala. Pe
traseu vom avea posibilitatea de a vedea plantatiile agricole de fructe tropicale (banane, ananas etc.), dar si
de cafea. Vegetatia luxuriantd ce margineste soseaua face ca acest traseu sd fie unul de neuitat. Cina si
cazare la Arenal Lodge (sau similar).

Ziua 4/ 28.03.2027: Parcul National Arenal

Mic dejun. Dimineata va incepe cu o plimbare lejera la baza vulcanului Arenal, celebru pentru eruptia din
anul 1968. Vom putea vedea materialele piroclastice aruncate in timpul acestei eruptii, iar pe traseu ne vom
opri pentru a primi informatii despre flora si fauna din zona. Vom continua experientele deosebite si de
aventurd in naturd, insotiti de un ghid naturalist, plimbandu-ne prin padurea tropicald din zona Arenal, pe
cardri bine marcate. Vom traversa podurile suspendate, Arenal Sky Walk, de unde vom avea o vedere
panoramicd asupra impundtorului vulcan Arenal si de unde vom putea observa cascadele inalte. Vom avea,
de asemenea, sansa de a intdlni maimute capucin cu fata alba, tucani si pasari viu colorate. Din Sky Tram,
telefericul aerian cu gondole deschise, ce se ridica lin prin padure, vom avea privelisti spectaculoase asupra
vulcanului Arenal si a lacului ce i poartd numele. Dupa-amiaza, optional, ne vom putea relaxa la resortul cu
apd termald Ecotermales cu cina inclusa, unde vom putea face baie in bazinele special amenajate. [zvoarele
termale, cu temperaturi cuprinse intre 37°C si 41°C, ofera numeroase beneficii pentru sanatate, iar datorita
continutului scazut de sulf, apa nu are niciun miros neplacut. Cazare la Arenal Lodge 3* (sau similar 3*).
Ziua 5/29.03.2027: Parcul National Arenal — Parcul National Tortuguero

Plecare matinald cédtre Parcul National Tortuguero, aflat in regiunea de nord a Coastei Caraibilor, unul
dintre cele mai vizitate parcuri din America Centrald datoritd existentei in rezervatie a 11 habitate diferite,
inclusiv paduri tropicale, paduri de mangrove, mlastini, plaje si lagune. Numele parcului inseamna in
traducere ,,broaste testoase” si provine de la testoasele de mare gigant care isi cautd addpost pe plajele

2


http://www.daltravel.ro/

DAL \TRAVEL

AGENTIA DEVORATORILOR DE TURISM Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL

Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722.620.738; 0744.346.246
www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro

acestui parc pentru a-si depune oudle. Vom traversa Parcul National Braulio Carrillo, vom vedea plantatii de
banane si ananas si ne vom opri pe parcursul traseului pentru un mic dejun tipic costarican. Vom continua
calatoria spre docul Pavona, de unde vom fi transferati cu barcile spre Parcul National Tortuguero. Calatoria
cu barca este o experientd in sine, pentru ca vom putea vedea caimani, o multime de pasari si minunata
padure tropicala. Parcul are o multitudine de canale situate n apropierea tarmului Marii Caraibilor, fiind o
retea uimitoare alcatuita din apd si uscat, care addposteste mai multe specii de maimute, precum maimuta
paianjen, maimuta urlatoare si maimuta capucin cu gatul alb, lenesul cu trei degete, peste 400 de specii de
pasari si numeroase specii de reptile. Cazare la Laguna Lodge (sau similar) si dejun in cadrul lodge-ului.
Dupa-amiaza vom vizita satul Tortuguero, situat intre rau si ocean, un loc pitoresc si autentic, unde vom
descoperi cultura locald si vom interactiona cu comunitatea, iar ghidul local ne va oferi informatii despre
fauna si flora abundents, inclusiv despre dragilasele broaste testoase. Intoarcere pentru cini si cazare.

Ziua 6 /30.03.2027: Parcul National Tortuguero

Mic dejun. Zi dedicata vizitarii Parcului National Tortuguero, prilej de a ne bucura de biodiversitatea si
frumusetea acestui habitat. La bordul unei barci motorizate, vom patrunde intr-o retea naturala de lagune si
rauri, inconjurate de padure tropicald luxuriantd, unde fiecare cotitura ascunde o noua surpriza. Pe parcursul
turului, natura ni se va dezvalui cu detalii fascinante. Dacd vom fi norocosi, vom putea vedea starci eleganti,
tucani colorati si papagali macau, maimute capucin, maimute pdianjen, maimute urldtoare care anima
copacii, lenesi odihnindu-se nepasatori printre ramuri, iguane si soparle. O experientd calma si profunda, o
conectare cu natura in forma ei cea mai purd — exact esenta Costa Ricdi. Dejun si cina incluse. Cazare la
Laguna Lodge (sau similar).

Ziua 7/31.03.2027: Parcul National Tortuguero — Turrialba

Mic dejun. Vom porni apoi intr-o ultima incursiune pe canalele Parcului National Tortuguero. Navigand
din nou printre lagune si vegetatia luxuriantd, vom avea incd o ocazie sd ne conectam cu acest ecosistem
unic, unde natura dicteaza ritmul fiecarui moment. Dupa aceastd experientd, vom ajunge in Guapiles, unde
ne va astepta un dejun traditional costarican, savuros si reconfortant. Itinerariul zilei ne va purta in
continuare spre Turrialba, traversand peisaje rurale si montane ce dezvaluie o alta latura spectaculoasa a
bogdtiei naturale a tarii. Sosirea in Turrialba va marca trecerea cdtre un decor dominat de munti, natura si
viatd rurald autentica, pregdtindu-ne pentru experientele deosebite care ne asteaptd in aceasta fascinanta
regiune. Cazare la Hotel Casa Turire 4* (sau similar 4*). Dupa-amiaza vom vizita Monumentul National
Guayabo, unul dintre cele mai importante situri arheologice precolumbiene ale tarii, unde vom putea admira
vestigiile unei vechi asezari, cu drumuri pavate, fundatii circulare si un ingenios sistem de apeducte, marturii
ale nivelului avansat de organizare al populatiilor care au locuit aici cu secole in urma. Cina inclusa.

Ziua 8/ 01.04.2027: Turrialba — San Gerardo de Dota (Parcul National Los Quetzales)

Mic dejun. Dimineata va fi dedicatd relaxarii sau explorarii. Cei care doresc pot opta pentru activitati
optionale ce pun in valoare frumusetea naturala si caracterul aventuros al regiunii, precum rafting pe raul
Pacuare, renumit pentru traseele sale prin defilee acoperite de vegetatie tropicald luxurianta, sau calarie prin
imprejurimile pitoresti ale zonei Turrialba, printre dealuri verzi, ferme si plantatii, intr-un decor rural
autentic. In continuarea zilei ne vom indrepta spre San Gerardo de Dota, o mici localitate montana asezata
in valea raului Savegre, in regiunea Parcului National Los Quetzales, la altitudini de peste 2.000 m.
Peisajul se va schimba treptat, fiind dominat de paduri tropicale de altitudine si munti acoperiti de vegetatie
bogatd. Zona este cunoscutd pentru biodiversitatea sa si mai ales pentru sansa de a observa quetzalul
stralucitor, una dintre cele mai emblematice si spectaculoase pasdri ale Americii Centrale. Sosire, cind si
cazare la Hotel Savegre Natural Reserve & Spa 4* (sau similar 4%).

Ziua 9/02.04.2027: San Gerardo de Dota — Parcul National Manuel Antonio

Mic dejun. Ziua va incepe foarte devreme cu una dintre cele mai speciale experiente, si anume o excursie
pentru observarea quetzalului. Insotiti de un ghid specializat, ne vom aventura in padure chiar in momentul
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in care natura incepe sa se trezeascd. Odata cu primele raze ale diminetii, vom avea ocazia sd observam
diferite specii de pasari si sa descoperim biodiversitatea extraordinard a acestui ecosistem, avand drept punct
culminant al expeditiei Intalnirea cu spectaculosul quetzal stralucitor. Apoi ne vom bucura de un dejun bine-
meritat, dupa care ne vom continua calatoria spre Puntarenas, cea mai mare provincie din Costa Rica, care se
intinde in sensul acelor de ceasornic din nord-vest, pe doua treimi din coasta Pacificului si care a devenit una
dintre cele mai importante destinatii turistice din tara. Multe dintre cele mai populare statiuni de plaja din
Costa Rica se gasesc 1n aceastd provincie, precum si 14 parcuri si rezervatii nationale, mai mult decat in
orice altd provincie. Zona este binecuvantata cu zile insorite si calde, fiind un paradis al surferilor. Pe traseu,
vom observa ca peisajul se va transforma treptat: muntii verzi vor lasa loc plajelor scdldate de soare, iar aerul
va deveni mai cald, purtand mirosul oceanului, o tranzitie perfecta intre doud lumi, de la indltimile cetoase la
energia vibrantd a litoralului tropical. Vom ajunge in zona Parcului National Manuel Antonio, una dintre
cele mai spectaculoase destinatii din Costa Rica, pentru cazare la Hotel San Bada Resort & Spa 4* (sau
similar 4%).

Ziua 10/ 03.04.2027: Parcul National Manuel Antonio

Mic dejun. Zi libera pentru relaxare, prilej de a ne bucura de spectaculosul Parc National Manuel Antonio,
unde padurea tropicala ajunge pana aproape de tdrmul Pacificului. Fie ca veti alege s explorati traseele prin
jungla, sa va relaxati pe plajele cu nisip fin sau pur si simplu sd admirati peisajele in care vegetatia intalneste
oceanul, ziua va curge intr-un ritm perfect tropical. Maimutele care se strecoarda printre copaci, lenesii
ascunsi in frunzis si apele limpezi ale golfului completeaza decorul acestei zile de relaxare. Dupa-amiaza
vom putea alege sa ne bucurdm de facilitatile hotelului, sd exploram imprejurimile sau sa ne 1dsam purtati de
ritmul calm al oceanului, admirand culorile apusului peste Pacific. Cazare la Hotel San Bada Resort & Spa
4* (sau similar 4*).

Ziua 11/ 04.04.2027: Parcul National Manuel Antonio — San Jose — Paris

Mic dejun. In aceastd ultimi zi in Parcul National Manuel Antonio vom mai putea petrece citeva ore de
relaxare pe plaja, Tnainte de transferul la aeroportul din San Jose, de unde vom pleca spre Paris cu compania
Air France, zbor AF 431 (19:05 / 13:50).

Ziua 12/ 05.04.2027: Paris — Bucuresti

Sosire la Paris la ora 13:50, de unde se va pleca spre Bucuresti cu zborul AF 1088 (19:35/ 23:25).

TARIF: 4150 EURO /loc in camera dubli; Supliment single: 720 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 15 turisti; pentru 10-14 turisti, tariful se va recalcula)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Paris — San Jose si retur cu compania Air France
- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificari)
- 10 nopti de cazare in hoteluri de 4* si lodge-uri

- mesele mentionate in program: 10 mic dejunuri, 5 dejunuri si 5 cine

- transferurile, tururile si excursiile mentionate in program

- taxele de intrare la obiectivele mentionate in program

- tur de orag cu ghid local in San Jose

- vizitarea Muzeului Aurului din San Jose

- vizitd la Gradinile La Paz Waterfall

- vizitd la domeniul cafelei Doka Estate

- vizitarea Parcului National Tortuguero

- drumetie la Arenal: Sky Walk si Sky Tram in Sky Adventures Park din Parcul National Arenal

- vizitarea Parcul National Los Quetzales

- mini sejur in Parcul National Manuel Antonio

- ghizi locali

- conducator roman de grup
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- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. In situatia majorarii de citre compania
aeriand a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:
- alte servicii suplimentare decét cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.
- locuri preferentiale in avion
- bacsisuri: 65 euro/pers., pentru ghizi si soferi, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale
- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind
informative; in functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul
local

=  vizitarea Parcului National Vulcanul Poas: aprox. 25 euro/pers. (se achita la fata locului)

= intrare la resortul cu izvoare termale Ecotermales: aprox. 80 euro/pers. (se achita la fata locului)

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de céldtorie, care oferd protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anuldrii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizarilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de célatorie acoperd costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare 1n timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:

- pasaport valabil cel putin 6 luni de la data incheierii célatoriei; nu se accepta pasaportul temporar

- vd rugam sa va asigurati cd documentele de célatorie nu prezintd urme de deterioare a elementelor de sigurantd si cd aveti 3
pagini libere consecutive pentru aplicarea stampilelor la sosire

CONDITII DE iINSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totalad a pachetului de servicii se achitd cu 60 de zile Tnainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile inainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- in momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulata in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

In cazul unor situatii de criza medicala sau restrictii guvernamentale neprevizute este posibil ca unele reglementiri de calitorie si
se modifice pana la data plecarii sau dupd inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de
sanatate, restrictii de calatorie, obligativitatea de autoizolare dupa intoarcerea in Romania, masuri suplimentare de igiend si
formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicandu-se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obliga sd gaseasca partaj persoanelor care caldtoresc singure

- agentia nu raspunde 1n cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sd paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de cétre compania aeriana

- conducitorul de grup se va asigura ca programul se desfasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
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urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face In conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi Inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizata de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- dacad receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, aga cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitata de valabilitate; daca acestea se epuizeazd inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- In situatia 1n care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzitor in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- 1n derularea excursiei pot apdrea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depuna eforturi pentru depdsirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi fiacutd raspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor 1n autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, In ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-gi asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducitorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar 1n afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- In cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zépada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
diferd de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp In avans etc.). Ulterior achitérii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriand poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot cdldtori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care s detina acordul notarial al
parintelui care nu célatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); c) nsotiti de un adult cu
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certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) Insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati cd documentele de calatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penaliziri pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma Inregistratd in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intra In vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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