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Machu Picchu fără a risca răul de altitudine!
ECUADOR – GALAPAGOS – PERU
Guayaquil – Galapagos: Insula San Cristobal – Insula Los Lobos – Insula Santa Cruz – Insula Bartolome – Lima – Rezervaţia Naţională Paracas – Insulele Balestas – Nazca – Ica – Oaza Huacachina – Cusco – Pisac – Valea Sacră a Incașilor – Urubamba – Chinchero – Maras – Ollantaytambo – Aguas Callentes – Machu Picchu
Un vis care poate deveni realitate printr-un nou itinerar marca DAL Travel, gândit special pentru cei care-și doresc să viziteze Machu Picchu „Oraşul Pierdut al Incaşilor”, dar se tem că nu vor rezista la înălțimi mari. Vă oferim un itinerariu unic, care vă va permite să trăiți o experiență de cunoaștere „andină” fără a risca răul de altitudine, pășind pe urmele enigmaticei civilizații ale imperiului Inca. Și ce poate fi mai inedit decât o combinație cu Ecuadorul, unde de asemenea mulți se tem de altitudinea țării, dar pot vizita fără probleme Arhipelagul Galapagos, într-o adevărată aventură a cunoaşterii, un loc unic în lume, faimos datorită bogăţiei faunei sălbatice, de o diversitate uimitoare, principala sursă de inspiraţie pentru celebra „Origine a speciilor”, arhipelag despre care Charles Darwin spunea că „nici un epitet nu este suficient de grăitor pentru a descrie senzaţiile de delectare pe care le trăieşti aici”. Aventura va continua cu o incursiune în patria condorului, în Peru, numit şi „Regatul Soarelui”, unde vom explora cetatea pierdută a incașilor Machu Picchu, care pe lângă muzicalitatea numelui este considerată una dintre cele şapte minuni ale lumii, vom reconstitui drumul sacru al incașilor prin Valea Urubamba şi nu în ultimul rând, vom putea survola desenele de la Nazca încercând să deslușim misterele „liniilor” gigantice. 
Perioada:  07.08 – 21.08.2022
Ziua 1 / 07.08.2022:  București – Amsterdam – Guayaquil
Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 04:00 (în faţa ghişeului de îmbarcare al companiei KLM). Plecare spre Amsterdam cu compania KLM, zbor KL 1372 (07:00 / 09:00), de unde se va pleca cu zborul KL 755 (10:00 / 17:00) spre Guayaquil, cel mai mare oraș din Ecuador, principalul port al țării și poarta către splendidele plaje ale Oceanului Pacific. Întâlnire cu reprezentantul local și transfer pentru cazare la Hotel Oro Verde Guayaquil 4* (sau similar 4*).

Ziua 2 / 08.08.2022:  Guayaquil – Galapagos: Insula San Cristobal  

Mic dejun. Transfer la aeroportul din Guayaquil pentru plecarea cu compania Latam Airlines, zbor LA 1419 (12:03 / 12:51) spre Insula San Cristobal din arhipelagul Galapagos, arhipelag format din 13 insule principale şi 6 insuliţe, situat la 1.000 km vest de continentul sud-american, care, împreună, cumulează aprox. 50.000 km² de ocean. Acest arhipelag este un loc unic în lume, faimos datorită bogăţiei faunei sălbatice de o diversitate uimitoare, care a stat la baza cercetărilor lui Darwin, materializate în Teoria Selecţiei Naturale. După aterizarea pe Insula Cristobal vom fi conduşi în zona de tranzit unde vom prezenta paşapoartele şi vom achita taxa de 120 usd pentru intrarea în Parcul Naţional Galapagos (singura formă de plată acceptată este numerar, la faţa locului). Întâlnire cu reprezentantul local şi deplasare la Puerto Baquerizo Moreno, unde după dejun vom vizita Centrul de Interpretare, excelent mod de a cunoaște istoria naturală a acestui arhipelag fabulos: originea vulcanică a insulelor, îndepărtarea lor de continentul sud-american, curenții marini care scaldă țărmurile insulelor arhipelagului, speciile care populează insulele și apele arhipelagului, colonizarea arhipelagului, principalii vizitatori ai acestui tărâm fascinant. Ne vom îndrepta apoi spre Cerro Tijeretas, care este locul ideal pentru a observa două tipuri de cuiburi de fregate. În timpul acestei excursii, doritorii vor putea practica și snorkeling. Vom reveni la Puerto Baquerizo Moreno pentru cină şi cazare la Hotel Arena Blanca 3* (sau similar 3*).
Ziua 3 / 09.08.2022:  Galapagos: Insula San Cristobal – Insula Lobos – Insula San Cristobal      

Mic dejun. Plecare spre Insula Lobos, denumită și Insula leilor de mare, o mică și pitorească insulă situată la aprox. 40 de minute distanță de Puerto Baquerizo Moreno, unde o să petrecem toată ziua. Transfer cu barca, călătorie ce ne va oferi posibilitatea de a observa sălbăticia insulei. Ne vom putea plimba pe frumoasa insulă, unde vom observa diverse păsări, precum fregatele, sau păsările Sula Nebouxii, cu ciocul și picioarele albastre, o colonie de lei de mare și iguane marine. După dejunul la pachet (inclus), vom avea posibilitatea de a face snorkeling într-un golf mic și de a înota cu leii de mare, întotdeauna foarte jucăuși și curioși cu vizitatorii lor. Totodată, s-ar putea să avem șansa de a vedea diverse specii de pești și, dacă avem noroc, chiar și țestoase de mare. La întoarcerea spre Puerto Baquerizo Moreno, vom face un stop pe idilica plajă Playa Ochoa. Vom putea explora în continuarea zilei Insula San Cristobal, cu ale sale plaje şi golfuri mici, bucurându-ne de peisajele extraordinare ale insulei. Cină şi cazare la Hotel Arena Blanca 3* (sau similar 3*).
Ziua 4 / 10.08.2022:  Galapagos: Insula San Cristobal – Insula Santa Cruz
Mic dejun. Transfer către Insula Santa Cruz, unde vom vedea partea înaltă a insulei îndreptându-ne spre Puerto Ayora, cel mai important oraş din arhipelag. După dejun vom pleca spre cea mai frumoasă plajă din Galapagos, Tortuga Bay. Ne vom deplasa cu maşina până la intrarea în Tortuga Bay - Golful Țestoaselor Uriașe, unde vom face o plimbare pe jos de aprox. 30 de minute (aprox. 2 km), timp în care ne vom bucura de peisajele exotice şi de diferitele specii de păsări existente în această zonă. Dacă norocul ne va surâde, vom putea admira pelicani, păsări flamingo şi iguane marine. Plaja cu nisip alb de aici este considerată de mulţi ca fiind cea mai frumoasă din întreg arhipelagul. Numele ei provine de la broaştele ţestoase care ajung aici pentru a-şi depune ouăle. În continuarea zilei vom vizita Centrul de Cercetare Charles Darwin din Puerto Ayora, unde vă veţi putea face o imagine de ansamblu în ceea ce privește evoluţia faunei şi florei arhipelagului de-a lungul timpului și unde este cel mai potrivit loc pentru a observa broaştele ţestoase de uscat. Aici oamenii de ştiinţă din întreaga lume îşi desfăşoară cercetările în domeniul biologiei şi realizează proiecte de conservare a speciilor. Cină şi cazare la Hotel Fiesta 3* (sau similar 3*). 
Ziua 5 / 11.08.2022:  Galapagos: Insula Santa Cruz – Insula Bartolome – Insula Santa Cruz  
Plecare matinală spre Insula Bartolome care oferă unele dintre cele mai frumoase peisaje din arhipelag.  Mic dejun la bordul navei. Pe Insula Bartolome vom avea impresia că am ajuns pe Lună, deoarece această insulă este ostilă faţă de cele mai multe plante şi animale. Insula este formată dintr-un vulcan stins, cu o varietate de culori: roşu, portocaliu, verde şi formaţiuni vulcanice de un negru strălucitor. Conul vulcanic uşor de escaladat, oferă privelişti minunate asupra celorlalte insule. Tot aici se află Pinnacle Rock, cel mai reprezentativ reper din arhipelagul Galapagos. Vom putea face snorkerling cu pinguini, ţestoase marine şi  peşti tropicali. Golful este de asemenea un loc excelent pentru a înota şi, cu puțin noroc, vom putea fi alături de pinguini. Dejun la pachet la bord. Întoarcere pentru cină şi cazare la Hotel Fiesta 3* (sau similar 3*). 
Ziua 6 / 12.08.2022:  Galapagos: Insula Santa Cruz – Insula Baltra – Guayaquil – Lima 
Mic dejun. Transfer la aeroportul din Baltra pentru plecarea spre Guayaquil cu compania Latam Airlines, zbor LA 1419 (12:03 / 12:51), de unde vom pleca spre Lima, cu zborul LA 2415 (19:30 / 21:25). Sosire la Lima, capitala şi cel mai mare oraş din Peru, important centru comercial, financiar, industrial şi cultural al ţării care se întinde pe malurile râurilor Lurin, Chillon şi Ramac, în partea de vest a ţării, aproape de portul Xallao de la Oceanul Pacific şi transfer pentru cazare la Hotel Holiday Inn Miraflores 4* (sau similar 4*).

Ziua 7 / 13.08.2022:  Lima – Rezervaţia Naţională Paracas – Insulele Ballestas – Nazca  
Mic dejun la pachet. Plecare spre Rezervaţia Naţională Paracas, situată în Peninsula Paracas, constituită pentru protejarea zonei cu specific deşertic subtropical, a ecosistemului marin, dar şi a patrimoniului cultural şi istoric al culturii preincaşe Paracas, care s-a dezvoltat pe o perioadă de mai bine de 8 secole, până în anul 100 î.e.n.. Vom face o excursie cu şalupa spre Insulele Ballestas, care fac parte din Rezervaţia Naţională Paracas, o minune a naturii şi a vieţii marine sălbatice, situate în Golful Paracas, un Galapagos în miniatură, “casă” a numeroase specii de păsări indigene şi migratoare, printre care pelicani, cormorani cu picioare roşii şi teritoriul pinguinilor Humboldt, al focilor şi leilor de mare. La întoarcerea spre peninsulă, vom putea vedea din şalupă “Candelabrul”, un desen enigmatic uriaş, care ne va trimite cu gândul la desenele de la Nazca, următoarea noastră destinaţie, unde vom efectua un zbor deasupra enigmaticelor “Linii Nazca”, schiţe enorme ale unor animale, păsări şi figuri geometrice, care continuă să dăinuie gravate în deşert şi care nu pot fi văzute decât de la înălţime. Deşi desenele seamănă cu motivele stilistice ale culturii Paracas, originea lor este atribuită culturii Nazca, înfloritoare între anii 200 î.e.n. şi 700 î.e.n.. Cazare la Hotel Casa Andina Nasca 3* (sau similar 3*).
Ziua 8 / 14.08.2022:  Nazca – Ica – Oaza Huacachina – Lima  

Mic dejun. În această dimineață ne vom îndrepta spre Ica pentru a vizita celebrele podgorii din zonă si pentru a degusta renumitul Pisco, băutura naţională în Peru dar şi în Chile. În continuarea zilei ne vom deplasa spre Oaza Huacachina, singura oază în deşert din America de Sud, pentru dejun şi vizite. Transfer la Lima pentru cazare la Hotel Holiday Inn Miraflores 4* (sau similar 4*).
Ziua 9 / 15.08.2022:  Lima – Cusco – Pisac – Valea Sacră a Incașilor – Urubamba   

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru zborul către Cusco, de unde ne vom îndrepta spre Valea Sacră a Incașilor - Valle Sagrado de los Incas, pe traseu având ocazia să vizităm Piața Pisac, locul unde se adunau toți comercianții din regiune care veneau aici să facă schimb, să cumpere și să vândă produsele lor. Inițial, piața avea loc doar duminica, dar datorită creșterii turismului în zonă, aceasta a devenit din ce în ce mai populară, astfel încât în prezent se desfășoară zilnic, fiind o destinație preferată pentru vizitatorii din întreaga lume care nu vor să rateze oportunitatea de a se bucura de atmosfera plină de culoare din această piață. Aceasta este o șansă excelentă de a cunoaște obiceiurile țăranilor și meșteșugurile tipice din zonele vecine cu localitatea Cusco. Dejun în timpul vizitelor. Ultima oprire va fi la Muzeul Inkariy, unde vom afla despre cele mai importante culturi prehispanice din Peru, de-a lungul a 10.000 de ani de civilizație. Aici vom avea parte de o călătorie în trecut prin expoziția de scene cu personaje realiste, care ne vor transporta în zone magice ale timpurilor străvechi. Transfer la Urubamba pentru cazare la Hotel Tierra Viva Valle 4* (sau similar 4*).
Ziua 10 / 16.08.2022:  Urubamba – Chinchero – Maras – Ollantaytambo    
Mic dejun. În această zi ne vom îndrepta către localitatea Chinchero, un sat autentic andin, unde vom descoperi biserica colonială care găzduiește o mare colecție de picturi ale școlii de artă din Cusquenan. Chinchero este cunoscut pentru tradiția sa continuă ca oraș comercial, iar duminica, oamenii din oraș se adună în piața principală pentru a-și comercializa produsele printr-un sistem de schimb. Ne vom continua apoi călătoria prin Valea Sacră a Incașilor, către câmpurile sărate din Maras și terasele sale aparent fără sfârșit, unde se păstrează sarea extrasă din izvoare. Aceste ape au fost folosite timp de secole, chiar înainte de vremea incașilor, Maras fiind fondat de spanioli în 1556 și a furnizat sare în zonele înalte din sud, în timpul dominației spaniole. Utilizarea sării Maras datează de mii de ani și este moștenită din generație în generație și administrată la comun. Se produce în mod natural în aproximativ 5.000 de bazine de aproximativ 5 m2, formând fiecare niveluri diferite de terase, alimentate cu apă sărată dintr-un pârâu care pătrunde în bazine și apoi prin evaporarea datorată soarelui intens, se cristalizează. Se colectează o dată pe lună, de îndată ce au atins o înălțime de 10 cm. Este impresionant să vezi varietatea de culori create prin reflectarea razelor soarelui în aceste zăcăminte de sare și să afli despre capacitatea incașilor de a găsi noi resurse. Dejun în timpul vizitelor. În continuarea zilei ne vom îndrepta spre Ollantaytambo, construit de incași sub forma unor terase suprapuse, pentru a se proteja de invazia populațiilor venite din junglă. Aici vom avea ocazia să parcurgem străduțele înguste și să ne imaginăm cum a fost odinioară acest centru militar, religios și cultural al imperiului Inca. Acest sit a fost construit la sosirea spaniolilor și încă sunt vizibile dovezi despre modul în care a fost construit. Se crede că această fortăreață a fost construită pentru a păzi intrarea în această parte a văii și pentru a o proteja de eventualele invazii ale triburilor din zonele joase ale junglei. Mai târziu a servit drept capitală temporară pentru Manco Inca, liderul rezistenței inca în 1537 în timpul cuceririi spaniole a Perului și care a fortificat orașul, deoarece Cusco căzuse sub dominația spaniolă. Orașul Ollantaytambo este denumit „Orașul viu”, deoarece locuitorii săi încă trăiesc în conformitate cu obiceiurile și tradițiile moștenite de la strămoșii lor. După această ultimă vizită, vom fi transferaţi pentru cazare la Hotel Pakaritampu 3* (sau similar 3*).
Ziua 11 / 17.08.2022:  Ollantaytambo – Aguas Callentes – Machu Picchu – Ollantaytambo
Mic dejun. Înainte de a începe drumul spre Machu Picchu, vom vizita Fortăreața Inca și cetatea Ollantaytambo. Acest sit a fost construit exact la sosirea spaniolilor și încă sunt vizibile dovezi despre modul în care a fost construit. Se crede că această fortăreață a fost construită pentru a păzi intrarea în această parte a văii și pentru a o proteja de eventualele invazii ale triburilor din zonele joase ale junglei. Transfer la gara din Ollantaytambo, de unde vom începe o călătorie de aprox. 2 ore cu trenul spre Aguas Callentes, punctul de plecare spre faimoasa cetate Machu Picchu, cunoscut sub denumirea de “Oraşul Pierdut al Incaşilor”. Călătoria este un spectacol în sine, vom străbate peisaje sălbatice, traversând abisuri spectaculoase pline de vegetaţie. După sosirea în Aguas Callentes ne vom deplasa timp de aprox. 20 minute cu microbuze speciale, pe un drum şerpuit, până la incredibila aşezare de la Machu Picchu, enigmaticul “Oraş Sfânt al Incaşilor”. Oraşul în stâncă al incaşilor este considerat o minune arhitecturală şi o sursă permanentă de mistere şi ipoteze, care reprezintă şi în prezent una dintre marile atracţii şi curiozităţi ale planetei, declarată oficial una dintre cele “7 minuni ale lumii moderne”. Extraordinarele ruine precolumbiene ale “Oraşului Pierdut al Incaşilor”, care se întind pe o suprafaţă de 18 km2 şi care reprezintă construcţiile terasate de odinioară, legate între ele prin aprox. 3.000 de trepte, sunt situate într-o zonă muntoasă, între două vârfuri, la circa 80 km nord-vest de Cusco. Vizita va include un tur ghidat al cetăţii, prilej cu care vom vedea Piaţa Principală, Turnul Circular, Ceasul Solar Incaș - Intihuatana, Templul Soarelui, dedicat Zeului Soare - Inti, Camerele Regale, Templul Condorului, numit astfel datorită pietrei uriaşe interioare tăiată în formă de condor, Templul celor Trei Ferestre, unde soarele pătrunde prin ferestrele trapezoidale luminând astfel piaţa sacră etc.. După dejun, transfer la gară, de unde ne vom întoarce cu trenul la Ollantaytambo unde ne vom caza la Hotel Pakaritampu 3* (sau similar 3*).

Ziua 12 / 18.08.2022:  Ollantaytambo – Cusco – Lima  
Mic dejun. Plecare spre Cusco, unde vom face un scurt tur ghidat al bisericii Santo Domingo construită pe fundațiile templului incaș Koricancha, dedicat cultului Soarelui, după care ne vom îndrepta spre piața principală din Cusco pentru a ne bucura de un tur ghidat al catedralei, care datează din vremurile ocupației spaniole, construită cu plăci din granit roșu în stil renascentist, în contrast cu argintăria în stil baroc din interior. Transfer la aeroportul din Cusco pentru plecarea spre Lima. Opțional, cină cu spectacol la Restaurant La Candelaria. Cazare în Lima la Hotel Holiday Inn Miraflores 4* (sau similar 4*).

Ziua 13 / 19.08.2022:  Lima – Amsterdam 
Mic dejun. În această zi vom explora Lima, supranumit “oraşul regilor”, întemeiat de conchistadorul Francisco Pizzaro în anul 1535, metropolă care s-a extins pe zone largi de deşert şi pe numeroase văi, fiind considerat oraşul cu cel mai mare teritoriu deşertic, după Cairo. Vom porni într-un tur panoramic de oraş care va începe cu centrul istoric, unde vom admira Plaza de Armas - Piaţa Mare, intrată în Patrimoniul Mondial UNESCO, cu Palatul Guvernamental, Primăria, Palatul Arhiepiscopal, Piaţa San Martin, Catedrala şi Biserica San Francisco, renovată după numeroase catastrofe naturale. Turul va continua în Lima modernă cu cartierele rezidenţiale şi comerciale, cu San Isidoro - Parcul Olivar, Miraflores - Parcul Central şi Parcul Iubirii, care are un mic amfiteatru şi un bun punct de belvedere către ocean. Dejun în timpul vizitelor, după care vom vizita Muzeul Larco Herrera, aflat în districtul Libre Pueblo, adăpostit într-o hacienda veche și care conține colecția privată a unui important arheolog amator, Rafael Larco Hoyle. Muzeul are expuse cronologic numeroase piese de ceramică, metal, pietre prețioase și textile aparținând culturilor preincașe din nordul țării. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Amsterdam cu compania KLM, zbor KL 744 (19:55 / 15:10).
Ziua 14 / 20.08.2022:  Amsterdam – București   

Sosire la Amsterdam la ora 15:10, de unde se va pleca spre Bucureşti cu zborul KL 1379 (20:55 / 00:35).

Ziua 15 / 21.08.2022:  București   

Sosire la București la ora 00:35.

TARIF:  1940 EURO + 2950 USD / loc în cameră dublă; Supliment single: 570 USD
(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 15 turişti; pt. 10-14 turişti, tariful se va majora cu 430 usd/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: București – Amsterdam – Guayaquil și Lima – Amsterdam – București cu compania KLM  
- transport continental cu avionul pe rutele: Guayaquil – Galapagos, Galapagos – Guayaquil – Lima și Lima – Cusco – Lima
- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile intercontinentale şi locale (pot suferi modificări)

- transport intern pe toată durata circuitului cu vehicul dotat cu aer condiţionat, adaptat la nr. de turişti  

- 12 nopţi cazare în hoteluri de 3* superior şi 4*
- mesele menţionate în program: 12 mic dejunuri, 9 dejunuri și 4 cine
- excursie pe Insula Lobos

- vizitarea celei mai frumoase plaje din Galapagos, Tortuga Bay

- excursie pe Insula Bartolome

- excursie în Insulele Ballestas

- zbor deasupra liniilor Nazca

- vizită la Oaza Huacachina

- excursie în Valle Sagrado de los Incas - Valea Sacră a Incașilor

- excursie la Machu Picchu

- tur de oraș în Cusco 

- tur de oraș în Lima

- vizitarea Muzeului Larco în Lima
- transferurile, tururile şi excursiile menţionate în program

- taxele de intrare la obiectivele menţionate în program

- ghizi locali 

- conducător român de grup 

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenției de turism

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxe de ieşire de pe aeroporturi, dacă se aplică
- taxa de intrare în Parcul Naţional Galapagos: 120 usd/pers. (se achită numerar, la faţa locului)

- taxa de tranzit în Galapagos: 20 usd/pers. (se achită numerar, la faţa locului)

- bacşişuri: 60 euro/pers. pentru şoferi şi ghizi locali, mai puţin pt. bagajişti (se vor achita cel mai târziu conducătorului de grup la sosire); bacşişurile nu se referă şi la excursiile opţionale

- excursiile opţionale care se pot realiza cu un număr minim de participanţi, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind informative; în funcţie de timpul disponibil, la faţa locului, se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerul local:
· Cină cu spectacol la Restaurant La Candelaria în Lima: 60 usd/pers. (se achită în agenție)
IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei Asigurari MEDICALE și STORNO de călătorie. Astfel se poate acoperi riscul de pierderi financiare cauzate de anulare, contracarând efectul penalizărilor aplicate. Acest mijloc de protecție financiară acoperă cele mai frecvente evenimente ce cauzează anularea călătoriei, INCLUSIV riscurile din categoria evenimentelor asigurate Covid-19. Dacă aveți nevoie de asistență pentru a vă alege asigurarea de călătorie potrivită, echipa noastră de consultanți vă stă la dispoziție.
ACTE NECESARE:

- pașaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei  

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE:

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor 

- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 60 de zile înainte de data plecării

- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 30 de zile înainte de data plecării

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în cazul neîntrunirii grupului minim de turişti

NOTĂ:

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau după începerea călătoriei, independent de voința agenției DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția DAL TRAVEL nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard.

OBSERVAŢII:

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează obiectivele turistice

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite să părăsească teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca urmare a întârzierii acestora

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situaţii de urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă standardele locale

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat în program

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de compania aeriană

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri promoţia fără un anunţ prealabil

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor 

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi pentru agenţia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor despăgubiri

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi evenimente politice neprevăzute, greve etc.

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual 

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentul de călătorie, PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plăţi

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice »
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