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Nopțile Albe în ţara gheţarilor şi a vulcanilor
PRIVATE TOUR 
ISLANDA – GROENLANDA
Reykjavik – Parcul Naţional Thingvellir – Geysir – Secret Lagoon – Sellfoss –Seljalandsfoss – Skogafoss – Reynisfara – Nupar – Fjallsarlon Glacier – East Fjords – Egilstadir – Caldera Krafla – Dimmuborgir – Godafoss – Myvatn – Husavik – Akureyri – Dalvik – Siglufjordur – West Fjords – Latrabjarg – Dynjandi – Holt – Grabrok – Borgarfjorour – Hraunfossar – Barnafoss – Ilulissat (Groenlanda)
Islanda şi Groenlanda au trezit mereu curiozitatea turiştilor. Aceste pământuri simbolizează îndrăzneala cuceritorilor vikingi, dar şi cele mai spectaculoase fenomene ale naturii, de la misterioasele fenomene glaciare până la vulcanii neliniştiţi, gheizerele impresionante şi lagunele albastre. Depărtarea faţă de restul continentului face ca interesul şi curiozitatea să fie şi mai mari. Puţine locuri în lume atrag atât de mult prin necunoscut aşa cum se întâmplă cu aceste două ţări. Toate acestea sunt motive pentru care vă invităm să dați curs invitaţiei noastre de a ne însoți întâi în Islanda, o ţară spectaculoasă dominată de peisaje şi fenomene ale naturii unice, care uneori par desprinse de pe altă planetă. Vulcanii neliniştiţi, gheţarii care se topesc, cascadele care îţi taie răsuflarea, incredibilele gheizere şi apele termale situează Islanda în topul celor mai căutate destinaţii de călătorie din Europa. După această experiență în ţara de poveste, în care trolii şi elfii nu sunt doar fiinţe fantastice, ci de-ai locului, vom pleca spre capătul înghețat al lumii, pentru o aventură printre iceberg-uri și iglu-urile eschimoșilor din Groenlanda. Vom descoperi o „bucățică” din Groenlanda, cu calota sa de gheaţă şi pământul care probabil va deveni noul Eldorado, unde vom fi martorii unui spectacol unic oferit de natură, în care icebergurile care plutesc în apele reci sunt vedetele principale, cu peisaje care se schimbă cu fiecare val, căpătând de fiecare dată o altă formă şi dimensiune.
Perioada:  23.06 – 07.07.2022
Ziua 1 / 23.06.2022:  București – Amsterdam – Reykjavik

Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 12:00 (în faţa ghişeului de îmbarcare al companiei KLM). Plecare spre Amsterdam cu compania KLM, zbor KL1374 (13:55 / 15:55), de unde se va pleca spre Reykjavik cu zborul Icelandair FI 507 (17:30 / 18:45). După sosirea în Reykjavik, cea mai nordică capitală din lume, aflată foarte aproape de cercul polar, transfer şi cazare la Hotel Center Plaza 4* (sau similar 4*).
Ziua 2 / 24.06.2022:  Reykjavik – Parcul Naţional Thingvellir – Geysir – Secret Lagoon – Sellfoss
Mic dejun. În această zi vom porni în turul Islandei, țara mistică a elfilor şi a celebrilor vikingi, care surprinde prin climatul moderat, vulcani magnifici, gheţari impresionanţi, gheizere fierbinţi, iceberguri uriaşe şi cascade de poveste. Vom vizita Parcul Naţional Thingvellir, locul unde a fost construit Parlamentul Islandez în anul 930. Parcul face parte din Patrimoniul Mondial UNESCO, fiind unul dintre cele mai frumoase şi mai interesante locuri de pe Terra, situat la intersecţia plăcilor tectonice Nord Americană şi Eurasiatică. Ne vom deplasa apoi către “cascada de aur” Gullfoss, un simbol al ţării, una dintre cele mai impresionante cascade din Europa, formată pe Râul Hvita şi alimentată de Gheţarul Langjökull, unul dintre cei mai mari din ţară. După vizitarea cascadei vom pleca către regiunea Geysir, faimoasă pentru izvoarele fierbinţi care ţâşnesc la anumite intervale de timp. În urma acestui fenomen, toate celelalte izvoare din lume au fost denumite după Marele Geysir. Aici vom vedea unul dintre cele mai active gheizere din zonă, Gheizerul Strokkur, care oferă un minunat spectacol vizitatorilor, aruncând la fiecare 5-6 minute un jet de apă fierbinte la o înălţime de 20-25 m. Seara, opţional, ne vom relaxa în apele termale de la Secret Lagoon. Cazare în Selfoss la Hotel South Coast 4* (sau similar 4*).
Ziua 3 / 25.06.2022:  Selfoss – Seljalandsfoss – Skogafoss – Reynisfara – Nupar
Mic dejun. În prima parte a zilei vom vizita Lava Center din Hvolsvollur, o fascinantă introducere în lumea vulcanilor din Islanda, o expoziţie interactivă pasionantă. Vom continua călătoria spre o frumoasă cascadă, Seljalandsfoss, care are aprox. 40 m înălţime, situată pe Râul Seljalandsa. Ne vom îndrepta apoi spre Cascada Skogafoss, una dintre cele mai mari şi mai frumoase cascade din Islanda, unde vom vedea şi Gheţarul Myrdalsjokull care o domină, după care vom ajunge la frumoasele plaje cu nisip negru de origine vulcanică şi impresionantele formaţiuni stâncoase de la Reynisfara în formă de orgă. Ne vom deplasa apoi spre zona Nupar unde ne vom caza la Hotel Foss Nupar 3* superior (sau similar 3* superior).
Ziua 4 / 26.06.2020:  Nupar – Fjallsarlon Glacier – East Fjords  
Mic dejun. Vom începe ziua cu o fascinantă plimbare de aprox. 45 minute, cu barca printre iceberguri în Fjallsarlon Glacier, prilej de a întrezări celebrul iceberg albastru. Vom opri la Glacier Lagoon pentru a admira icebergurile ce se desprind din gheţar şi plutesc spre ocean. Vom merge la Plaja de Diamant unde aceste formaţiuni de gheaţă eşuează, părând adevărate diamante enorme. În continuarea zilei vom porni de-a  lungul litoralului spre East Fjords bucurându-ne de peisajele spectaculoase şi ne vom caza la Hotel Fosshotel Eastfjords 3* superior (sau similar 3* superior).
Ziua 5 / 27.06.2022:  East Fjords – Egilstadir – Caldera Krafla – Dimmuborgir – Godafoss – Myvatn
Mic dejun. În această zi ne vom îndrepta spre pitorescul Egilstadir situat pe Lacul Lagarfljót. Vom traversa Platoul Jokuldalsheioi deplasându-ne spre Lacul Myvatn, un adevărat paradis pentru cei cărora le place să admire diverse specii de păsări, peisajul fiind deosebit de interesant datorită formaţiunilor geologice şi vulcanice, fiind asemănat cu cel marţian. Vom înţelege această asociere, deoarece pe traseu ne vom opri la Caldera Krafla, situată la marginea plăcilor tectonice Eurasiatică și Americană unde vom vedea fumegând câmpul de lavă Leirhnjukur. În aceeaşi zonă de deșert arctic uimitor, vom vedea întinderea de izvoare termale şi bazine de noroi Namaskard, zona muntelui Hverfell şi vom explora formaţiunea vulcanică Dimmuborgir. În continuarea zilei vom vizita Cascada Godafoss, unde legenda spune că zeii nordici antici Ooinn şi Por veghează asupra bunăstării ţării. Cazare în Myvatn la Hotel Icelandair 3* superior (sau similar 3* superior).
Ziua 6 / 28.06.2022:  Myvatn – Husavik – Akureyri

Mic dejun. Plecare spre Husavik, de unde se pot face excursii pentru admirarea balenelor. În continuarea zilei ne vom îndrepta spre Akureyri, oraş care se află la doar 100 km distanţă de cercul Arctic, o regiune surprinzător de verde, cu multă vegetaţie şi o grădină botanică faimoasă. Pentru mulţi localnici, Akureyri reprezintă cel mai frumos oraş al ţării. Cazare în Akureyri la Hotel Kea by Keahotels 4* (sau similar 4*).

Ziua 7 / 29.06.2022:  Akureyri – Dalvik – Siglufjordur – Akureyri
Mic dejun. Zi dedicată explorării zonei de nord a țării unde se află Akureyri, orașul amplasat între munți și mare, suficient de mare pentru a oferi o bogată selecție multiculturală, dar și suficient de mic pentru a fi considerat bucolic. Ne vom bucura de panorama către ocean din partea inferioară a Fiordului Eyjafjörður și vom fi uimiți de cât de abrupte sunt unele dintre străzile orașului, care pe măsură ce creștea, se putea extinde doar în sus, pe munți. Vom pleca apoi spre Dalvik, orășel pescăresc aflat în paradisul natural al Peninsulei Tröllaskagi, sau Peninsula Trolilor. În continuarea zilei vom ajunge în Siglufjordur, un orășel istoric cu case vesel colorate, situat la mai puțin de 40 km distanță față de Cercul Polar, care a crescut în anii ‘50, când a avut loc o ascensiune uluitoare în domeniul pescuitului de hering. Vom vizita aici și premiatul muzeu maritim și industrial Era Herring, care surprinde zilele de “glorie” ale orașului, într-un trio de expoziții elaborate, amplasate în trei clădiri situate în portul deosebit de pitoresc. Întoarcere pentru cazare în Akureyri la Hotel Kea by Keahotels 4* (sau similar 4*). 

Ziua 8 / 30.06.2022:  Akureyri – West Fjords – Latrabjarg – Dynjandi – Holt
Mic dejun. Ne vom îndrepta către West Fjords, o zonă mai puţin explorată de turiști. Vom opri la Glaumbær Farm & Museum unde vom putea vedea o fermă tradiţională acoperită cu iarbă şi turbă, după care ne vom deplasa spre Latrabjarg, cel mai vestic punct al Islandei, locul unde, cu puţin noroc, vom putea admira pufinii. Vom admira apoi Cascada Dynjandi ce are aprox. 100 m înălţime, o adevărată dantelărie naturală. Cazare în Holt la Hotel Holt Inn 3* (sau similar 3*). 
Ziua 9 / 01.07.2022:  Holt – Grabrok – Borgarfjorour – Hraunfossar – Barnafoss – Reykjavik
Mic dejun. Plecare spre Reykjavik, trecând prin Tunelul Hvalfjordur, aflat sub fiordul cu același nume, unul dintre cele mai lungi şi mai adânci fiorduri din Islanda. Pe parcursul drumului vom face o mică drumeție pe Craterul Grabrok, unde vom profita de frumoasa panoramă a văii și unde vom descoperi câmpurile de lavă. Traseul zilei va continua către Borgarfjorour, unde vom vizita splendida cascadă de la Hraunfossar sau “cascada de lavă” și apoi Barnafoss sau “cascada copiilor”, despre care legenda spune că doi băieți au pierit în încercarea de a trece căderea apei peste un pod din piatră naturală. Seara puteţi opta pentru vizitarea legendarei Lagune Albastre, considerată a fi cea mai mare atracţie a Islandei, renumită în întreaga lume pentru puterile sale vindecătoare. Doritorii se pot bucura de o “bălăceală” în apele fierbinți ale lagunei care au o temperatură de aprox. 37-39 °C. Sosire în Reykjavik, unde ne vom caza la Hotel Center Plaza 4* (sau similar 4*). 
Ziua 10 / 02.07.2022:  Reykjavik – Ilulissat (Groenlanda)
Transfer la aeroport pentru plecarea cu compania Iceland Air, zbor FI 123 (08:00 / 09:20) spre Ilulissat, al treilea mare oraş din Groenlanda, situat în laguna glaciară care generează cele mai multe iceberguri din Emisfera Nordică. Oraşul fondat în anul 1741, la 350 km distanţă față de Cercul Arctic, se mândreşte cu o istorie fascinantă. Gheţarul Ilulissat „Sermeq Kujalleq” este considerat o minune a naturii şi este înscris din anul 2004 pe lista Patrimoniului Mondial Natural UNESCO. Viteza de deplasare a gheţarului atinge 20 m/zi, iar datorită activității sale, fiordul este tot timpul acoperit cu blocuri de gheaţă. Ne vom plimba prin încântătorul oraşel cu case colorate din lemn ce au în majoritatea cazurilor fundația pe stânci, ocazie de a ne familiariza cu acest loc incredibil de sălbatic și de a admira impresionantul ghețar, de pe uscat. Ghețarul Ilulissat, lung de 80 de km, este cel mai productiv ghețar din emisfera nordica, din el rupându-se des bucăți de gheață de forme diferite, care plutesc apoi prin fiord și prin Disko Bay, golful mărginit de orașul Ilulissat și de Insula Disko, pe partea cealaltă. Trebuie să țineți cont că la miezul nopții, vara în zonele de deasupra Cercului Polar, apusul și răsăritul se contopesc, prin urmare ne vom putea plimba fără grijă și la miezul nopții. Cazare la Hotel Best Western Plus 4* (sau similar 4*). 
Ziua 11 / 03.07.2022:  Ilulissat 
Mic dejun. În această zi veți putea opta pentru o “plimbare” printre ghețari. Mai ales vara, din gheţar se desprind blocuri ce ating o înălţime de 700 m din care numai 10 - 12% se află deasupra nivelului apei. Cantitatea de apă pe care gheţarul o cedează mării polare se apreciază între 5 - 10 % din cantitatea totală a apei produsă de Groenlanda. La intrarea în Fiordul Ilulissat, aceşti giganţi de gheaţă se “opresc”, creând astfel ocazia unică de a se naviga printre ei, o experienţă incredibilă pe care o puteţi avea şi dumneavoastră, optând pentru o astfel de excursie într-o “lume de zăpadă” de o frumuseţe impresionantă, unde liniştea este întreruptă doar de ruperea bucăţilor de gheaţă. Cazare la Hotel Best Western Plus 4* (sau similar 4*).   
Ziua 12 / 04.07.2022:  Ilulissat  
Mic dejun. Pentru iubitorii de aventură se pot organiza zboruri cu elicopterul deasupra gheţarului „Sermeq Kujalleq”, după care veți putea face o excursie la Sermermiut, o importantă zonă arheologică, unde au sălășluit mai multe civilizații: Saqqaq, Dorset, Thule etc., de unde veți avea și o panoramă magnifică a gurii fiordului. Veți putea opta de asemenea pentru o excursie cu vasul la Colonia Oqaatsut (Rodebay), o așezare situată la 15 km nord față de Ilulissat, care a fost timp de secole locul preferat al vânătorilor de balene danezi. Cazare la Hotel Best Western Plus 4* (sau similar 4*).
Ziua 13 / 05.07.2022:  Ilulissat 
Mic dejun. În această zi vă recomandăm o călătorie spre Ghețarul Eqi sau Eqip Sermia, așa cum îl numesc localnicii, unul dintre cei mai activi ghețari de pe teritoriul Groenlandei, localizat la 80 km distanță față de Ilulissat, la care veți putea ajunge la bordul unui icebreaker. Această expediție vă va oferi oportunitatea de a ajunge în apropierea acestui colos ce atinge înălţimi de aprox. 90 m deasupra apei și de a observa îndeaproape bucățile uriașe care se desprind din ghețar ce cad zgomotos în apele înghețate. Drumul de la și înapoi la Ilulissat este un spectacol în sine, icebreaker-ul trecând pe lângă blocurile mai mari și mai mici de gheață, ce se deplasează prin fiord, oglindându-se maiestuos în apa mării. Cazare la Hotel Best Western Plus 4* (sau similar 4*).

Ziua 14 / 06.07.2022:  Ilulissat – Reykjavik
Mic dejun. Transfer la aeroport pentru plecarea cu compania Iceland Air, zbor FI 124 (10:05 / 15:25) spre Reykjavik, unde odată ajunși vom face un tur pietonal al orașului a cărui arhitectură modernă se îmbină armonios cu casele mici, de lemn. Vom vizita Biserica Hallgrimskirkja, înaltă de 74,5 m, inspirată din coloanele de bazalt ale cascadei Svartifoss. Vom vedea de asemenea noua clădire a Parlamentului, sediul Primului Ministru, Harpa Concert Hall și monumentul Sun Voyager. Cazare la Hotel Center Plaza 4* (sau similar 4*). 
Ziua 15 / 07.07.2022:  Reykjavik – Amsterdam – Bucureşti
Transfer la aeroport pentru plecarea spre Amsterdam cu compania Icelandair, zbor FI 500 (07:40 / 12:55), de unde se va pleca spre Bucureşti cu cu compania KLM, zborul KL1375 (13:55 / 17:20).
TARIF:  4990 EURO / loc în cameră dublă; Supliment single: 1490 EURO   
           (tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de 7 turişti)
TARIFUL INCLUDE:


- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Amsterdam – Reykjavik şi retur cu companiile KLM și Icelandair
- transport local cu avionul pe rutele: Reykjavik – Ilulisat – Reykjavik şi retur cu compania Iceland Air

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile intercontinentale şi locale (pot suferi modificări)

- transport intern pe toată durata circuitului cu vehicul dotat cu aer condiţionat, adaptat la nr. de turişti 

- 14 nopţi cazare în hoteluri de 4* şi 3*
- taxele de intrare la obiectivele turistice menționate în program 

- mesele menţionate în program
- transferurile, tururile şi excursiile menţionate în program

- excursie la Parcul Naţional Thingvellir Geysir-Gulffos
- vizită la Lava Center din Hvolsvollur

- excursie la cascadele Seljalandsfoss, Skogafoss şi plaja Reynisfara
- plimbare cu barca pe Laguna Glaciară

- excursie la Myvatn cu opriri la Caldera Krafla și formaţiunea vulcanică Dimmuborgir
- excursie la Cascada Godafoss
- vizite în Akureyri
- drumeţie la Craterul Grabrok
- tur pietonal în Reykjavik
- taxe parcare, taxe de autostradă, poduri, tunele etc. 
- conducător român de grup

- asigurarea în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxele de oraș (unde se percep) se achită la recepția hotelurilor 

- bacşişuri: 60 euro/pers. pentru ghid / şofer, mai puţin pentru bagajişti (se vor achita conducătorului de grup cel târziu la sosire)
- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc.

- excursiile opţionale care se pot realiza cu un număr minim de participanţi, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind informative; în funcţie de timpul disponibil, la faţa locului, se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerul local
IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei Asigurari MEDICALE și STORNO de călătorie. Astfel se poate acoperi riscul de pierderi financiare cauzate de anulare, contracarând efectul penalizărilor aplicate. Acest mijloc de protecție financiară acoperă cele mai frecvente evenimente ce cauzează anularea călătoriei, INCLUSIV riscurile din categoria evenimentelor asigurate Covid-19. Dacă aveți nevoie de asistență pentru a vă alege asigurarea de călătorie potrivită, echipa noastră de consultanți vă stă la dispoziție.

ACTE NECESARE:

- pașaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei  

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE:

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans (nerambursabil) de 1800 euro/pers. şi se încheie la epuizarea locurilor 

- diferența de până la 50% din valoarea totală pachetului de servicii se achită cu 60 de zile înainte de data plecării

- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 30 de zile înainte de data plecării

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în cazul neîntrunirii grupului minim de turişti

NOTĂ:

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau după începerea călătoriei, independent de voința agenției DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția DAL TRAVEL nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard.

OBSERVAŢII:

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează obiectivele turistice

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite să părăsească teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca urmare a întârzierii acestora

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situaţii de urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă standardele locale

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat în program

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de compania aeriană

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri promoţia fără un anunţ prealabil

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor 

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi pentru agenţia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor despăgubiri

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi evenimente politice neprevăzute, greve etc.

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentul de călătorie, PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plăți

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice »
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