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Farmecul barocului colonial si magia Caraibelor

COLUMBIA SI CROAZIERA iN
ARUBA — CURACAO - PANAMA

Bogota — Medellin — Piedra de Penol — Guatape — Cartagena —
Bonaire — Aruba — Curacao — Panama

Porniti intr-o célatorie spectaculoasd care imbind farmecul barocului colonial din Columbia cu exotismul
insulelor din Caraibe. Circuitul nostru vd va purta prin Bogota, Medellin, Guatape si Cartagena, continuand
cu o croazierd de vis in Bonaire, Aruba, Curagao si Panama, la bordul vasului de lux Grandeur of the Seas,
parte din flota Royal Caribbean. Veti descoperi peisaje montane uimitoare, orase coloniale pline de culoare,
plaje cu nisip alb si ape turcoaz, dar si energia autenticd a Americii Latine. Insotiti de ghizi locali pasionati,
veti cunoaste cultura columbiand, veti gusta cafeaua la ea acasd si veti trai vibratia Caraibelor intr-o
experientd completd de relaxare, cultura si aventura tropicala. Acest program reprezintd combinatia perfecta
intre explorare, lux si naturd, fiind ideal pentru célatorii care doresc sa descopere America Latind intr-o
forma rafinatd si memorabila.

Perioada: 02.09 —15.09.2026

Ziua 1/02.09.2026: Bucuresti — Paris — Bogota

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 04:30 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Air France). Plecare spre Paris cu compania Air France, zbor AF 1089 (06:30 / 08:45), de unde
se va pleca spre Bogota cu zborul AF 436 (15:30 / 19:25). Sosire in Bogota, capitala Columbiei, cu 9
milioane de locuitori, situata la altitudinea de 2.640 m, 1n regiunea andind. Orasul a fost fondat in anul 1538
de catre spanioli si de-a lungul epocii coloniale a avut un rol important in regiune, fiind capitala
Viceregatului Noii Granada, a Columbiei Mari si in prezent a Republicii Columbia. Transfer pentru cazare la
Hotel bh Bicentenario 4* (sau similar 4*).

Ziua 2/ 03.09.2026: Bogota

Mic dejun. In aceasti zi vom explora Bogota, printr-un tur panoramic si pietonal care va include La
Candelaria, partea veche a orasului, cu parcuri pitoresti, cu case coloniale pictate in culori pastelate, cu
ferestre din otel si usi solide din lemn. Vom ajunge in Piata Bolivar, dominata de statuia lui Simon Bolivar,
unde se afld Catedrala si principalele clddiri istorice precum Palatul Narino, sediul presedintelui Columbiei,
Biserica El Sagrario, Muzeul Santa Clara, Casa de los Comuneros, Capitoliul, sediul congresului columbian
si Biserica del Carmen. Vom vizita In continuare Muzeul Botero, care addposteste sculpturi si tablouri ale
artistului, precum si lucrari ale altor artisti, cum ar fi Pablo Picasso, Miro, Degas Edgar sau Claude Monet.
Vom vizita Muzeul Aurului, care giazduieste cea mai mare colectie de artefacte prehispanice din lume, cu
aprox. 38.000 de exponate, printre care si o importanti colectie de arti precolumbiand a aurului. In
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continuarea zilei ne vom aventura intr-un ,,zbor” cu telefericul pe Muntele Monserrate, plutind deasupra
orasului pana la o indltime de 3.190 m, pe Cerro de Monserrate, cea mai buna ocazie de a admira panorama
uimitoare a metropolei. Colina era considerata sacra in perioada precolumbiana de catre indigenii Muisca,
astfel ca in sec. al XVIl-lea a fost ridicatad o biserica, vizitatd de atunci pana in prezent de o multime de
pelerini. Cazare la Hotel bh Bicentenario 4* (sau similar 4*).

Ziua 3/04.09.2026: Bogota — Medellin

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Medellin, al doilea oras ca marime al térii, capitala
regiunii Antioquia, centru universitar, economic, comercial si social. Situat intr-o vale ingustd, pe malul
raului Medellin, inconjurat din toate partile de varfuri muntoase zimtate, orasul are o clima placuta, fiind
supranumit ,,Orasul eternei primaveri”. Medellin a fost fondat in anul 1616 ca un oras mic, pana la boom-ul
cafelei, devenind ulterior si un centru al industriei textile. In prezent este un oras modern, vibrant, o zona
infloritoare din punct de vedere al industriei, precum si o regiune comercialda de cultivare a florilor,
concentratd in special pe orhidee. Vom face un tur panoramic de oras, care va include cele mai importante
obiective turistice, precum Parcul Bolivar, Catedrala Metropolitana, Basilica de la Candelaria, Teatrul Lido,
Piata Botero, unde sunt expuse o serie de sculpturi ale faimosului artist Fernando Botero, Palatul Culturii,
Primaria si Palatul Justitiei. Vom vizita Comuna 13, considerat in trecut cel mai periculos cartier al orasului,
un exemplu griitor al transformdrilor sociale din ultimii ani. In prezent, acest cartier ce a purtat ,,amprenta”
temutului traficant Pablo Escobar, care conform povestirilor aici si-a gasit sfarsitul, a devenit o veritabila
atractie turisticd in special pentru strazile cu graffiti executate de artistii locali. Si pentru a vedea cum a fost
dezvoltatd infrastructura orasului, vom face o célatorie cu telegondola care face parte din sistemul de
transport public Metro Cable. Cazare la Hotel Faranda Collection 5* (sau similar 5%).

Ziua 4/ 05.09.2026: Medellin — Piedra de Penol — Guatape — Medellin

Mic dejun. In aceastd zi vom face o excursie citre zona lacurilor de acumulare, unde s-a construit un
rezervor peste orasul vechi, pentru a ne bucura de splendide peisaje in care vegetatia luxurianta a muntilor se
oglindeste in albastrul apelor lacurilor. Vom ajunge intai la una dintre cele mai spectaculoase destinatii din
apropierea marelui oras Medellin, monolitul Piedra de Penol cu o inaltime de peste 200 m, vechi de
milioane de ani, in al cdrui varf se poate ajunge urcand peste 700 de trepte, de unde ne vom bucura de o
panorami extraordinara asupra lacului - Rezervorul Guatape si a lagunelor din zona. In continuarea zilei ne
vom indrepta spre Guatape, pentru a explora alaturi de ghidul local ordselul colonial unic, cu casele sale
pictate in toate culorile si stridutele inguste pietruite. Intoarcere la Medellin pentru cazare la Hotel Faranda
Collection 5* (sau similar 5*).

Ziua 5/06.09.2026: Medellin — Cartagena

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Cartagena, ,,perla coloniald” a Americii de Sud, oras
inscris pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO, situat pe tarmul Marii Caraibilor, in trecut fiind unul dintre
primele sanctuare ale sclavilor eliberati din America. Transfer in portul din Cartagena pentru imbarcarea pe
vasul de croazierda Grandeur Of The Seas. Dupa formalitatile portuare de predare a bagajelor, control
pasapoarte, preluare carduri pentru cabine, ne vom imbarca pe vas, care va ridica ancora la ora 18:00. Dejun,
cina si cazare la bordul vasului.

Ziua 6/ 07.09.2026: Navigare

In aceasti zi de navigare, ne vom putea familiariza cu facilitatile vaporului de lux: piscine, jacuzzi, centru de
fitness, saund, cazino, restaurante, artere comerciale si numeroase baruri. Seara vom asista la spectacole de
teatru, animatie, muzica live si bineinteles, discotecd. Pensiune completa si cazare la bordul vasului.

Ziua 7/ 08.09.2026: Kralendijk (Bonaire)

La ora 08:00 vasul va ancora in Kralendijk, capitala insulei Bonaire. Insula este un mic paradis ce apartine
de Antilele Olandeze (impreund cu Aruba si Curacao), numele sdu provenind din cuvantul ,,Bonay” - o
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variantd bastinasa care in traducere ar insemna ,aer placut”. Bonaire este cea mai ,,eco-friendly” insula,
avand ca prioritate protejarea infrastructurii fragile a coralului. Parcul marin intemeiat in anul 1079 a ajutat
la pastrarea plajelor salbatice si a apelor sigure. Optional, veti putea participa la excursiile achizitionate de pe
vasul de croaziera, prilej cu care veti putea admira stolurile de pasari flamingo in Laguna Gote Meer, precum
si cabanele cu stucaturi care au fost odata locuite de muncitorii in saline, pana la abolirea sclaviei in anul
1863. De asemenea, veti putea vizita individual centrul orasului care se afla in apropierea portului. La ora
18:00 vasul de croaziera va parasi portul indreptandu-se spre Oranjestad. Pensiune completa si cazare la
bordul vasului.

Ziua 8/09.09.2026: Oranjestad (Aruba)

Vasul va ajunge la ora 08:00 in portul din Oranjestad, capitala insulei Aruba, o insula superba situatd langa
coasta Venezuelei. Aruba este un paradis perfect care se poate mandri cu unele dintre cele mai bune plaje din
toatd zona Caraibelor. Desi s-a separat de Olanda in anul 1986, seful statului in Aruba este Inca monarhul
olandez. Aruba nu inseamnd doar plaja, apa si soare, deoarece in Parcul National se pot admira pasari
flamingo, se pot explora pesteri cu picturi rupestre antice, se poate admira flora desertica si fenomene
naturale uimitoare. O altd imagine iconicd pentru Aruba este si cea a Capelei Alto Vista de pe coasta de
nord, care are un altar vechi de 100 de ani din stejar si este pictatd in galben aprins. Un alt obiectiv pe care
orice turist pasionat de istorie isi doreste sa il aiba in portofoliu este Fortul Zoutman, cea mai veche cladire
din Aruba care dateazd din anul 1796, ce adaposteste Muzeul de Istorie. Optional, veti putea participa la
excursiile organizate de compania de croazierd, sau veti putea vizita singuri orasul. Pentru cei care nu doresc
si coboare de pe vas, acestia se pot bucura de toate facilititile oferite de nava. In jurul orei 23:00 vasul de
croaziera va parasi portul indreptandu-se spre Willemstad. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 9/10.09.2026: Willemstad (Curacao)

Vasul va ajunge la ora 08:00 in Curacao, cu capitala la Willemstad, cea mai mare insuld din Antilele
Olandeze, situata in partea de sud a Marii Caraibilor, fiind si cea mai populatd din grupul celor trei insule
»ABC”: Aruba, Bonaire si Curacao. Cu ocazia excursiilor optionale ce pot fi achizitionate de pe vas veti
putea observa un amestec de nationalitdti, majoritatea fiind constituitd din descendentii africani. Influentele
africane sunt evidente in limba papiamentu, utilizatd cu secole Tn urma pentru a crea legaturi intre sclavi si
proprietari. Ritualurile Tambu pastreaza de asemenea pregnante influentele africane alcatuite din ritmurile cu
care sclavii is1 exprimau durerea si furia, prin cantec, muzica si dans, mancare, religie si spiritualitate.
Capitala Willemstad care intre anii 1684 si 1861 a fost o cetate fortificatd cu importantd strategica, se
remarca prin casele in stil olandez vopsite in culori pastelate si o multime de alte stiluri arhitecturale,
inclusiv case cunucu (dupa colibele de lut in stil african) si case taranesti acoperite cu stuf. Orasul se afla pe
lista Patrimoniului Mondial UNESCO, fiind si unul dintre cele mai bune centre comerciale din Caraibe.
Persoanele care nu doresc sa participe la una dintre excursiile achizitionate de pe vas, se pot bucura de toate
facilitatile oferite de luxoasa nava. Vasul de croaziera va ridica ancora la ora 18:00. Pensiune completa si
cazare la bordul vasului.

Ziua 10/ 11.09.2026: Navigare

Zi de navigare, In care ne vom putea bucura de soare pe puntea vaporului, de minunatele culori oferite de
intinderile oceanului caraibian, de plaja la piscind, sau vom putea participa la diversele programe de animatie
si divertisment. La bordul unui vas de croaziera, mai ales sub briza caldd a oceanului, nu veti avea cum sa va
plictisiti niciodata! Pensiune completa si cazare la bordul vasului.

Ziua 11/12.09.2026: Colon — Panama City — Colon (Panama)

Vasul va ajunge la ora 07:00 in Colon, oras din Panama, poarta de iesire spre Atlantic, care se afla pe coasta
Marii Caraibilor, unit prin Canalul Panama de orasul Panama City ce reprezinta poarta de intrare dinspre
Pacific. Ambele orase sunt puncte strategice pentru comertul mondial si pentru administratia canalului, unite
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si de o autostrada si de o linie de cale feratd care leaga direct cele doud orase, urmand traseul canalului.
Colon gédzduieste Zona Libera Colon, una dintre cele mai mari zone de comert liber din lume, unde se
importa, se depoziteazd si se reexportd bunuri, in timp ce Panama City, ca centru financiar si politic,
gestioneaza multe dintre activitatile comerciale si logistice asociate canalului. Astfel, impreuna formeaza un
coridor economic vital pentru tard. Veti putea opta pentru o excursie ce va include un tur panoramic al
orasului Panama City, cel mai mare oras al tarii, cu peste 1 milion de locuitori, oras modern, situat de-a
lungul Coastei Pacificului, un amestec intre Spania veche si America de astdzi, aflat in plind ascensiune,
supranumit Dubaiul Americii Latine. Din anul 1999, cand Panama a castigat controlul total asupra canalului
care face legatura intre Atlantic si Pacific, tara si-a pus sperantele in turism si in investitiile internationale.
Veti vedea ruinele vechiului orag Panama La Vieja, dupd care veti explora zona ,,Casco Antiguo”, listatd in
Patrimoniul Mondial UNESCO, care pastreaza cladiri din anul 1673, renovate impecabil cu ocazia celebrarii
Centenarului Canalului Panama. Veti admira cladirile cu arhitecturd coloniala mixta, spaniola, italiana si
franceza, biserici si monumente, care creaza o atmosfera eleganta de care va veti bucura in timpul turului. Va
veti opri in Piata Franceza si veti putea intra in biserica in care se afla Altarul de Aur, care a supravietuit
distrugerii piratului Morgan. Intoarcere la Colon, de unde vasul de croazierd va ridica ancora la ora 16:00,
indreptandu-se spre Cartagena. Pensiune completa si cazare la bordul vasului.

Ziua 12/13.09.2026: Cartagena — Amsterdam

Mic dejun. In aceastd dimineata vasul va ancora in Cartagena. Dupa formalititile de debarcare, ne vom
intalni cu ghidul local, alaturi de care vom face un tur panoramic al orasului Cartagena, prilej cu care vom
descoperi partea veche a orasului, labirintul strddutelor din interiorul fortdretei ce pastreaza incd ceva din
misterul povestilor cu piratii de odinioard, prilej de a admira conacele sale magnifice, Turnul cu Ceas
considerat in trecut poarta principald de intrare in cetate, situat intre Plaza de Independencia si Plaza de los
Coches, Parque Bolivar, Las Bovedas, Plaza Santo Domingo, Plaza de la Aduana, Biserica lezuitd si
Manastirea San Pedro Claver. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Amsterdam cu compania KLM,
zbor KL 741 (18:00 / 10:50).

Ziua 13 /14.09.2026: Amsterdam — Bucuresti

Din Amsterdam vom pleca spre Bucuresti cu zborul KL 1377 (21:00 / 00:40).

Ziua 14 /15.09.2026: Bucuresti

Sosire la Bucuresti la ora 00:40.

TARIF: 3880 EURO /loc in camera dubla si cabina interioara
Supliment loc in camera dubla si cabina cu hublou: 190 euro/pers.
Supliment loc in camera dubla si cabina cu balcon: 430 euro/pers.

Suplimentul de single se confirma la cerere in functie de disponibilitatea cabinelor de pe vasul de

croaziera
(tarif cu toate taxele incluse, valabil pt. un grup minim de 15 turisti; pt. 11-14 turisti, tariful se va majora cu 180 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Paris — Bogota si Cartagena — Amsterdam — Bucuresti cu companiile
Air France si KLM

- transport local cu avionul pe rutele: Bogota — Medellin si Medellin — Cartagena

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale si locale (pot suferi modificari)

- transport intern pe toatd durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti
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- 2 nopti de cazare cu mic dejun la Bogota in hotel de 4*

- 2 nopti de cazare cu mic dejun la Medellin in hotel de 4*

- transferurile, tururile i excursiile mentionate in program

- taxele de intrare la obiectivele mentionate in program

- tur de oras in Bogota

- plimbare cu telefericul in Bogota la Cerro de Monserrate

- tur de oras in Medellin

- vizitarea Piedra de Penol de langa Medellin

- vizitarea orasului Guatape

- tur de orasg in Cartagena

- 7 nopti cazare cu pensiune completa inclusiv apa, limonada, ceai si cafea la dozator, pe vasul de croazierda Grandeur of the
Seas

- activitati de recreere pe vas: piscine, teatru, discoteca, biblioteca, fitness, sauna
- ghizi locali

- conducator roméan de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. In situatia majorarii de citre compania
aeriand a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxe de iesire de pe aeroporturi, daca se aplica

- alte servicii suplimentare decét cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- locuri preferentiale in avion

- bacsisuri: 30 euro/pers. pentru soferi si ghizi locali, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale

- bacsisuri pentru croaziera: 20 usd/pers./zi (vor fi achitate direct de catre turisti la sfarsitul croazierei odata cu celelalte cheltuieli
optionale de pe vas)

- excursiile optionale care se pot realiza cu un numéar minim de participanti, precizat de partenerii externi

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de calétorie, care ofera protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anuldrii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizarilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de célatorie acopera costurile legate de asistentd medicalda de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurdri pot fi incheiate la orice companie de asigurdri autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurdri potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastrd va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:
- pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei cu minim 3 pagini goale

NOTA:

- cabinele rezervate la grupuri sunt de regula cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara
posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeazd cu cel mult o saptamana inainte de plecare; agentia nu se
face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect

- in porturile In care opreste vasul, turistii au posibilitatea sa cumpere excursii de la bordul vasului sau sa 1si faca propriul program,
insotitorul de grup neavand obligativitatea de a-i insoti

- agentia nu se face raspunzdtoare de excursiile optionale propuse de vasul de croaziera

- in cazul in care se opteaza pentru un pachet de bauturi, ambii ocupanti ai cabinei trebuie sa achizitioneze acel pachet

- taxele de port se pot modifica de catre autoritatea portuara
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- pentru mai multe informatii legate de flota MSC Cruises, descrierea cabinelor, facilitatilor, etc., va rugam sa consultati site-ul
oficial al companiei

- itinerariul croazierei se poate modifica fara o notificare prealabili, in conditiile in care situatia o va impune sau linia de
croaziera va decide altfel

IMPORTANT !!!

Documente necesare: pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei (nu se accepta pasaport temporar)

O persoana sub 21 de ani nu poate sa rezerve o cabind in croazierd sau sa ocupe singurd o cabind, cu exceptia cazului in care este
insotitd de un parinte, tutore sau o persoana care a implinit deja varsta de 21 de ani.

Orice minor sub 18 ani care nu calatoreste in compania parintilor sii, trebuie sa prezinte, in momentul imbarcarii, o scrisoare
notariald (in limba engleza) prin care parintii isi dau acordul cu privire la calatoria minorului §i autorizeaza persoana care 1l
insoteste pe minor sa semneze in cazul aplicérii tratamentului de urgenta recomandat de doctorul de la bordul vasului sau in cazul
practicarii anumitor activitati sportive la bord; in plus, persoana respectiva trebuie s aiba si cazier judiciar la iesirea din Roméania.
Parintii sau tutorii legali care calatoresc cu un minor cu un nume diferit decat al acestora, sunt obligati sa prezinte un document
oficial (certificat de nastere / de divort etc.), pentru a dovedi ca sunt parintii sau tutorii copiilor in cauza.

CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 91 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 61 de zile inainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd In program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa Inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul stérii de sdnatate, obligativitatea de autoizolare dupa
intoarcerea In Romania, masuri suplimentare de igiena si formalitdti vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obliga sa gaseasca partaj persoanelor care calatoresc singure

- agentia nu raspunde 1n cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriana

- conducatorul de grup se va asigura cd programul se desfdsoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legald de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face In conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizatd de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- dacad receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program
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- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numaér de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioadd limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza nainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program nu necesita efort fizic deosebit

- In situatia 1n care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul 1n care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- In derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depund eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd raspunzitoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- asezarea turistilor In autocar se va face incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar.

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii 1n interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducdtorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se Incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datordndu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
diferd de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp in avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de cétre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sd intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei.

- copiii minori pot caldtori doar: a) Insotiti de ambii parinti; b) Insotiti de unul dintre parinti care sd detind acordul notarial al
parintelui care nu calatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); ¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati cd documentele de calatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii célatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizdri pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau In euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistratad n contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intra In vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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