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Orase istorice, sanctuare celebre si farmecul coastei Atlanticului

RUSALII iN PORTUGALIA —- MARELE CIRCUIT

Porto — Braga — Guimaraes — Santiago de Compostela — Aveiro — Coimbra —
Fatima — Lisabona — Batalha — Alcobaca — Nazare — Obidos — Sintra —
Cabo da Roca — Cascais — Estoril

Va invitam sa descoperiti Portugalia Intr-un circuit complet de Rusalii, o calatorie prin tinutul fadoului, al
marilor navigatori si al celebrului vin de Porto. De la eleganta orasului Porto si farmecul istoric al
localitatilor Braga, Guimaraes, Aveiro si Coimbra, traseul ne va purta spre spiritualitatea de la Fatima,
comorile arhitecturale din Batalha si Alcobaca si stradutele medievale din Obidos. Vom descoperi apoi
Lisabona, capitala asezata pe coline la estuarul fluviului Tejo, palatele si gradinile din Sintra, precum si
spectaculoasa coastd atlanticd de la Cabo da Roca, Cascais si Estoril. Un mare circuit in Portugalia care
imbind istoria, Patrimoniul Mondial UNESCO, traditiile, peisajele oceanice si atmosfera inconfundabila a
uneia dintre cele mai Indragite destinatii europene.

Perioada: 15.06 —23.06.2027

Ziua 1/15.06.2027: Bucuresti — Varsovia — Porto
Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 06:30 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei LOT Polish Airlines). Plecare spre Varsovia cu compania LOT Polish Airlines, zbor LO 640
(08:20 / 09:10), de unde se va pleca cu zborul LO 427 (10:20 / 13:25) spre Porto, cel de-al doilea oras al
Portugaliei, unul dintre cele mai vechi din Europa, al carui centru istoric a fost nscris pe lista Patrimoniului
Mondial UNESCO in anul 1996. Insotiti de ghidul local vom face un tur panoramic al orasului, care va
include Ribeira, impundtoarea Catedrala Veche, Biserica Sao Francisco, cladirea Bursei, Primaria, sediul
Bancii Nationale si zona centrald cu Gara Sao Bento, faimoasd pentru panourile din placi ceramice
(azulejos) care descriu diverse personalitati basi scene istorice de mare importantd pentru istoria Portugaliei.
In continuare vom face o croazieri de o ori pe Raul Douro pentru a admira orasul vechi si cele 6 poduri
dintre care cel mai popular este Ponte de Dom Luis I, una dintre emblemele orasului, proiectat de Théophile
Seyrig, fost colaborator si partener al lui Gustave Eiffel. Vom incheia ziua cu o vizita la o crama de vinuri
din zona Vila Nova de Gaia, unde vom participa la o degustare a renumitelor vinuri de Porto. Cazare la
Hotel Holiday Inn Porto Gaia 4* (sau similar 4*).
Ziua 2/16.06.2027: Porto — Braga — Guimaraes — Porto (150 km)
Mic dejun. Zi dedicatd descoperirii frumusetilor provinciei istorice Minho si a doud orase cu o bogata
traditie istoricd si culturald, ce continud pand in prezent. Astfel, Braga, sediul celei mai vechi arhidioceze
catolice din Portugalia a fost in anul 2012 Capitala Europeana a Tineretului, iar Guimaraes, orasul natal al
primului rege al Portugaliei, D. Afonso Henriques, a fost nscris Tn anul 2001 pe lista Patrimoniului Mondial
UNESCO, iar in 2012 a fost Capitala Europeand a Culturii. La Braga vom avea ocazia sd admiram in zona
centrald magnifica Se de Braga, cea mai veche Catedrald din Portugalia, in care se afla Capela Regilor,
construitd in sec. al XIV-lea, Palatul Arhiepiscopal si grddina Santa Barbara. La est de oras vom urca la
biserica neoclasicd Bom Jesus do Monte, loc de pelerinaj renumit pentru impresionanta scara in zig-zag cu
577 de trepte, pe care unii pelerini o urcd in genunchi, dar la care se poate ajunge si cu funicularul. De
asemenea vom vizita Sanctuarul Sameiro, biserica inchinata Maicii Domnului, construita in sec. al XIX-lea
pe culmea dealului Sameiro, unde pelerinii vin in special in prima duminica din iunie si a treia duminica din
august. Urmatoarea vizitd o vom face la Guimaraes, numit de UNESCO un ,,exceptional de bine pastrat si
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autentic exemplu al evolutiei unei asezari medievale devenita oras modern”. Vom vizita Castelul, impozanta
fortdreatd medievala care dateaza din sec. al X-lea, un adevarat simbol national, Biserica Sao Miguel si
Palatul Ducilor de Braganca, vom vedea statuia primului rege al Portugaliei, D. Afonso Henriques, ne vom
plimba prin centrul istoric, unde vom avea ocazia s admirdm numeroase cladiri de patrimoniu, printre care
se numira vechea Primirie si Biserica Senhora da Oliveira. Intoarcere la Porto si cazare la Hotel Holiday Inn
Porto Gaia 4* (sau similar 4*).

Ziua 3/17.06.2027: Porto — Santiago de Compostela — Porto (470 km)

Mic dejun. Timp liber pentru a descoperi orasul cu arterele sale comerciale si cu restaurantele in care se
servesc preparate traditionale precum tripas, francesinha si multe altele sau puteti participa la o excursie
optionald cu insotitorul roman de grup la Santiago de Compostela, capitala comunitatii autonome Galicia.
Veti traversa frontiera in Spania, pentru a ajunge in orasul pelerinilor, unul dintre cele mai importante centre
de pelerinaj ale crestinismului medieval, distrus de armatele musulmane la sfarsitul sec. al X-lea, care a fost
complet reconstruit in secolul urmator. Cu ale sale cladiri in stil roman, gotic si baroc, orasul vechi este una
dintre cele mai frumoase zone urbane din lume, cu stradute pietruite care se deschid in piete largi, cu
importante edificii care inconjoard impresionanta Catedrald, unde se gaseste si celebrul Portico de la Gloria.
Partea veche a orasului Santiago de Compostela a fost integrata in Patrimoniul Mondial al siturilor protejate
de UNESCO inca din anul 1985. Asezarea a devenit un nucleu al pelerinajului crestin dupa descoperirea
unui mormant despre care s-a presupus ca apartine Sf. Apostol Iacob, fratele Sf. Apostol loan (Santiago el
Mayor, in spaniold). Traditia populara privind numele de ,,Compostela” afirma provenienta acestuia din
cuvintele latine ,,campus stellae”, insemnand ,,campuri de stele”, ducand mai departe la traducerea intregului
nume ,,Santiago de Compostela” prin ,,Sf. lacob din campul cu stele”. Se spune cd moastele Sf. Apostol
Iacob au fost aduse in Spania din Orientul Mijlociu si ar fi fost ingropate in locul in care un pustnic ar fi
observat lumini neobisnuite in acel loc, ceea ce a condus la descoperirea mormantului atribuit Apostolului
lacob si, ulterior, la ridicarea primului sanctuar. Mai tarziu mica bisericutd a ajuns sa fie inlocuita cu actuala
Catedrala din Santiago de Compostella. Revenire in Portugalia si cazare in Porto la Hotel Holiday Inn Porto
Gaia 4* (sau similar 4*).

Ziua 4 /18.06.2027: Porto — Aveiro — Coimbra

Mic dejun. Plecare spre regiunea centrald a Portugaliei, ale cdrei orase principale sunt Coimbra si Aveiro.
Prima vizitd o vom face In Aveiro, important oras industrial si portuar, numit si ,,Venetia Portugaliei”, in
centrul cdruia vom admira Canalul Central, fosta manastire de calugdrite Convent of Jesus, datand din sec. al
XV-lea, actualmente muzeu, Catedrala din Aveiro, fosta biserica a manastirii dominicane, construita in stil
baroc portughez si cladiri din secolele XIX s1 XX, in stil Art Nouveau si Art Deco. Turul se va incheia cu o
plimbare pe canale cu traditionalele gondole portugheze ,,moliceiros”. Ne vom deplasa apoi spre Coimbra,
al treilea oras ca marime al Portugaliei, cea mai importantd asezare din regiunea centrald a tarii, fosta
capitala a Regatului Portugaliei in Evul Mediu, care ocupd un loc special in inimile tuturor portughezilor,
deoarece aici a fost fondata in anul 1290, de cétre regele Dinis, prima Universitate din Portugalia, una dintre
cele mai vechi din lume, inclusd in 2013 pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO. Vom face un tur al
orasului care va include Universitatea si Catedrala Se Velha de Coimbra, simbolul orasului, una dintre
cele mai frumoase cladiri din Portugalia. Cazare la Hotel Coimbra Aeminium affiliated by Melia 4* (sau
similar 4*).

Ziua 5/19.06.2027: Coimbra — Fatima — Lisabona

Mic dejun. Plecare spre Fatima, renumit centru religios si de pelerinaj, ridicat pe locul unde au avut loc mai
multe aparitii ale Fecioarei Maria in anul 1917. Basilica Maicii Domnului din Fatima este un lacas de cult
national insemnat atat pentru portughezi, cat si pentru intreaga lume catolica. Aceasta a fost ridicata pe locul
in care trei mici pastori, fratii Jacinta de 7 ani si Francisco Marto de 11 ani, insotiti de fetita Lucia dos Santos
de 10 ani, au avut viziuni in care au recunoscut-o pe Maica Domnului, caracterizata de acestia drept ,,0
doamna mai stralucitoare decat soarele”. Vom vizita Sanctuarul Fecioarei de la Fatima, centru mondial de
pelerinaj al bisericii catolice, vom intra in biserica unde se afla mormintele micilor pastori, Lucia, Francisco
si Jacinta, Tn Capela Aparitiilor si In in moderna Bazilica a Preasfintei Treimi, construitd recent, intr-un stil
futurist. In continuarea zilei ne vom indrepta spre Lisabona, capitala Portugaliei, unde ne vom intlni cu
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ghidul local pentru un tur al Lisabonei, care va include cartierul istoric Belem, puternic legat de descoperirile
maritime portugheze, cu frumoasele monumente istorice din sec. XV - XVI. Vom face o oprire pentru
fotografii la celebrul Torre de Belem, o bijuterie a artei manueline, monument intrat pe lista Patrimoniului
Mondial UNESCO si la Monumentul Descoperirilor Maritime, candva punctul de plecare al catorva
expeditii maritime, monument modern construit in cinstea comemorarii a 500 de ani de la moartea Printului
Henric Navigatorul. Vom vedea Biserica Manastirii Dos Jeronimos, inclusd in Patrimoniul Mondial
UNESCO, construita in stil manuelin in anul 1502, unde se afla mormintele exploratorului Vasco da Gama
si marelui poet Luis de Camoes. Ne vom indrepta apoi catre unul dintre cele mai vechi cartiere ale orasului,
Alfama, vestit pentru pitorestile strddute Tnguste, cu magazine ale diversilor mestesugari, dupa care vom
face o incursiune in centrul orasului, in Baixa, pentru a admira Bulevardul Avenida da Liberdade, Piata
Marques de Pombal, Piata Restauradores si Piata Rossio. Cazare in Lisabona la Hotel Ramada by
Wyndham 4* (sau similar 4*).

Ziua 6/20.06.2027: Lisabona — Batalha — Alcobaca — Nazare — Obidos — Lisabona (320 km)

Mic dejun. Timp liber pentru a descoperi orasul cu arterele sale comerciale sau excursie optionald cu
insotitorul de grup la Batalha, Alcobaca, Nazare si Obidos. Vi veti indrepta catre Batalha, unde veti vizita
superba manastire dominicand Santa Maria de Victoria, cu frumoasele sale vitralii, care dateaza din sec. al
XV-lea, construitd pentru a comemora victoria portughezilor in Batdlia de la Aljubarrota din anul 1385.
Asemanatoare cu catedrala Notre Dame din Paris, manastirea este una dintre cele mai bine pastrate i bine
realizate structuri ale stilului gotic tarziu din Portugalia, care pastreaza insa si multe elemente manueliene si
care a devenit o mandrie nationald a Portugaliei, fiind addugatd pe lista Monumentelor Mondiale din
Patrimoniul UNESCO in anul 1983. O altd manastire impresionantad inclusa in Patrimoniul UNESCO din
anul 1989 este cea de la Alcobaca, a carei biserica este prima si cea mai mare in stil gotic timpuriu din
Portugalia. In interiorul bisericii veti putea admira superbele monumente funerare ale regelui Pedro I si
iubitei sale Ines de Castro, asasinatd in anul 1355 din ordinul regelui Afonso al IV-lea, tatdl lui Pedro. Va
veti deplasa apoi spre Nazare, o frumoasa statiune, fost sat de pescari, unde veti face o pauza pentru dejun.
Plecare spre Obidos, unul dintre cele mai pitoresti orasele din Portugalia, complet inchis intre zidurile unui
castel medieval, cu strazi Inguste si casute albe traditionale, cu balcoane din fier forjat, fiind fard indoiala
una dintre cele mai clasice agezari fortificate din Portugalia. Veti intra in Obidos prin poarta estica ridicata in
sec. al XVIlI-lea, va veti plimba pe stradutele pietonale pavate cu piatrd, printre casele cu ziduri albe si veti
vizita biserica goticd renascentistd Santa Maria, care addposteste picturi din sec. al XVII-lea. In finalul zilei
va veti intoarce la Lisabona pentru cazare la Hotel Ramada by Wyndham 4* (sau similar 4*).

Ziua 7/21.06.2027: Lisabona — Sintra — Cabo da Roca — Cascais — Estoril — Lisabona (100 km)

Mic dejun. In aceastd zi vom porni spre vest, citre Sintra, inscris in Patrimoniul Mondial UNESCO, un
oragel de poveste, inconjurat de castele si palate, care ii confera un farmec aparte. Vom vizita Palatul
National de la Sintra, resedinta regald inca din sec. XIII - XIV, pentru a admira frumoasele decoratii cu
influente maure si gotice. Traseul va continua spre Valea Corales, faimoasd pentru viile cultivate in sol
nisipos si apoi spre Cabo da Roca, punctul cel mai vestic al Europei continentale, unde imaginea oceanului
de la inaltimea stancii este absolut uluitoare. Vom pleca apoi de-a lungul coastei pana la Plaja Guincho,
faimoasa pentru dunele sale de nisip, spre Boca do Inferno si Cascais, un sat pescaresc cu o magnifica
panorama a golfului cu acelasi nume, unde 1n perioada interbelica a locuit Mircea Eliade. La Intoarcerea spre
Lisabona vom trece prin statiunea Estoril, loc de petrecere a vacantelor pentru turistii veniti din toata lumea,
aici aflandu-se si unul dintre cele mai mari cazinouri din Europa. Numit si Riviera Portugheza, Estoril
incanta turistii cu multitudinea gradinilor grandioase, varietatea terenurilor de golf, combinatia unica de deal
si litoral, cu o clima excelentd, un peisaj unic si vestigii culturale valoroase. Seara, optional, cind intr-un
restaurant cu specific portughez cu spectacol de Fado. Cazare in Lisabona la Hotel Ramada by Wyndham
4* (sau similar 4%).

Ziua 8/22.06.2027: Lisabona — Varsovia — Bucuresti

Mic dejun. Timp liber pentru vizite individuale si ultimele cumparaturi pana la ora transferului la aeroport
pentru plecarea spre Varsovia cu compania LOT Polish Airlines, zbor LO 426 (14:30 / 19:35), de unde se va
pleca spre Bucuresti cu zborul LO 643 (23:00 / 01:50).
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Ziua 9/23.06.2027: Bucuresti
Sosire la Bucuresti la ora 01:50.

TARIF: 1840 EURO /loc in camera dubla; Supliment single: 490 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 20 turisti; pt. 15-19 turisti, tariful se va majora cu 160 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport continental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Varsovia — Porto si Lisabona — Varsovia — Bucuresti cu compania LOT
Polish Airlines

- taxele de aeroport, combustibil, securitate §i serviciu pentru zborurile continentale (pot suferi modificari)
- transferurile mentionate in program

- 7 nopti cazare cu mic dejun inclus 1n hoteluri de 4* din care: 3 nopti in Porto, 1 noapte in Coimbra, 3 nopti in Lisabona
- transport intern pe durata programului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- taxe parcare, taxe de autostrada, poduri, tuneluri etc.

- tur panoramic al oragului Porto cu ghid local

- croaziera pe Raul Douro

- vizita la o crama de vinuri cu degustare

- excursie la Braga si Guimaraes

- tur panoramic al oragului Aveiro

- plimbare cu barca moliceiro In Aveiro

- tur panoramic al oragului Coimbra

- vizitarea Universitdtii din Coimbra

- vizitarea Catedralei Se Velha din Coimbra

- vizita la Fatima

- tur panoramic al oragului Lisabona cu ghid local

- excursie la Sintra, Cabo da Roca, Cascais si Estoril

- vizita la Palatul National din Sintra

- conducator roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. In situatia majorarii de citre compania
aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:
- taxele de orag (unde se percep) se achita, la receptia hotelurilor, individual
- taxele de intrare la obiectivele turistice (muzee, catedrale etc.) si daca este cazul, ghizii pentru acestea
- bacsisuri: 40 euro/pers. pentru ghizi locali si soferi, mai putin pentru bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale
- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.
- locuri preferentiale in avion
- excursiile optionale se rezerva si se achita din tara, tarifele acestora fiind calculate pentru un minim de 15 participanti; in cazul in
care numarul participantilor este mai mic, tariful se va recalcula; in functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot
organiza si alte excursii optionale propuse de partenerii locali:
e excursie de 1 zi la Santiago de Compostela (Spania): aprox. 100 euro/pers.
e excursie de 1 zi la Batalha — Alcobaca — Nazare — Obidos: aprox. 120 euro/pers.
e cina cu spectacol de Fado (transferuri incluse): aprox. 95 euro/pers.

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de calatorie, care ofera protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
in cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizirilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de calatorie acoperd costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare 1n timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurdri pot fi incheiate la orice companie de asigurdri autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurdri potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastrd va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:
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- pasaportul sau cartea de identitate in curs de valabilitate pana la terminarea calatoriei

CONDITII DE iNSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 60 de zile Tnainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile inainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

In cazul unor situatii de criza medicala sau restrictii guvernamentale nepreviazute este posibil ca unele reglementiri de calatorie sa
se modifice pana la data plecarii sau dupd inceperea célatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de
sandtate, restrictii de calatorie, obligativitatea de autoizolare dupa intoarcerea in Romania, masuri suplimentare de igiena si
formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicdndu-se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd s gaseasca partaj persoanelor care calatoresc singure

- agentia nu raspunde 1n cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontierd de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat farad preaviz de cétre compania aeriana

- conducdtorul de grup se va asigura ca programul se desfasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistentd in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea gi atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitétilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansérii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducétorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizatd de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicitd plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia si rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioadd limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza Inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fard un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- In situatia in care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fard a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat In masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastra; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incalcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- In derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; n aceste cazuri agentia se obliga sa
depuna eforturi pentru depdasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd raspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- asezarea turistilor 1n autocar se va face incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar.

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta
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- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrdrile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facutd rdspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- 1n cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, ciaderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
diferd de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp In avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriand poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor n avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei.

- copiii minori pot caldtori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detina acordul notarial al
parintelui care nu cilatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); c) Insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti;

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati ca documentele de calatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data termindrii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesard obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua ultimei plati

- suma inregistratad n contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuata de cétre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intra In vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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