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Croazieră de Paște cu excursii incluse, exclusiv pentru grupul nostru 
 

INSULA GRAN CANARIA – INSULA TENERIFE – INSULA 

MADEIRA – MAROC – SPANIA – FRANȚA – ITALIA 

 

Las Palmas de Gran Canaria (Canare) – Insula Tenerife (Canare) –  
Funchal (Insula Madeira) – Casablanca (Maroc) – Barcelona (Spania) –  

Marsilia (Franța) – Savona (Italia) – Genova (Italia) 
 
Visați să călătoriți în insulele pline de peisaje 

uimitoare din Arhipelagul Canare, Insula Madeira și 

să explorați orașe celebre din Mediterană? Sunteți în 

căutarea unui climat subtropical propice pentru 

perioada Paștelui? Atunci nu ar trebui să ezitați în 

alegerea acestei croaziere de neuitat la bordului 

vasului Costa Fortuna, al companiei de croaziere 

Costa Cruises, în timpul căreia veți naviga printre 

frumoasele insule vulcanice răspândite în Atlantic, 

veți descoperi păduri luxuriante, faună și floră 

exotică, dune asemănătoare celor din Sahara, munți 

falnici, cratere vulcanice, linii de coastă incredibil de 

frumoase și orașe pline de istorie din Maroc, sudul 

Spaniei, Franței și nordul Italiei. O croazieră cu tot 

ce are mai frumos Mediterana! 

 

 

Perioada:  09.04 – 19.04.2026 
 
Ziua 1 / 09.04.2026:  Bucureşti – Viena – Las Palmas de Gran Canaria  

Întâlnire cu conducătorul de grup la aeroportul Henri Coandă, la ora 07:45 (în fața ghişeului de îmbarcare al 

companiei Austrian Airlines). Plecare spre Viena cu compania Austrian Airlines, zbor OS 692 (09:50 / 

10:30), de unde se va pleca spre Las Palmas cu zborul OS 471 (12:10 / 16:20). Sosire în Las Palmas de 

Gran Canaria, capitala Gran Canariei, situată în partea de nord-est a insulei, într-un decor magnific compus 

din două golfuri și frumoasele plaje Playa de las Canteras și Playa de las Alcaravaneras. Transfer pentru 

cazare la Hotel Bull Reina Isabel & Spa 4* (sau similar 4*).  

Ziua 2 / 10.04.2026:  Las Palmas de Gran Canaria 

Mic dejun. În această zi vom porni alături de ghidul local într-un tur panoramic în Las Palmas de Gran 

Canaria, oraș fondat în anul 1478, care se mândrește cu patrimoniul său istoric și cultural, fapt pentru care 

districtul Vegueta, cel mai vechi cartier al orașului, a fost declarat Patrimoniu Mondial UNESCO în anul 

1990. În timpul turului vom admira Catedrala Santa Ana situată în inima cartierului Vegueta, prima 

biserică din Insulele Canare, care a fost construită la ordinul reginei Isabella I de Castilia și a regelui 

Ferdinand al II-lea de Aragon. În continuarea turului ne vom îndrepta spre Casa Colon, una dintre cele mai 

atractive clădiri din Las Palmas, cu uși de acces bogat ornate, cu balcoane frumoase cu zăbrele, curți mari și 
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tavane sculptate din lemn. Acest palat a fost reședința primilor guvernatori ai insulei, unde Cristofor Columb 

a stat în anul 1492, în timp ce una dintre navele sale a fost reparată, fapt pentru care s-a numit și Casa lui 

Columb. Vom ajunge apoi în districtul Ciudad Jardin, o oază de liniște și verdeață a capitalei Las Palmas 

de Gran Canaria, creat la începutul sec. al XX-lea de către locuitorii englezi ce dominau viața economică în 

acele timpuri. Principala atracție a cartierului Ciudad Jardin este superbul Parque Doramas, un parc cu 

statui, cascade și multe plante, unde se află Satul Canarian și Muzeul Nestor, ambele dedicate culturii locale. 

Acest district include și zona portuară, un centru de sporturi nautice, restaurante și cluburi de noapte, precum 

și plaja de nisip Playa de las Alcaravaneras. Transfer în port pentru îmbarcarea pe vasul de croazieră 

Costa Fortuna al companiei Costa Cruises, care va ridica ancora la ora 22:00, navigând spre Insula 

Tenerife. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 3 / 11.04.2026:  Insula Tenerife (Insulele Canare)  

La ora 08:00 vasul va ajunge în portul din Insula Tenerife, cea mai mare dintre Insulele Canare. Dincolo de 

coasta abruptă și accidentată, Tenerife este o minune culturală și naturală care așteaptă să fie explorată. 

Puteţi opta pentru excursiile organizate de pe vasul de croazieră care vă oferă prilejul să descoperiți 

frumusețile insulei și capitalei sale. Puteți descoperi piramidele în trepte la Güímar, să întâlniți cea mai mare 

colecție de papagali din lume în Loro Park sau să asistați la un spectacol în ultramodernul Auditorium 

Tenerife. Gastronomii se vor distra să guste peștele proaspăt, brânzeturile celebre și vinurile insulei. În 

funcție de starea de spirit și de ceea ce căutați să vizitați în Tenerife, există multe lucruri de luat în 

considerare. Dacă vă place ideea de a vă amesteca în mulțime și sunteți atrași de locul în care este acțiunea, 

puteți să vă faceți planuri pentru a vizita Los Cristianos, Playa de la Americas și Costa Adeje în sud-vest și 

Puerto de la Cruz în nord. În timp ce vă aflați în Los Cristianos și sunteți în căutarea unor senzații tari, puteți 

vizita Siam Park, un parc tematic uriaș. De asemenea, în Los Cristianos se află Jungle Park, grădina 

zoologică a insulei cu peste 500 de animale într-un cadru sălbatic minunat, cu lagune, alei și frunziș 

subtropical. Vasul va părăsi portul la ora 17:00, navigând spre Insula Madeira. Pensiune completă și cazare 

la bord. 

Ziua 4 / 12.04.2026:  Funchal (Insula Madeira)  

Paște Fericit ! Vasul de croazieră va ajunge în Funchal, capitala insulei Madeira, la ora 10:00. În această zi 

vom porni alături de însoțitorul de grup și de ghidul local într-un tur organizat exclusiv pentru grupul 

nostru în capitala insulei Madeira, Funchal, oraş splendid, situat într-un minunat golf înconjurat de munţi. 

Actuala capitală a insulei, a cărei denumire provine de la „funcho” (fenicul), plantă care creştea din 

abundenţă în zonă, a fost întemeiată în anul 1421, pe vremea primelor încercări de colonizare ale 

portughezilor. Prima oprire va fi la Grădina Botanică unde vom admira speciile endemice de flori din Insula 

Madeira şi alte plante exotice. A doua oprire va fi la piaţa locală „Mercado dos Lavradores”, unde vom 

admira femeile îmbrăcate în costume tradiţionale, care vând flori exotice culese din grădinile de pe insulă şi 

impresionanta piaţă de peşte, unde vom remarca peştele spadă, cel mai popular peşte din zonă. În încheierea 

turului vom vizita o cramă şi vom participa la o degustare a diferitelor soiuri din renumitul vin de Madeira. 

Întoarcere la vasul de croazieră care va părăsi portul la ora 20:00, când își va relua navigarea spre Maroc. 

Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 5 / 13.04.2026:  Navigare 

În drumul spre Casablanca, ne vom bucura de o zi de navigare, prilej de relaxare la bordul vasului de lux și 

de a putea participa la diversele programe de animaţie şi divertisment. Cu siguranță, echipele de animație ne 

vor pregăti o mulțime de surprize! Seara veți putea asista la un spectacol, veți putea asculta muzică live sau 

veți putea dansa la discotecă. Pensiune completă și cazare la bord.   

Ziua 6 / 14.04.2026:  Casablanca (Maroc) 

La ora 06:00 vasul va ajunge în Casablanca. În această zi vom porni alături de însoțitorul de grup și de 

ghidul local într-un tur organizat exclusiv pentru grupul nostru în capitala economică a Marocului, oraș 
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care se bucură de o binecuvântată așezare într-un minunat golf al Oceanului Atlantic și unde, în cochetele 

cafenele, parcă se mai simte încă parfumul inefabil a lui Ingrid Bergman învăluit în fumul țigărilor lui 

Humphrey Bogart. În timpul turului vom avea prilejul de a admira Piața Mohamed al V-lea, inima orașului, 

flancată de o splendidă arhitectură colonială franceză, Primăria, Catedrala Sacre Coeur, o lucrare fascinantă 

a arhitecturii în stil neogotic, cu influențe Art Deco și marocane, construită în anul 1930 când Marocul era 

încă sub conducerea Franței, Parcul Ligii Arabe și Noua Medină. Vom putea vizita Moscheea Hassan al II-

lea, simbolul orașului, a treia ca mărime din lume, cu un turn de 210 m înălțime care domină orașul (costul 

biletului de intrare este de aprox. 14 euro și se va achita la fața locului), după care ne vom putea plimba pe 

bulevardul de pe faleză, numit ca în toate țările mediteraneene, La Corniche. Vasul va rămâne în port până la 

ora 19:00, când își va relua navigarea spre Spania. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 7 / 15.04.2026:  Navigare  

Zi relaxantă în care veți putea experimenta turul captivant din culise al zonelor de lucru ale echipajului 

vasului de croazieră, inclusiv acces exclusiv la camera de control al motoarelor, bucătăria principală, 

spălătorie și multe altele. Seara veți putea asista la un spectacol, veți putea asculta muzică live sau veți putea 

dansa la discotecă. Pensiune completă și cazare la bord.   

Ziua 8 / 16.04.2026:  Barcelona (Spania) 

La ora 14:00 vasul de croazieră va ajunge în Barcelona. În această zi vom porni alături de însoțitorul de 

grup și de ghidul local într-un tur organizat exclusiv pentru grupul nostru în Barcelona, prilej cu care 

vom vedea impozantul monument dedicat lui Cristofor Columb, ridicat în anul 1888 la capătul dinspre port 

al celebrului bulevard La Rambla. În continuare vom trece în revistă câteva dintre marile realizări ale 

faimosului arhitect Antoni Gaudi incluse pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO: Palatul Güell, Casa 

Batlló, Casa Milà-La Pedrera, Casa Vicens, Parcul Güell și, bineînțeles, impunătoarea Bazilică Sagrada 

Familia, încă neterminată, deși construcția sa a început în anul 1882. Turul panoramic se va încheia în fața 

edificiului gotic al impozantei Catedrale din Barcelona, a cărei construcție a început în anul 1298, pe 

fundațiile unor vechi construcții. Vom face apoi o plimbare pietonală prin centrul istoric, unde vom vedea 

atât anticul zid roman, dar și clădirile moderne, cu magazine de o mare diversitate la parter, de pe Avinguda 

del Portal de l'Àngel, arteră comercială pietonală, care ne va conduce până în Piața Cataloniei (Plaça de 

Catalunya), aflată la celălalt capăt al emblematicului bulevard La Rambla. Vasul de croazieră va pleca din 

port la ora 20:00 navigând spre Franța. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 9 / 17.04.2026:  Marsilia (Franța) 

La ora 09:00 vasul de croazieră va ajunge în Marsilia, al doilea cel mai mare oraș din Franța, întemeiat de 

negustorii greci acum 2600 de ani pe coasta Mediteranei, în prezent cel mai mare port comercial al țării. Vă 

recomandăm ca în această zi să alegeți un tur opțional în cadrul căruia veți putea admira Palatul Long 

Champ, Portul Vechi și Basilica Notre Dame de la Garde, care reprezintă căminul spiritual al orașului. 

Basilica neobizantină este alcătuită dintr-o biserică inferioară și una superioară și a fost construită în vârful 

unui deal pe locul unei capele din sec. al XIII-lea dedicată Maicii Domnului Gărzii. Turul va continua de-a 

lungul „Cornichei” unde veți putea admira Castelul Borely. Vasul de croazieră va pleca din port la ora 18:00, 

navigând spre Italia. Pensiune completă și cazare la bord.  

Ziua 10 / 18.04.2026:  Savona – Genova – Aeroportul Malpensa / Milano (Italia) – Zurich – București 

La ora 09:00 vasul de croazieră va ajunge în Savona. După formalitățile de debarcare, vom fi transferați la 

Genova, capitala Liguriei, care beneficiind de o poziţie strategică la malul mării a avut un cuvânt important 

de spus în controlul comerţului din zona mediterană, bogăţia acumulată mai ales între secolele XVI - XVIII, 

reflectându-se în construcţiile din centrul istoric, incluse începând cu anul 2006 pe lista Patrimoniului 

Mondial UNESCO. Alături de însoțitorul de grup și de ghidul local vom porni într-un tur panoramic al 

oraşului Genova, care va include Piaţa Ferarri, în apropierea căreia se află Biserica San Lorenzo, cu o faţadă 

deosebită, construită în stil gotic genovez. Vom continua cu biserica iezuită, care găzduieşte în interior două 
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picturi semnate de Rubens. De aici, trecând pe lângă Teatrul Carlo Felice, reconstruit după război în stil 

neoclasic, ne vom îndrepta spre Via Garibaldi care, în urma unui amplu program de reamenajare teritorială 

din sec. al XVI-lea, a devenit o arteră monumentală de-a lungul căreia cele mai bogate familii genoveze şi-

au construit reşedinţe impozante. Ne vom bucura de timp liber pentru a explora colțurile ascunse ale orașului 

și pentru ultimele cumpărături. Transfer la Aeroportul Malpensa (Milano) pentru plecarea spre Zurich cu 

compania Swiss Air, zbor LX 1623 (19:30 / 20:25), de unde se va pleca spre București cu zborul LX 1886 

(21:45 / 01:05). 

Ziua 11 / 19.04.2026:  București 

Sosire în București la ora 01:05. 

 

TARIF:  2150 EURO / loc în cameră dublă și cabină interioară 

 

Supliment loc în cameră dublă și cabină cu hublou: 310 euro/pers. 

 

Supliment loc în cameră dublă și cabină cu balcon: 500 euro/pers. 
 

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 20 turiști; pentru un grup mai mic de turiști, tariful se va recalcula) 
    

Suplimentul de single se calculează la cerere în funcție de disponibilitatea cabinelor de pe vasul de 

croazieră 

 
TARIFUL INCLUDE: 

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Viena – Las Palmas și Malpensa / Milano – Zurich – București cu 

companiile Austrian Airlines și Swiss Air 

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile intercontinentale şi locale (pot suferi modificări) 

- taxele portuare (pot suferi modificări) 

- transferurile aeroport – hotel, port – aeroport  

- 1 noapte cazare cu mic dejun în Las Palmas la Hotel Bull Reina Isabel & Spa 4* (sau similar 4*) 

- 8 nopţi de cazare cu pensiune completă (inclusiv apă, limonadă, ceai și cafea la dozator) pe vasul de croazieră Costa Fortuna 

- activități de recreere pe vas: piscină, teatru, discotecă, bibliotecă, fitness, saună etc. 
- tur de oraş în Las Palmas de Gran Canaria cu însoțitor de grup și ghid local 

- tur de oraş în Funchal din Insula Madeira cu însoțitor de grup și ghid local 

- tur de oraş în Casablanca din Maroc cu însoțitor de grup și ghid local 

- tur de oraș în Genova cu însoțitor de grup și ghid local  

- conducător român de grup 

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism 

 

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania 

aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă 

dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe. 

 

TARIFUL NU INCLUDE: 

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc. 

- locuri preferențiale în avion 

- taxe pentru servicii la bord: aprox. 11 euro/zi/pers. (vor fi achitate direct de către turişti la sfârşitul croazierei odată cu celelalte 

cheltuieli opţionale de pe vas)  

- bacşişuri: 40 euro/pers. pentru şoferi şi ghizi locali, mai puţin pt. bagajişti (se vor achita conducătorului de grup la destinație); 

bacşişurile nu se referă şi la excursiile opţionale 

 

IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei asigurări storno și medicale de călătorie, care oferă protecție financiară în cazul 

unor evenimente neprevăzute ce pot afecta vacanța. 
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Asigurarea storno acoperă riscul anulării călătoriei din motive obiective (ex. îmbolnăvire, accidente, evenimente familiale grave). 

În cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizărilor contractuale, în urma 

deschiderii unui dosar de daună și a evaluării documentelor justificative.  

Asigurarea medicală de călătorie acoperă costurile legate de asistență medicală de urgență, tratamente, spitalizare sau alte 

intervenții necesare în timpul vacanței, inclusiv transportul medical de urgență, dacă este cazul. 

Ambele tipuri de asigurări pot fi încheiate la orice companie de asigurări autorizată. Suma achitată pentru poliță nu este 

rambursabilă. Pentru alegerea unei asigurări potrivite nevoilor dumneavoastră, echipa noastră vă stă cu plăcere la dispoziție. 

 

NOTĂ: 

- alocarea cabinelor se va face în ordinea efectuării înscrierilor şi în limita disponibilităţii de către compania de croaziere 

- cabinele rezervate la grupuri sunt de regulă cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fără 

posibilitatea alegerii poziției pe o anumită punte) și se nominalizează cu cel mult o săptămână înainte de plecare; agenția nu se 

face responsabilă în cazul în care apar nemulțumiri legate de acest aspect 

- în porturile în care oprește vasul, turiștii au posibilitatea să cumpere excursii de la bordul vasului sau să își facă propriul program, 

însoțitorul de grup neavând obligativitatea de a-i însoți 

- agenția nu se face răspunzătoare de excursiile opționale propuse de vasul de croazieră 

- în cazul în care se optează pentru un pachet de băuturi, ambii ocupanți ai cabinei trebuie să achiziționeze acel pachet 

- taxele de port se pot modifica de către autoritatea portuară 

- pentru mai multe informaţii legate de flota Costa Cruises descrierea cabinelor, facilităţilor, etc. vă rugăm să consultaţi site-ul 

oficial al companiei www.costacruises.eu  

- Itinerariul croazierei se poate modifica fără o notificare prealabilă, în condițiile în care situația o va impune sau linia de 

croazieră va decide altfel   

 

IMPORTANT !!!  

Documente necesare: paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei (nu se acceptă paşaport temporar) 

O persoană sub 21 de ani nu poate să rezerve o cabină în croazieră sau să ocupe singură o cabină, cu excepţia cazului în care  este 

însoţită de un părinte, tutore sau o persoană care a împlinit deja vârsta de 21 de ani. 

Orice minor sub 18 ani care nu călătoreşte în compania părinţilor săi, trebuie să prezinte, în momentul îmbarcării, o scrisoare 

notarială (în limba engleză) prin care părinţii îşi dau acordul cu privire la călătoria minorului şi autorizează persoana care îl 

însoţeşte pe minor să semneze în cazul aplicării tratamentului de urgenţă recomandat de doctorul de la bordul vasului sau în cazul 

practicării anumitor activităţi sportive la bord; în plus, persoana respectivă trebuie să aibă şi cazier judiciar la ieşirea din România. 

Părinţii sau tutorii legali care călătoresc cu un minor cu un nume diferit decât al acestora, sunt obligaţi să prezinte un document 

oficial (certificat de naştere / de divorţ etc.), pentru a dovedi că sunt părinţii sau tutorii copiilor în cauză. 

 

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE: 

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor  

- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 91 de zile înainte de data plecării 

- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 61 de zile înainte de data plecării 

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte 

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în 

cazul neîntrunirii grupului minim de turişti 

  

CONDIŢII DE ANULARE: 

În cazul în care turistul renunţă din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datorează 

Agenţiei penalizări după cum urmează: 

a) 30 % din tarif dacă renunţarea se face din momentul confirmării până cu 91 zile calendaristice înainte de data plecării 

b) 50 % din tarif dacă renunţarea se face în intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice înainte de data plecării 

d) 100 % din tarif dacă renunţarea se face cu mai puțin de 60 zile calendaristice înainte de plecare sau prin neprezentare 

 

NOTĂ: 

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau 

după începerea călătoriei, independent de voința agenției DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de 

autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția DAL TRAVEL nu poate fi 

făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard. 

 

OBSERVAȚII:  

http://www.daltravel.ro/
http://www.costacruises.eu/
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- conducătorul de grup poate modifica programul acțiunii în anumite condiții obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează 

obiectivele turistice  

- agenția nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure  

- agenția nu răspunde în cazul refuzului autorităților de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i 

permite să părăsească teritoriul propriu  

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenția nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiștilor ca 

urmare a întârzierii acestora 

- orarul zborurilor poate fi modificat fără preaviz de către compania aeriană 

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfășoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situații de 

urgență, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informații referitoare la excursiile opționale și la itinerar cu observația că 

nu are calificarea și atestarea legală de ghid turistic  

- cazarea turiștilor, precum și eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei țări  

- clasificarea pe stele a unităților de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din țările vizitate și ca atare respectă 

standardele locale 

- variantele de cazare menționate în programul turistic sunt disponibile la momentul lansării acestuia și pot fi înlocuite pe parcurs 

cu alternative similare 

- distribuția camerelor la hoteluri se face de către recepțiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se 

rezolvă de către turist direct la recepție, asistat de conducătorul de grup 

- repartizarea camerelor va fi realizată de recepțiile hotelurilor, în funcție de disponibilitate și de tipul acestora (nefiind obligatoriu 

ca toate să fie la fel), fără a ține cont de ordinea înscrierilor 

- dacă recepțiile hotelurilor solicită plata unei garanții la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusivă a turiștilor 

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu țin de agenție, va fi înlocuit cu un altul de aceeași categorie, așa cum este precizat 

în program  

- agenția își rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de 

compania aeriană  

- agenția poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunțurilor promoțiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, 

pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunțate, agenția va opri 

promoția fără un anunț prealabil 

- acest program nu necesită efort fizic deosebit 

- în situația în care turistul are cerințe speciale, spre exemplu, dar fără a se limita la: camere alăturate sau cu o anumită localizare, 

meniu special, acestea vor fi solicitate către partenerii noștri, dar nu vor fi considerate confirmate decât în măsura posibilităților de 

la fața locului 

- în cazul în care turistul manifestă un comportament necorespunzător în timpul circuitului, ne rezervăm dreptul de a refuza 

înscrierea acestuia la următoarele circuite organizate de agenția noastră; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de 

fidelitate (DAL EXCLUSIVE CLUB); comportamentul necorespunzător include, dar fără a se limita la: încălcarea regulilor 

stabilite, comportament agresiv sau lipsit de respect față de ceilalți turiști, personalul agenției sau partenerii noștri 

- în derularea excursiei pot apărea situații de forță majoră precum întârzieri în traficul aerian, schimbări de aeroporturi din  rațiuni 

politice, greve, condiții meteo nefavorabile, etc.; în aceste cazuri agenția se obligă să depună eforturi pentru depășirea situațiilor 

ivite; totodată, agenția nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente  

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de 

single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar 

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta 

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, 

conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu 

acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora 

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi 

pentru agenţia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la 

recepţia hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de 

transport care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor 

opţionale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate 

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză 

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea even tualelor 

despăgubiri 

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi 

evenimente politice neprevăzute, greve etc. 

http://www.daltravel.ro/
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- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și 

diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un 

anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără 

preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; 

pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu 

garantează și soluționarea situației 

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al 

părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu 

certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă 

certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate 

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual  

- vă rugăm să vă asigurați că documentele de călătorie, PAȘAPORTUL, nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranță 

și sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei 

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în 

cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei 

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei (sau în euro/usd față de moneda/monedele în care este lansat programul turistic) la cursul 

BNR + 2%, din ziua emiterii facturii 

- suma înregistrată în contul bancar al agenției de turism după plata efectuată de către beneficiarul serviciilor trebuie să corespundă 

exact sumei facturate 

- contractul de prestări servicii turistice intră în vigoare la momentul efectuării plății de către beneficiar  

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice » 

http://www.daltravel.ro/

