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Croaziera de Paste cu excursii incluse, exclusiv pentru grupul nostru

INSULA GRAN CANARIA - INSULA TENERIFE - INSULA
MADEIRA - MAROC - SPANIA - FRANTA - ITALIA

Las Palmas de Gran Canaria (Canare) — Insula Tenerife (Canare) —
Funchal (Insula Madeira) — Casablanca (Maroc) — Barcelona (Spania) —
Marsilia (Franta) — Savona (Italia) — Genova (Italia)

Visati sa calatoriti in insulele pline de peisaje
uimitoare din Arhipelagul Canare, Insula Madeira si Marseille
sa explorati orase celebre din Mediterana? Sunteti in
cautarea unui climat subtropical propice pentru Barcelona (@
perioada Pastelui? Atunci nu ar trebui sa ezitati in
alegerea acestei croaziere de neuitat la bordului
vasului Costa Fortuna, al companiei de croaziere
Costa Cruises, in timpul céreia veti naviga printre
frumoasele insule vulcanice raspandite in Atlantic, Funchal ‘

veti descoperi paduri luxuriante, faund si flora % Casablanca
exoticd, dune asemandtoare celor din Sahara, munti
falnici, cratere vulcanice, linii de coasta incredibil de
frumoase si orase pline de istorie din Maroc, sudul
Spaniei, Frantei si nordul Italiei. O croaziera cu tot
ce are mai frumos Mediterana!

Savona

p Las Palmas

St. Cruz De Tenerife

Perioada: 09.04 —19.04.2026

Ziua 1/09.04.2026: Bucuresti — Viena — Las Palmas de Gran Canaria

Intalnire cu conducitorul de grup la aeroportul Henri Coanda, la ora 07:45 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Austrian Airlines). Plecare spre Viena cu compania Austrian Airlines, zbor OS 692 (09:50 /
10:30), de unde se va pleca spre Las Palmas cu zborul OS 471 (12:10 / 16:20). Sosire in Las Palmas de
Gran Canaria, capitala Gran Canariei, situata in partea de nord-est a insulei, Intr-un decor magnific compus
din doud golfuri si frumoasele plaje Playa de las Canteras si Playa de las Alcaravaneras. Transfer pentru
cazare la Hotel Bull Reina Isabel & Spa 4* (sau similar 4*).

Ziua 2 /10.04.2026: Las Palmas de Gran Canaria

Mic dejun. In aceastd zi vom porni alituri de ghidul local intr-un tur panoramic in Las Palmas de Gran
Canaria, oras fondat in anul 1478, care se mandreste cu patrimoniul sau istoric si cultural, fapt pentru care
districtul Vegueta, cel mai vechi cartier al orasului, a fost declarat Patrimoniu Mondial UNESCO in anul
1990. In timpul turului vom admira Catedrala Santa Ana situati in inima cartierului Vegueta, prima
biserica din Insulele Canare, care a fost construita la ordinul reginei Isabella I de Castilia si a regelui
Ferdinand al II-lea de Aragon. In continuarea turului ne vom indrepta spre Casa Colon, una dintre cele mai
atractive cladiri din Las Palmas, cu usi de acces bogat ornate, cu balcoane frumoase cu zabrele, curti mari si
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tavane sculptate din lemn. Acest palat a fost resedinta primilor guvernatori ai insulei, unde Cristofor Columb
a stat in anul 1492, in timp ce una dintre navele sale a fost reparata, fapt pentru care s-a numit si Casa lui
Columb. Vom ajunge apoi in districtul Ciudad Jardin, o oaza de liniste si verdeata a capitalei Las Palmas
de Gran Canaria, creat la Inceputul sec. al XX-lea de catre locuitorii englezi ce dominau viata economica in
acele timpuri. Principala atractie a cartierului Ciudad Jardin este superbul Parque Doramas, un parc cu
statui, cascade si multe plante, unde se afla Satul Canarian si Muzeul Nestor, ambele dedicate culturii locale.
Acest district include si zona portuara, un centru de sporturi nautice, restaurante si cluburi de noapte, precum
si plaja de nisip Playa de las Alcaravaneras. Transfer in port pentru imbarcarea pe vasul de croaziera
Costa Fortuna al companiei Costa Cruises, care va ridica ancora la ora 22:00, navigand spre Insula
Tenerife. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 3/11.04.2026: Insula Tenerife (Insulele Canare)

La ora 08:00 vasul va ajunge in portul din Insula Tenerife, cea mai mare dintre Insulele Canare. Dincolo de
coasta abruptd si accidentata, Tenerife este o minune culturald si naturala care asteaptd sa fie explorata.
Puteti opta pentru excursiile organizate de pe vasul de croazierda care va oferd prilejul sa descoperiti
frumusetile insulei si capitalei sale. Puteti descoperi piramidele in trepte la Giiimar, sa intalniti cea mai mare
colectie de papagali din lume in Loro Park sau sa asistati la un spectacol in ultramodernul Auditorium
Tenerife. Gastronomii se vor distra si guste pestele proaspat, branzeturile celebre si vinurile insulei. In
functie de starea de spirit si de ceea ce cautati sa vizitati in Tenerife, existd multe lucruri de luat 1n
considerare. Dacd va place ideea de a va amesteca in multime si sunteti atrasi de locul in care este actiunea,
puteti sd va faceti planuri pentru a vizita Los Cristianos, Playa de la Americas si Costa Adeje in sud-vest si
Puerto de la Cruz in nord. In timp ce vi aflati in Los Cristianos si sunteti in cautarea unor senzatii tari, puteti
vizita Siam Park, un parc tematic urias. De asemenea, in Los Cristianos se afla Jungle Park, gradina
zoologicd a insulei cu peste 500 de animale intr-un cadru salbatic minunat, cu lagune, alei si frunzis
subtropical. Vasul va parasi portul la ora 17:00, navigand spre Insula Madeira. Pensiune completa si cazare
la bord.

Ziua 4/12.04.2026: Funchal (Insula Madeira)

Paste Fericit ! Vasul de croaziera va ajunge in Funchal, capitala insulei Madeira, la ora 10:00. In aceasti zi
vom porni alaturi de insotitorul de grup si de ghidul local intr-un tur organizat exclusiv pentru grupul
nostru in capitala insulei1 Madeira, Funchal, oras splendid, situat intr-un minunat golf inconjurat de munti.
Actuala capitald a insulei, a carei denumire provine de la ,.funcho” (fenicul), plantd care crestea din
abundentd in zond, a fost intemeiatd in anul 1421, pe vremea primelor incercdri de colonizare ale
portughezilor. Prima oprire va fi la Gradina Botanica unde vom admira speciile endemice de flori din Insula
Madeira si alte plante exotice. A doua oprire va fi la piata locala ,,Mercado dos Lavradores”, unde vom
admira femeile imbracate in costume traditionale, care vand flori exotice culese din gradinile de pe insula si
impresionanta piata de peste, unde vom remarca pestele spada, cel mai popular peste din zona. In incheierea
turului vom vizita o crama §i vom participa la o degustare a diferitelor soiuri din renumitul vin de Madeira.
Intoarcere la vasul de croazierd care va parasi portul la ora 20:00, cand isi va relua navigarea spre Maroc.
Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 5/13.04.2026: Navigare

in drumul spre Casablanca, ne vom bucura de o zi de navigare, prilej de relaxare la bordul vasului de lux si
de a putea participa la diversele programe de animatie si divertisment. Cu siguranta, echipele de animatie ne
vor pregdti o multime de surprize! Seara veti putea asista la un spectacol, veti putea asculta muzicd live sau
veti putea dansa la discotecd. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 6/ 14.04.2026: Casablanca (Maroc)

La ora 06:00 vasul va ajunge in Casablanca. In aceastd zi vom porni alituri de insotitorul de grup si de
ghidul local intr-un tur organizat exclusiv pentru grupul nostru in capitala economicd a Marocului, oras
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care se bucurd de o binecuvantata asezare Intr-un minunat golf al Oceanului Atlantic si unde, in cochetele
cafenele, parcd se mai simte incd parfumul inefabil a lui Ingrid Bergman invéluit in fumul tigarilor lui
Humphrey Bogart. In timpul turului vom avea prilejul de a admira Piata Mohamed al V-lea, inima orasului,
flancata de o splendida arhitectura coloniald franceza, Primaria, Catedrala Sacre Coeur, o lucrare fascinanta
a arhitecturii in stil neogotic, cu influente Art Deco si marocane, construitd in anul 1930 cand Marocul era
inca sub conducerea Frantei, Parcul Ligii Arabe si Noua Medind. Vom putea vizita Moscheea Hassan al 11-
lea, simbolul orasului, a treia ca marime din lume, cu un turn de 210 m inaltime care domina orasul (costul
biletului de intrare este de aprox. 14 euro si se va achita la fata locului), dupd care ne vom putea plimba pe
bulevardul de pe faleza, numit ca in toate tarile mediteraneene, La Corniche. Vasul va ramane in port pana la
ora 19:00, cand isi va relua navigarea spre Spania. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 7/ 15.04.2026: Navigare

Zi relaxantd in care veti putea experimenta turul captivant din culise al zonelor de lucru ale echipajului
vasului de croaziera, inclusiv acces exclusiv la camera de control al motoarelor, bucitiria principala,
spalatorie si multe altele. Seara veti putea asista la un spectacol, veti putea asculta muzica live sau veti putea
dansa la discoteca. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 8/16.04.2026: Barcelona (Spania)

La ora 14:00 vasul de croaziera va ajunge in Barcelona. in aceastd zi vom porni alituri de insotitorul de
grup si de ghidul local intr-un tur organizat exclusiv pentru grupul nostru in Barcelona, prilej cu care
vom vedea impozantul monument dedicat lui Cristofor Columb, ridicat in anul 1888 la capatul dinspre port
al celebrului bulevard La Rambla. In continuare vom trece in revisti cteva dintre marile realizari ale
faimosului arhitect Antoni Gaudi incluse pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO: Palatul Giiell, Casa
Batllo, Casa Mila-La Pedrera, Casa Vicens, Parcul Giiell si, bineinteles, impunatoarea Bazilica Sagrada
Familia, inca neterminata, desi constructia sa a inceput in anul 1882. Turul panoramic se va incheia in fata
edificiului gotic al impozantei Catedrale din Barcelona, a carei constructie a inceput in anul 1298, pe
fundatiile unor vechi constructii. Vom face apoi o plimbare pietonald prin centrul istoric, unde vom vedea
atat anticul zid roman, dar si cladirile moderne, cu magazine de o mare diversitate la parter, de pe Avinguda
del Portal de I'Angel, arterd comerciald pietonald, care ne va conduce pani in Piata Cataloniei (Plaga de
Catalunya), aflatd la celalalt capat al emblematicului bulevard La Rambla. Vasul de croazierd va pleca din
port la ora 20:00 navigind spre Franta. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 9/17.04.2026: Marsilia (Franta)

La ora 09:00 vasul de croaziera va ajunge in Marsilia, al doilea cel mai mare oras din Franta, intemeiat de
negustorii greci acum 2600 de ani pe coasta Mediteranei, In prezent cel mai mare port comercial al tarii. Va
recomandam ca in aceastd zi sd alegeti un tur optional in cadrul caruia veti putea admira Palatul Long
Champ, Portul Vechi si Basilica Notre Dame de la Garde, care reprezintd caminul spiritual al orasului.
Basilica neobizantind este alcatuitd dintr-o biserica inferioara si una superioara si a fost construita in varful
unui deal pe locul unei capele din sec. al XIII-lea dedicata Maicii Domnului Gérzii. Turul va continua de-a
lungul ,,Cornichei” unde veti putea admira Castelul Borely. Vasul de croaziera va pleca din port la ora 18:00,
navigand spre Italia. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 10/ 18.04.2026: Savona — Genova — Aeroportul Malpensa / Milano (Italia) — Zurich — Bucuresti
La ora 09:00 vasul de croaziera va ajunge in Savona. Dupa formalitatile de debarcare, vom fi transferati la
Genova, capitala Liguriei, care beneficiind de o pozitie strategica la malul marii a avut un cuvant important
de spus in controlul comertului din zona mediterand, bogatia acumulata mai ales intre secolele XVI - XVIII,
reflectindu-se in constructiile din centrul istoric, incluse incepand cu anul 2006 pe lista Patrimoniului
Mondial UNESCO. Alaturi de insotitorul de grup si de ghidul local vom porni intr-un tur panoramic al
orasului Genova, care va include Piata Ferarri, in apropierea careia se afla Biserica San Lorenzo, cu o fatada
deosebita, construitd in stil gotic genovez. Vom continua cu biserica iezuita, care gazduieste in interior doud

3


http://www.daltravel.ro/

DAL \TRAVEL

AGENTIA DEVORATORILOR DE TURISM Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL

Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722.620.738; 0744.346.246
www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro

picturi semnate de Rubens. De aici, trecand pe langa Teatrul Carlo Felice, reconstruit dupa razboi in stil
neoclasic, ne vom indrepta spre Via Garibaldi care, in urma unui amplu program de reamenajare teritoriala
din sec. al XVI-lea, a devenit o arterd monumentald de-a lungul céreia cele mai bogate familii genoveze si-
au construit resedinte impozante. Ne vom bucura de timp liber pentru a explora colturile ascunse ale orasului
si pentru ultimele cumparaturi. Transfer la Aeroportul Malpensa (Milano) pentru plecarea spre Zurich cu
compania Swiss Air, zbor LX 1623 (19:30 / 20:25), de unde se va pleca spre Bucuresti cu zborul LX 1886
(21:45/01:05).

Ziua 11/19.04.2026: Bucuresti

Sosire in Bucuresti la ora 01:05.

TARIF: 2150 EURO /loc in camera dubla si cabina interioara

w .

Supliment loc in camera dubla si cabina cu hublou: 310 euro/pers.

k]

Supliment loc in camera dubla si cabina cu balcon: 500 euro/pers.

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 20 turisti; pentru un grup mai mic de turisti, tariful se va recalcula)

Suplimentul de single se calculeazi la cerere in functie de disponibilitatea cabinelor de pe vasul de
croaziera

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Viena — Las Palmas si Malpensa / Milano — Zurich — Bucuresti cu
companiile Austrian Airlines si Swiss Air

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale si locale (pot suferi modificari)

- taxele portuare (pot suferi modificari)

- transferurile aeroport — hotel, port — aeroport

- 1 noapte cazare cu mic dejun in Las Palmas la Hotel Bull Reina Isabel & Spa 4* (sau similar 4*)

- 8 nopti de cazare cu pensiune completa (inclusiv apa, limonada, ceai si cafea la dozator) pe vasul de croaziera Costa Fortuna
- activitati de recreere pe vas: piscind, teatru, discoteca, bibliotecd, fitness, sauna etc.

- tur de oras in Las Palmas de Gran Canaria cu insotitor de grup si ghid local

- tur de oras in Funchal din Insula Madeira cu insotitor de grup si ghid local

- tur de orag in Casablanca din Maroc cu insotitor de grup si ghid local

- tur de oras in Genova cu insotitor de grup si ghid local

- conducator roméan de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. In situatia majorarii de citre compania
aeriand a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- locuri preferentiale in avion

- taxe pentru servicii la bord: aprox. 11 euro/zi/pers. (vor fi achitate direct de catre turisti la sfarsitul croazierei odata cu celelalte
cheltuieli optionale de pe vas)

- bacsisuri: 40 euro/pers. pentru soferi si ghizi locali, mai pufin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de calatorie, care oferda protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.
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Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizarilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaludrii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de caldtorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizati. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

NOTA:

- cabinele rezervate la grupuri sunt de reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara
posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptamana inainte de plecare; agentia nu se
face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect

- in porturile 1n care opreste vasul, turistii au posibilitatea sd cumpere excursii de la bordul vasului sau sa 1si faca propriul program,
insotitorul de grup neavand obligativitatea de a-i insoti

- agentia nu se face raspunzatoare de excursiile optionale propuse de vasul de croaziera

- in cazul in care se opteaza pentru un pachet de bauturi, ambii ocupanti ai cabinei trebuie sa achizitioneze acel pachet

- taxele de port se pot modifica de catre autoritatea portuara

- pentru mai multe informatii legate de flota Costa Cruises descrierea cabinelor, facilitatilor, etc. va rugam sa consultati site-ul
oficial al companiei www.costacruises.eu

- Itinerariul croazierei se poate modifica fira o notificare prealabild, in conditiile in care situatia o va impune sau linia de
croaziera va decide altfel

IMPORTANT !!!

Documente necesare: pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei (nu se accepta pasaport temporar)

O persoana sub 21 de ani nu poate sa rezerve o cabind in croazierd sau sd ocupe singura o cabind, cu exceptia cazului in care este
insotita de un périnte, tutore sau o persoana care a implinit deja varsta de 21 de ani.

Orice minor sub 18 ani care nu calatoreste in compania parintilor sii, trebuie sa prezinte, in momentul imbarcarii, o scrisoare
notariald (in limba engleza) prin care parintii isi dau acordul cu privire la calatoria minorului si autorizeaza persoana care 1l
insoteste pe minor sa semneze in cazul aplicarii tratamentului de urgentd recomandat de doctorul de la bordul vasului sau in cazul
practicarii anumitor activitati sportive la bord; in plus, persoana respectiva trebuie s aiba si cazier judiciar la iesirea din Romania.
Parintii sau tutorii legali care calatoresc cu un minor cu un nume diferit decat al acestora, sunt obligati sa prezinte un document
oficial (certificat de nastere / de divort etc.), pentru a dovedi ca sunt parintii sau tutorii copiilor in cauza.

CONDITII DE iINSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 91 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 61 de zile Tnainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- iIn momentul semndrii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

CONDITII DE ANULARE:

In cazul in care turistul renuntd din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreazi
Agentiei penalizari dupd cum urmeaza:

a) 30 % din tarif daca renuntarea se face din momentul confirmarii pana cu 91 zile calendaristice inainte de data plecarii

b) 50 % din tarif daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice inainte de data plecarii

d) 100 % din tarif daca renuntarea se face cu mai putin de 60 zile calendaristice inainte de plecare sau prin neprezentare

NOTA:

Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul starii de sanatate, obligativitatea de
autoizolare dupa intoarcerea in Romania, masuri suplimentare de igiena si formalitati vamale). Agentia DAL TRAVEL nu poate fi
facuta raspunzatoare, aplicandu-se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:
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- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea In care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obliga sa gaseascd partaj persoanelor care célatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului Imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de cétre compania aeriana

- conducatorul de grup se va asigura cd programul se desfiasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea gi atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizatd de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- dacad receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioadd limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fard un anunt prealabil

- acest program nu necesita efort fizic deosebit

- In situatia 1n care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate cdtre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate (DAL EXCLUSIVE CLUB); comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incédlcarea regulilor
stabilite, comportament agresiv sau lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majord precum intarzieri in traficul aerian, schimbari de aeroporturi din ratiuni
politice, greve, conditii meteo nefavorabile, etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sd depuna eforturi pentru depasirea situatiilor
ivite; totodata, agentia nu poate fi facutd raspunzatoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor n autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, n ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiazd de 2 locuri 1n autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se Incaseaza in numele si
pentru agentia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la
receptia hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datordndu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de
transport care 1i va duce si ii va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor
optionale nu sunt incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul Intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.


http://www.daltravel.ro/

DAL \TRAVEL

AGENTIA DEVORATORILOR DE TURISM Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL

Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722.620.738; 0744.346.246
www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
diferd de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp 1n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriand poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modificd configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de cétre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriana ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot céldtori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al
parintelui care nu céldtoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); ¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati cd documentele de céalatorie, PASAPORTUL, nu prezintd urme de deterioare a elementelor de siguranta
si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistratd in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd 1n vigoare la momentul efectudrii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »


http://www.daltravel.ro/

