DAL \TRAVEL

AGENTIA DEVORATORILOR DE TURISM Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL

Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722.620.738; 0744.346.246
www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro

Tara Cangurilor, inima de foc a desertului si
paradisul indonezian din Insula Bali

CRACIUN EXOTIC IN AUSTRALIA SI
REVELION TROPICAL IN BALI

Melbourne — Sydney — Ayers Rock — Alice Springs — Denpasar — Kuta

Vi invitdm intr-un circuit exotic de Craciun si Revelion in Australia si Bali, o cildtorie spectaculoasa care
imbina marile orase australiene, peisajele legendare ale Outback-ului si farmecul tropical al Indoneziei. Vom
descoperi cosmopolitul Sydney, simbol al Australiei moderne, elegantul Melbourne, oras al culturii si al
contrastelor, iar pentru cei dornici de experiente autentice, excursia optionald catre Ayers Rock (Uluru) si
Alice Springs ne va purta in inima sacrd a desertului australian, printre peisaje emblematice si traditii
aborigene. Finalul caldtoriei ne va aduce in Bali, una dintre cele mai populare destinatii exotice din
Indonezia, unde vom intampina Noul An intr-o atmosferd tropicald spectaculoasa, intre plaje, temple,
apusuri exotice si spiritul unic al insulei zeilor. Un program premium de grup in Australia si Bali, ideal
pentru turistii care 1si doresc o vacanta exotica de sarbatori, cu experiente memorabile la capatul lumii.

Perioada: 20.12.2026 — 03.01.2027

Ziua 1/20.12.2026: Bucuresti — Istanbul — Melbourne

Intalnire cu conducatorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 08:00 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Turkish Airlins). Plecare spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 1044 (10:10 /
12:45), de unde vom pleca spre Melbourne cu zborul TK 168 (17:15 /21:00).

Ziua 2 /21.12.2026: Melbourne

Sosire la ora 21:00 la Melbourne, capitala statului federal Victoria din Australia, situatd pe Raul Yarra in
apropiere de varsarea sa in golful portului Phillip. Acest orag fermecétor este un amestec de vechi si nou,
care pastreaza multe amintiri ale unui trecut glorios, precum cladirile din epoca victoriana, dar si zgarie-norii
care domina peisajul. Transfer pentru cazare la Hotel Holiday Inn Express Mercure Southbank 4* (sau
similar 4%).

Ziua 3/22.12.2026: Melbourne — Insula Philip — Melbourne

Mic dejun. Intalnire cu ghidul local alituri de care vom porni intr-un tur panoramic al orasului Melbourne,
oras fermecator cu o arhitecturd ce imbina armonios vechiul cu noul, care pastreaza multe amintiri ale unui
trecut glorios, precum cladirile din epoca victoriand, dar si zgarie-norii care domind peisajul. Vom vedea in
timpul acestui tur panoramic Catedrala Sf. Paul, Gridina Botanicd Regald, Primaria, Chinatown, Casa
Parlamentului, Piata Queen Victoria, Teatrul Princess, Altarul Memorial - Shrine of Rememberance, Centrul
National de Tenis, Portul Melbourne, Gradinile Fitzroy, dupa care vom vizita Coliba Capitanului Cook. in
partea a doua a zilei va propunem o excursie optionald in Insula Philip, prilej de a admira un spectacol
natural unic, de neuitat, oferit de celebra ,,paradd a pinguinilor” care se intorc seara cu hrana la cuiburile
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unde sunt asteptati de ,,neveste”, dupa o zi intreaga de ,,truda”. Cazare in Melbourne la Hotel Holiday Inn
Express Mercure Southbank 4* (sau similar 4%).

Ziua 4/23.12.2026: Melbourne — Great Ocean Road — Melbourne

Mic dejun. Zi libera la dispozitie in Melbourne sau excursie optionald de o zi de-a lungul spectaculosului
Great Ocean Road. Sipat in stdnca In memoria celor care au servit Australia In Primul Razboi Mondial,
acest traseu este considerat unul dintre cele mai frumoase drumuri de coasta din lume. Serpuind peste 300 de
kilometri, de la Torquay la Peterborough, soseaua imbratiseaza litoralul accidentat, coborand pana la nivelul
apei pentru a urma plajele nesfarsite ale oceanului. Privelistile panoramice asupra coastei sudice, din
punctele de belvedere, sunt de o frumusete rapitoare. Traseul strabate incantatoarele statiuni Lorne si Apollo
Bay si continud apoi de-a lungul Great Ocean Road, iar in final vom ajunge la unul dintre cele mai
emblematice locuri de pe acest traseu: formatiunile stincoase cunoscute sub numele de ,,Cei Doisprezece
Apostoli”, din Parcul National Port Campbell. Aceste coloane uriage de calcar, sculptate de vanturi si valuri,
se ridica impundtor din apele oceanului, creand un peisaj de neuitat, alaturi de fiordurile dramatice si
arcadele spectaculoase. Dupa o zi plind de momente memorabile, ne vom intoarcem la Melbourne pentru
cazare la Hotel Holiday Inn Express Melbourne Southbank 4* (sau similar 4*).

Ziua 5/24.12.2026: Melbourne — Sydney

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Sydney cu compania Qantas Airways, zbor QF 438
(11:00 / 12:25). Odata sositi la Sydney, ne vom 1intdlni cu ghidul local, aldturi de care vom face un tur
panoramic al excentricului orag supranumit ,,marele oras de langa port”, care va include ,,Kings Cross” cel
mai elegant si boem cartier al orasului, ,,The Rocks”, zona istoricd a orasului unde vom vedea Parlamentul,
Catedrala St. Mary, Chinatown, punctul de panorama Mrs. Macquaries, de unde vom putea admira vestitul
Harbour Bridge si cea mai vestita plaja a Australiei, Bondi Beach. Vom vizita apoi cliddirea Operei, una
dintre cele mai spectaculoase cladiri din lume, devenitd simbol al orasului. Cazare la Hotel Furama Darling
Harbour 4* (sau similar 4%).

Ziua 6/ 25.12.2026: Sydney

Mic dejun. Ziua de Craciun va debuta cu urcarea in Sydney Tower Eye, unul dintre cele mai emblematice
repere ale orasului, de unde vom admira o panorama spectaculoasa de 360 de grade asupra orasului, portului
si obiectivelor celebre precum Sydney Opera House si Sydney Harbour Bridge. Fiind cea mai 1naltd
structura din Sydney, aceasta experienta ofera una dintre cele mai frumoase perspective asupra orasului si un
inceput memorabil al zilei de sdrbatoare. In continuarea zilei ne vom imbarca pe un ferry-boat pentru o
croaziera in Golful Sydney, cu dejun inclus, care se va incheia la King Street Wharf. Cazare la Hotel
Furama Darling Harbour 4* (sau similar 4%*).

Ziua 7/26.12.2026: Sydney — Blue Mountains — Sydney

Mic dejun. Zi libera la dispozitie pentru vizite individuale in Sydney sau excursie optionald in Blue
Mountains - Muntii Albastri, situati la aprox. 2 ore distantd fatd de Sydney. Veti vizita pe traseu
Featherdale Wildlife Park, una dintre cele mari rezervatii de animale australiene din lume, pentru
»intalnirea” cu fauna specificad Australiei: canguri, ursuleti koala, emu, caini dingo etc.. Va veti deplasa in
continuare spre punctul de belvedere Echo Point, de unde veti admira formatiunile stincoase numite ,,The
Three Sisters” care domina Jamison Valley. Dejun in timpul vizitelor. Veti avea apoi o experientd de neuitat
la Katoomba, cel mai important oras din zond, oferitd de calatoria cu Scenic Railway, o cale feratd
pitoreascd, cea mai abrupta din lume, care coboara spre un impresionant defileu impadurit. Veti face apoi o
plimbare prin padurea tropicald, dupa care veti ajunge la Scenic Cableway, telecabina care va va duce
inapoi pe munte, prilej de a surprinde in fotografii memorabile, panoramele spectaculoase pe traseu. De aici
veti lua o alta telecabind, Scenic Skyway care va va duce in partea cealalta a vaii, de unde va veti intoarce la
Sydney. Cazare in Sydney la Hotel Furama Darling Harbour 4* (sau similar 4*).

Ziua 8/27.12.2026: Sydney — Ayers Rock
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Centrul Rosu al Australiei. Turistii care nu opteaza pentru aceastd excursie vor avea 3 zile libere in
Sydney. Mic dejun la pachet. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Ayers Rock cu compania Qantas
Airways, zbor QF 728 (09:30 / 11:30). Vom ajunge la sacrul Uluru, cunoscut si sub numele de Ayers Rock,
afloriment izolat, unul dintre cele mai sfinte locuri pentru aborigeni. Uluru inseamna ,,loc de intdlnire”, aici
intersectandu-se multe poteci aborigene, desprinse parca dintr-o poveste. Localnicii Anangu, pentru care
acest loc este sacru, sunt proprietarii Parcului National din anul 1985 si nici-o dezvoltare legata de parc nu se
desfasoara fard consultarea acestora. Uluru este inima spirituald a Australiei si una dintre cele mai
impresionante regiuni ale continentului. Acest tinut vast si spectaculos dezviluie frumusetea salbatica a
interiorului australian, cu peisaje de nisip rosu, formatiuni stdncoase stravechi si vegetatie specifica
desertului. Alaturi de Uluru, alte repere emblematice ale zonei sunt Kata Tjuta si Kings Canyon, toate
incarcate de o profundad semnificatie culturald pentru populatia aborigend Anangu, care traieste aici de zeci
de mii de ani. Kata Tjuta, cunoscut si sub numele de The Olgas, este un grup impresionant de 36 de domuri
stancoase din granit, care se ridicd pana la 546 de metri deasupra desertului. Numele sau in limba locala
Pitjantjatjara Inseamna ,,multe capete”, reflectand perfect aspectul acestor formatiuni spectaculoase. La fel ca
Uluru, acest loc este sacru pentru poporul Anangu si impresioneaza prin frumusetea peisajului si atmosfera
sa aparte. Unul dintre cele mai memorabile momente ale vizitei este apusul de soare la Uluru, un adevarat
spectacol al naturii. Pe masura ce soarele coboara la orizont, imensul monolit isi schimba culoarea in nuante
intense de rosu, portocaliu, roz si mov, creand o atmosfera linistitd si aproape spirituala. Lumina apusului
evidentiaza textura unica a stancii si frumusetea acestui loc sacru, oferind una dintre cele mai impresionante
experiente din Red Centre. Experienta va fi completatd de un moment special de relaxare in mijlocul
desertului, cu bauturi la apus si gustari rafinate, branzeturi, biscuiti sarati, sosuri fine, vin spumant si suc de
portocale, savurate in fata uneia dintre cele mai spectaculoase privelisti din Australia. Cazare la Hotel Desert
Gardens 4* (sau similar 4%).

Ziua 9/28.12.2026: Ayers Rock — Alice Springs

Ziua va incepe cu rasaritul de soare la Uluru, unul dintre cele mai spectaculoase momente din Red Centre,
cand primele raze ale diminetii transforma imensul monolit in nuante intense de rosu, portocaliu si mov, intr-
o atmosfera linistita si profund spirituald. Experienta va fi completatd de un mic dejun continental servit in
mijlocul desertului, cu ceai, cafea, ciocolatd calda, suc, fructe, cereale, nuci si biscuiti. Vom continua cu
Kuniya Walk si vizita la Mutitjulu Waterhole, un loc sacru pentru populatia Anangu, unde prezenta apei
creeaza un peisaj surprinzator de verde si umbrit, cu vegetatie locala, pasari si, uneori, wallaby printre arborii
de eucalipt. Sunetul apei si linistea acestui loc oferd o experientd deosebit de relaxantd si autentica. Daca
timpul va permite, vom face si o oprire la Centrul Cultural din parc, inainte de plecarea cu autocarul din
Yulara catre Alice Springs, inima desertului australian, unde peisajele sdlbatice se imbind armonios cu
bogata cultura a populatiei aborigene. Considerat poarta de acces catre centrul rosu al Australiei, orasul ofera
o0 experienta autenticd a vietii din interiorul continentului, fiind situat in apropierea unor repere emblematice
precum Uluru, Kata Tjuta si Kings Canyon. Cazare la Hotel Crowne Plaza Alice Springs Lasseters 4* (sau
similar 4%).

Ziua 10/29.12.2026: Alice Springs — Sydney

Mic dejun matinal. In aceasta zi vom vedea ca Alice Springs, care desi era initial doar o mica asezare aflatd
langa statia de releu a Liniei de Telegraf Overland, ce lega sudul de nordul Australiei, in prezent este
principalul oras din centrul Australiei, dezvoltandu-se la sfarsitul anilor *80, cand au fost descoperite in zona
zacaminte de aur. Orasul este inconjurat de defilee impresionante, peisaje desertice si reprezintd punctul de
plecare spre Centrul Rosu al Teritoriului de Nord. Vom face un tur panoramic al orasului pentru a descoperi
,amprentele” erei pionierilor, vom vizita baza Serviciului Regal al Medicului Zburator care oferd asistenta
comunitatilor izolate din intreaga tara, din anul 1930 si pana in prezent, Scoala de Aviatie, care transmite
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cursuri catre studentii izolati pe cuprinsul unei zone uriase ca intindere, statia de telegraf Alice Springs,
infiintatd in anul 1871 ca un releu pentru Overland Telegraph Line ce se intindea de la Adelaide la Darwin si
facea parte dintr-un grup de 12 astfel de constructii amplasate de-a lungul liniei de telegraf, care la Darwin
se unea cu cablul subacvatic ce venea de la Java, conectand astfel Australia cu restul lumii. Transfer la
aeroport pentru plecarea spre Sydney cu compania Qantas Airways, zbor QF 791 (12:00 / 16:20). Transfer
pentru cazare la Hotel Furama Darling Harbour 4* (sau similar 4*).

Ziua 11/30.12.2026: Sydney — Denpasar — Kuta (Bali)

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru plecarea cu compania Qantas Airways, zbor QF 43 (16:30 / 19:45)
spre Denpasar capitala insulei Bali, unde ne vom intalni cu ghidul local alaturi de care ne vom deplasa spre
Kuta, o frumoasa zond de plaja din Bali, pentru cazare la Hotel Bintang Bali Resort 5* (sau similar 5*).
Ziua 12/31.12.2026: Kuta

Mic dejun. In aceastd zi ne vom deplasa la Cascada Tegenungan, care ne va intimpina cu o priveliste
pitoreascd, ascunsd intr-un colt linistit al insulei Bali. Vegetatia luxuriantd din jur, cu arbori infloriti,
desavarseste frumusetea naturald a cascadei si ii conferd un farmec aparte. In continuarea zilei ne vom
indrepta catre Templul Batuan, un complex de sanctuare din gresie, cu arhitecturd traditionala balineza,
remarcabil de bine pastrat, adesea impodobit cu fructe si flori. Atmosfera locului este animatd de prezenta
mestesugarilor locali, care 1si expun lucrdrile recente, de la baticuri si picturi, pana la statuete sculptate,
oferind o imagine vie a traditiei si creativititii locale. Intoarcere la hotel. Cini festivd de Revelion. La
multi ani 2027! Cazare la Hotel Bintang Bali Resort 5* (sau similar 5%).

Ziua 13/01.01.2027: Kuta

Mic dejun. In aceastd zi vom porni intr-un tur in districtul Tabanan, care va incepe cu Templul Taman
Ayun din Mengwi, un templu regal inconjurat de un sant cu apa, impodobit cu nuferi, care ii conferd un aer
de liniste si noblete. Vom continua apoi explorarea satului rural Jatiluwih, unde vom pasi pe o poteca ingusta
ce ne va purta prin peisaje autentice, unde ne vom lasa cuprinsi de panorama spectaculoasd a teraselor de
orez din Bali, desfasurate in valuri verzi pe coline. Dejun la un restaurant local. Traseul zilei ne va conduce
mai departe pe sosele serpuite citre Bedugul. Pe masurd ce parasim campiile sudice, peisajul se va
transforma treptat: straturile fluide de orez sunt inlocuite de parcele fragmentate de ceapa, varza si papaya,
cultivate in climatul ricoros al zonelor inalte. In incheierea zilei vom face o vizitd la celebrul templu de pe
malul marii, Templul Tanah Lot, un edificiu spectaculos ridicat pe o stanca aflatd la aproximativ 200 de
metri in largul oceanului. Cazare la Hotel Bintang Bali Resort 5* (sau similar 5%).

Ziua 14/ 02.01.2027: Kuta — Denpasar — Istanbul

Mic dejun. Camerele sunt disponibile pana la ora 12:00. Transfer la acroportul din Denpasar pentru plecarea
spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 67 (21:10 / 05:40).

Ziua 15/03.01.2027: Istanbul — Bucuresti

Din Istanbul vom pleca spre Bucuresti cu zborul TK 1043 (08:30 / 08:50).

TARIF: 5250 EURO /loc in camera dubla; Supliment single: 690 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pt. un grup minim de 20 turisti; pt. 15-19 turisti, tariful se va majora cu 230 euro/pers.)

IMPORTANT:

Deoarece in Australia platile trebuie facute in moneda nationala, AUD (dolar australian) TARIFUL ESTE CALCULAT PE
BAZA URMATORULUI CURS: 1 EURO = 1,7 AUD. in situatia in care dolarul australian AUD se va aprecia semnificativ in
raport cu moneda EURO (1 EUR < 1,7 AUD), tarifele se vor recalcula.

Consulatul Australiei isi rezerva dreptul de a solicita transmiterea pe cale electronica a altor documente (traduse in limba engleza)
cum ar fi: fotografie in format electronic, adeverinta de salariat, bilantul firmei (pentru persoanele juridice), asigurare medicala,
acte de proprietate (casa, masind), talon de pensie sau adeverinta de salariu in care sa se precizeze datele de identificare, numarul
contractului de munca, data la care a fost eliberat, camera de munca la care a fost inregistrat si salariul net etc..

4



DAL \TRAVEL

AGENTIA DEVORATORILOR DE TURISM Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL

Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722.620.738; 0744.346.246
www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro

IN CAZUL NEOBTINERII VIZEI se vor aplica penalizarile stipulate in conditiile de retragere din « Contractul de prestari servicii
turistice » aferente zilei in care se efectueaza retragerea.

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Istanbul — Melbourne si Denpasar — Istanbul — Bucuresti cu compania
Turkish Airlines si Sydney — Denpasar cu compania Qantas Airways

- transport continental cu avionul pe ruta: Melbourne — Sydney cu compania Qantas Airways

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificari)
- transport intern pe toatd durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 12 nopti cazare 1n hoteluri de 4* i 5*

- mesele mentionate in program: 12 mic dejunuri, 1 dejun

- Cina festiva de Revelion

- transferurile, tururile, croazierele si excursiile mentionate in program

- taxe de intrare la obiectivele mentionate in program

- tur panoramic al orasului Sydney cu ghid local

- tur panoramic al orasului Melbourne cu ghid local si intrari incluse la Gradinile Fitzroy si Cook’s Cottage

- excursii in Bali

- ghizi locali

- conducator roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. in situatia majorarii de citre compania
aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile Tnainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:
- taxe de iesire de pe aeroporturi, in cazul in care se aplica
- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.
- locuri preferentiale in avion
- bacsisuri: 40 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale
- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind
calculate pentru un grup minim de 20 turisti (pentru mai putini de 20 turisti tarifele se vor recalcula); in functie de timpul
disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul local:
e cexcursie in Insula Philip: aprox. 170 euro/pers.
e excursie Great Ocean Road: aprox. 135 euro/pers.
e excursie la Blue Mountains: aprox. 235 euro/pers.
e  Excursie la Ayers Rock — Centrul Rosu al Australiei, compusa din:
- servicii sol: transferuri hotel — aeroport — hotel, 2 nopti cazare cu mic dejun in Ayers Rock si Alice Springs
si vizite: aprox. 890 euro/pers./loc in camera dubla; supliment camera sgl. aprox. 265 euro/pers.
- bilet avion cu taxe incluse: Sydney — Ayers Rock si Alice Springs — Sydney: aprox. 980 euro/pers.

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de caldtorie, care oferd protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
in cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizirilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de caldtorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabila. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:
- pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii cilatoriei; viza pentru Australia se obtine online; aplicarea se va face prin
intermediul agentiei si este un serviciu GRATUIT!
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CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 60 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile Tnainte de data plecarii

- turistul va Incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- in momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

Avand 1n vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de célatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul stérii de sanatate, obligativitatea de autoizolare dupa
intoarcerea in Romania, masuri suplimentare de igiena si formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gaseasca partaj persoanelor care calatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului Imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriana

- conducatorul de grup se va asigura ca programul se desfasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistentd in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea i atestarea legald de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de citre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizata de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbata de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatd de valabilitate; dacad acestea se epuizeaza inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- In situatia in care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
la fata locului

- in cazul In care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incalcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot aparea situatii de forta majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depuna eforturi pentru depdsirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd raspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente
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- asezarea turistilor 1n autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-gi asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- In cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot caldtori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al
parintelui care nu célatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); c) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sa aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati cd documentele de caldtoriec, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistratd in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuata de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd In vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »



