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Romantismul Mării Adriatice și Ionice
CROAZIERĂ PE COASTA DALMATĂ,
ITALIA, ALBANIA ȘI GRECIA
Atena – Pireu – Insula Korcula – Zadar – Trieste – Insula Hvar –

Dubrovnik – Insula Corfu – Saranda – Insula Kefalonia – Katakolon
[image: image2.jpg]Bucurați-vă de o călătorie uluitoare prin peisajele frumoase din Croația, Grecia, Italia și Albania, prilej cu care veți descoperi orașe frumoase dar și locurile în care natura este regină. Veți admira frumusețea uimitoare a coastei dalmate, veți explora Dubrovnikul, „perla Adriatică”, vă veți putea plimba prin pitoreștile orașe Hvar, Korcula sau Zadar, precum și în Insulele Corfu și Kefalonia. O croazieră de vis în care vă veți bucura de o varietate fantastică arhitecturală, de fiecare insulă, una mai frumoasă decât alta, de peisaje uimitoare, de spectacolul neîmblânzit al cascadelor și nu în ultimul rând, de orașele emblematice întâlnite în această vacanță.
Perioada:  28.09 – 10.10.2024

Ziua 1 / 28.09.2024:  Bucureşti – Atena  

Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 13:00 (în faţa ghişeului de îmbarcare al companiei Tarom). Plecare spre Atena cu compania Tarom, zbor RO 273 (16:40 / 18:20). După sosire transfer pentru cazare la Poseidon Hotel Athens 4* (sau similar 4*). 
Ziua 2 / 29.09.2024:  Atena – Pireu – îmbarcare pe vasul de croazieră Oosterdam
Mic dejun. Timp liber pentru a vă bucura de facilitățile hotelului până la ora transferului în portul Pireu pentru îmbarcarea pe vasul de croazieră Oosterdam, al companiei Holland American Line, care va pleca din port la ora 17:00. Vom porni într-o fascinantă croazieră în care vom avea ocazia să să admirăm frumuseţile câtorva orașe-port din Grecia, Croația, Italia și Albania. Ne vom lăsa captivaţi de priveliştea deosebită oferită de apele și țărmurile Mediteranei de Est şi ne vom lăsa răsfăţaţi la bordul vasului, bucurându-ne de toate facilităţile oferite. Seara ne vor aştepta diverse spectacole de teatru, animaţie şi muzică live. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 
Ziua 3 / 30.09.2024:  Navigare 
Această zi o vom petrece pe mare. Timp liber pentru relaxare la bordul vasului de lux, prilej de a vă familiariza cu zonele de răsfăț ale acestuia: piscine, solarium, centru SPA cu saloane de masaj, jacuzzi, saună și tratamente, cinema, cazino, restaurante, artere comerciale și numeroase baruri. Seara, după cină, veți putea asista la spectacole de teatru, veți putea asculta muzică live sau veți putea dansa la discotecă. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului.

Ziua 4 / 01.10.2024:  Insula Korcula (Croația)
La ora 10:00 vasul va ancora în Korcula, cea mai verde insulă a Croației, cu vegetație mediteraneană, înconjurată de marea de smarald și safir, cu țărmuri nisipoase și o viață subacvatică bogată. Opțional, vasul propune vizitarea insulei pietonal, alături de un ghid local, începând cu Catedrala Sveti Marko, cea mai importantă clădire din orașul vechi. Fațada catedralei este decorată cu frumoase reliefuri și statui, în timp ce ușa principală este încadrată de statui ale lui Adam și Eva și figuri de lei. Vă veți bucura, de asemenea, de exponatele din muzeul orașului, o comoară de repere culturale și comerciale din timpurile preistorice până în prezent. Pentru cei în căutare de adrenalină, vasul propune să experimentați Insula Korcula într-un mod unic, în propriul vostru buggy cu 2 locuri. Veți fi transferați la Lumbarda cu barca, unde după un briefing de siguranță, vă veți bucura de conducerea unui buggy pe drumuri cu pietriș, prin peisaje superbe pline de plantații de măslini și podgorii. Veți fi departe de mulțime și aproape de natură, veți explora rutele de coastă și veți putea admira priveliștile magnifice ale mării dintre Zrnovo și Lumbarda. Întoarcere la vas care va părăsi portul la ora 18:00, navigând spre Zadar. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului.

Ziua 5 / 02.10.2024:  Zadar (Croația)
La ora 08:00 vasul va ajunge în portul Zadar, capitala istorică a Dalmației, unde va rămâne până la ora 21:00. Printre reperele turistice din orașul vechi, sâmburele istoric înconjurat de vechiul zid al cetăţii, se numără monumente antice sau din Evul Mediu timpuriu, precum Forumul Roman sau Biserica Sf. Donat, o bijuterie arhitectonică din sec. al IX-lea, Catedrala Sf. Anastasia, Poarta Mării și Poarta Terestră sau Piaţa celor Cinci Fântâni. În afara turului orașului Zadar sunt disponibile excursii combinate: Zadar și Nin, vechi sediu episcopal și al Prinților Dalmației; Coasta Dalmată de la Zadar până la Sibenik, unde se vizitează Catedrala Sf. Iacob, inclusă în Patrimoniul Mondial UNESCO; Parcul Național Krka, unde pot fi admirate cele șapte cascade de pe cursul râului Krka și vizita morile de apă și muzeul etnografic ce reconstituie un sat dalmațian tipic. Întoarcere la vas care va părăsi portul la ora 17:00, navigând spre Trieste. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului.  
Ziua 6 / 03.10.2024:  Trieste (Italia) 

Vasul va ancora la ora 05:00 în portul Trieste, care s-a aflat sub stăpânire austriacă între anii 1382 și 1919, ceea ce explică aliura sa central-europeană. Orașul vă așteaptă să îi descoperiți farmecul conferit de clădirile impozante în stil habsburgic, ce reamintesc de Viena, care se amestecă cu cele în stil neoclasic, baroc, Art Nouveau și câteva vestigii ale orașului roman Tergeste. Echipa specializată de pe vas vă invită în excursii opționale, pe parcursul cărora veți putea descoperi frumusețea orașului, cu monumente romane și partea medievală, Dealul San Giusto de pe care puteți admira priveliștea golfului, Catedrala și Castelul Miramare, partea modernă a orașului și Piața Unității Italiei, unde se află Palatul Guvernamental și Primăria, dar și obiective aflate în apropiere, ca de exemplu orașul italian Udine situat la nord-vest sau Ljubljana, cocheta capitală a Sloveniei, orașul podurilor și dragonilor, situat la nord-est de Trieste. Vasul va părăsi portul la ora 22:00, navigând spre Insula Hvar. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 
Ziua 7 / 04.10.2024:  Insula Hvar (Croația)
Vasul va ancora la ora 12:00 în portul principal al Insulei Hvar, cunoscută ca regina insulelor dalmate croate fiind mărginită de câmpuri vaste de lavandă, măslini vechi și podgorii. Vasul de croazieră propune o excursie opțională pentru a descoperi comorile ascunse ale orașului Hvar, care va începe din port, unde vă veți întâlni cu ghidul local alături de care veți vizita pietonal orașul pitoresc cunoscut sub numele de „Saint-Tropez croat”, ce a păstrat farmecul vremurilor trecute. Veți traversa orașul vechi până la capăt, prilej cu care veți afla amănunte despre istoria lungă a acestui oraș, unde fiecare piatră are propria poveste de spus. Veți admira exteriorul în stil renascentist al Catedralei Sfântul Ștefan și cetatea spaniolă cu vedere la insulă, unde vă veți putea bucura de peisajul spectaculos din jur. Vasul va părăsi portul la ora 18:00, navigând spre Dubrovnik. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului.
Ziua 8 / 05.10.2024:  Dubrovnik (Croația)
Vasul va ancora la ora 08:00 în Dubrovnik, oraș-port la Marea Adriatică, aşezat în sudul extrem al Croaţiei, pe coasta Dalmaţiei. Veți putea opta pentru un tur ghidat în Dubrovnik organizat de vasul de croazieră, sau puteți face individual o agreabilă plimbare prin Dubrovnik prilej de a vizita Mănăstirea Dominicană, minunata mănăstire gotică și extraordinarul său muzeu de artă religioasă, cu mai multe picturi valoroase, inclusiv un triptic de Nikola Bozidarevic care înfățișează Dubrovnikul înainte de marele cutremur din anul 1667. Veți putea vizita Palatul Rectorului, cândva sediul guvernului, acum un muzeu care adăpostește mobilier, portrete, steme, picturi, monede și cheile originale de la porțile orașului. De asemenea, veți putea vizita Catedrala care păstrează racle de aur și argint, precum și picturi din atelierul lui Tițian. Vasul va părăsi portul la ora 17:00, navigând spre Insula Corfu. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului.
Ziua 9 / 06.10.2024:  Insula Corfu (Grecia) 
Vasul va ancora la ora 08:00 în Insula Corfu, plină de farmec mediteranean, renumită destinație turistică care a păstrat standarde ridicate de calitate și calm. Dintre cele mai frumoase locuri pe care le veți putea vedea în timpul acestei escale menționăm Peninsula Kanoni, Mănăstirea Vlachernas, micuța insulă Pontikonisi (Insula Șoarecelui), orașul vechi Corfu, inclus pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO, cu vechea fortăreață, Grădinile Durrell, Piața Spianada, Primăria, Biserica Sf. Spiridon, orașul Paleokastritsa, menționat în Odiseea, plaja și peșterile din apropierea sa. Unele excursii care pot fi achiziționate de pe vas includ și o vizită la o distilerie locală, unde se poate degusta lichiorul preparat din fructele de kumquat (citrice de mici dimensiuni). Doritorii de relaxare, plajă și sporturi acvatice pot opta pentru condițiile excelente oferite de plajele Glyfada și Barbati. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului.
Ziua 10 / 07.10.2024:  Insula Corfu (Grecia) – Saranda (Albania)

Vasul va părăsi portul la ora 10:00 navigând spre Saranda, unde va ancora la ora 12:00. Cunoscut în antichitate sub numele de Onchesmus, Saranda este  unul dintre cele mai frumoase oraşe din Albania situat vizavi de insula grecească Corfu. Oraşul menţionat pentru prima dată în anul 1412, botezat cu numele unei biserici purtând hramul celor 40 de Sfinţi Martiri „Agii Sarande”, în limba greacă, are o climă excelentă, având 290 de zile cu soare pe an. Saranda este un oraş plin de viaţă, cu baruri, cafenele și restaurante în care veţi putea încerca preparate din fructe de mare, toate situate la câţiva metri de plajă. Veți putea opta pentru un tur ghidat organizat de vasul de croazieră la Castelul Lekuresi, de unde veți avea o splendidă panoramă asupra orașului și a Mănăstirii celor 40 de Sfinţi Martiri. Vasul va părăsi portul la ora 18:00, navigând spre Insula Kefalonia. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 
Ziua 11 / 08.10.2024:  Insula Kefalonia (Grecia)
La ora 08:00 vasul va ancora în portul Argostoli din Insula Kefalonia, unde domnesc liniștea și frumusețea, și unde vom fi invitați să descoperim frumusețile naturale și tradițiile locale. Vom avea de ales între excursiile opționale care includ vizitarea lacului subteran Melissani, degustarea vinului local Robola și Mănăstirea Sf. Gherasim, Peștera Drogarati și satul de pescari Agia Eftimia, Muntele Aenos și Mănăstirea Sf. Andrei, pădurea de chiparoși de lângă satul Assos și Plaja Myrtos, clasată printre cele treizeci cele mai frumoase plaje din lume. De asemenea, puteți opta pentru câteva ore de relaxare pe una dintre frumoasele plaje ale insulei, Makris Gialos sau Antisamos. Vasul va părăsi portul la ora 17:00, navigând spre Katakolon. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului. 
Ziua 12 / 09.10.2024:  Katakolon (Grecia)
La ora 07:00 vasul va ancora în Katakolon, oraș de litoral din municipalitatea Pyrgos din Grecia, unde sunt multe de văzut și de făcut. Fie că veți dori să vă relaxați pe una dintre numeroasele sale plaje frumoase, să aflați despre istoria greacă veche sau să vă cufundați în cultura greacă modernă, Katakolon are ceva pentru toata lumea. În Evul Mediu, Katakolon a fost locul fortăreței din Pontikokastro, pe care conducătorii franci din Principatul Achaea l-au numit Beauvoir sau Belveder. Acesta este unul dintre cele mai vechi castele bizantine din Grecia, care datează din anul 700 î.Hr., ruinele căruia stau încă pe un vârf de deal la nord-estul portului modern. Puteți opta pentru un tur ghidat organizat de vasul de croazieră la Muzeul Tehnologiei Grecești Antice care deține aproximativ 150 de modele de mecanisme și invenții ale lumii antice din anul 2000 î.Hr. până în anul 100 d.Hr. sau pentru o excursie în Olympia. Vasul va părăsi portul la ora 15:00, navigând spre Pireu. Cazare cu pensiune completă la bordul vasului.  
Ziua 13 / 10.10.2024:  Pireu – Atena – București

Vasul va sosi în portul din Pireu în jurul orei 07:00. După formalitățile de debarcare, ne vom întâlni cu ghidul local pentru un tur panoramic al Atenei care va include Piața Omonia, Universitatea, Biblioteca Națională și Academia, Piața Sintagma, cu Parlamentul Elen și Monumentul Soldatului Necunoscut, Stadionul Panathenaic și Arcul lui Hadrian. După tur vom avea prilejul de a face ultimele cumpărături până la ora transferului la aeroportul din Atena pentru plecarea spre București cu compania Tarom, zbor RO 274 (19:10 / 20:45).

TARIF I:  2580 EURO / loc în cameră dublă și cabină interioară
TARIF II:  3240 EURO / loc în cameră dublă și cabină cu hublou

TARIF III:  3640 EURO / loc în cameră dublă și cabină cu balcon

(tarife cu toate taxele incluse, valabile pentru un grup de minim 20 turiști; pentru un grup mai mic de turiști, tariful se va recalcula)

Suplimentul de single se reconfirmă la cerere în funcție de disponibilitatea cabinelor de pe vasul de croazieră

TARIFUL INCLUDE:

- transport continental cu avionul pe ruta: Bucureşti – Atena – Bucureşti cu compania Tarom

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile continentale din program (pot suferi modificări)

- taxele de port (se pot modifica de către autoritatea portuară)

- transferuri aeroport – port – aeroport 

- 1 noapte de cazare cu mic dejun în Atena la hotel de 4*
- 11 nopţi cazare cu pensiune completă pe vasul de croazieră Oosterdam al Companiei Holland American Line (pensiunea completă cuprinde meniuri variate de-a lungul zilei: ceai și cafea pe punte pentru cei matinali, mic dejun, dejun, ceaiul de după-amiază, snack-uri, cină & surpriza de la miezul nopții)
- tur panoramic cu ghid local în Atena exclusiv pentru grupul nostru
- petrecerea de bun venit oferită de căpitan și seară de gală cu o cină specială
- meniu special conceput pentru copii

- acces la piscine, saună & jacuzzi

- acces la teatru, lounge-uri elegante, club și bibliotecă

- programul zilnic cu evenimentele la bord și un sumar al știrilor principale

- conducător român de grup

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.
TARIFUL NU INCLUDE:
- taxe de ieşire de pe aeroporturi, în cazul în care se aplică

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi, etc.

- bacșisuri: 20 euro/pers. pentru ghizi și șoferi, mai puțin pentru bagajiști pentru serviciile la sol (se vor achita conducătorului de grup cel târziu la sosire); bacșișurile nu se referă și la excursiile opționale

- excursiile opţionale care se pot realiza cu un număr minim de participanţi, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind informative; în funcţie de timpul disponibil, la faţa locului, se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerul local
IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei Asigurări MEDICALE și STORNO de călătorie. Astfel se poate acoperi riscul de pierderi financiare cauzate de anulare, contracarând efectul penalizărilor aplicate. Acest mijloc de protecție financiară acoperă cele mai frecvente evenimente ce cauzează anularea călătoriei, INCLUSIV riscurile din categoria evenimentelor asigurate Covid-19. Asigurările MEDICALE și STORNO de călătorie se pot încheia la orice companie de asigurări care asigură acest serviciu; suma platită pentru asigurare nu este returnabilă. Dacă aveți nevoie de asistență pentru a vă alege asigurarea de călătorie potrivită, echipa noastră de consultanți vă stă la dispoziție.
NOTĂ:

- alocarea cabinelor se va face în ordinea efectuării înscrierilor şi în limita disponibilităţii de către compania de croaziere

- pentru mai multe informaţii legate de flota Holland American Line, descrierea cabinelor, facilitaţilor, etc., vă rugăm să consultaţi site-ul oficial al companiei

IMPORTANT !!! 

Documente necesare: paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei (nu se acceptă paşaport temporar)

O persoană sub 21 de ani nu poate să rezerve o cabină în croazieră sau să ocupe singură o cabină, cu excepţia cazului în care este însoţită de un părinte, tutore sau o persoană care a împlinit deja vârsta de 21 de ani.

Orice minor sub 18 ani care nu călătoreşte în compania părinţilor săi, trebuie să prezinte, în momentul îmbarcării, o scrisoare notarială (în limba engleză) prin care părinţii îşi dau acordul cu privire la călătoria minorului şi autorizează persoana care îl însoţeşte pe minor să semneze în cazul aplicării tratamentului de urgenţă recomandat de doctorul de la bordul vasului sau în cazul practicării anumitor activităţi sportive la bord; în plus, persoana respectivă trebuie să aibă şi cazier judiciar la ieşirea din România.

Părinţii sau tutorii legali care călătoresc cu un minor cu un nume diferit decât al acestora, sunt obligaţi să prezinte un document oficial (certificat de naştere / de divorţ etc.), pentru a dovedi că sunt părinţii sau tutorii copiilor în cauză.

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE:
- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor 

- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 91 de zile înainte de data plecării

- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 61 de zile înainte de data plecării

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în cazul neîntrunirii grupului minim de turişti

 
CONDIŢII DE ANULARE:
În cazul în care turistul renunţă din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datorează Agenţiei penalizări după cum urmează:

a) 30 % din tarif dacă renunţarea se face din momentul confirmării până cu 91 zile calendaristice înainte de data plecării

b) 50 % din tarif dacă renunţarea se face în intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice înainte de data plecării

d) 100 % din tarif dacă renunţarea se face cu mai puțin de 60 zile calendaristice înainte de plecare sau prin neprezentare

NOTĂ:

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau după începerea călătoriei, independent de voința agenției DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția DAL TRAVEL nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard.
OBSERVAȚII: 

- conducătorul de grup poate modifica programul acțiunii în anumite condiții obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează obiectivele turistice 

- agenția nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure 

- agenția nu răspunde în cazul refuzului autorităților de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite să părăsească teritoriul propriu 

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenția nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiștilor ca urmare a întârzierii acestora 

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfășoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situații de urgență, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informații referitoare la excursiile opționale și la itinerar cu observația că nu are calificarea și atestarea legală de ghid turistic 

- cazarea turiștilor, precum și eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei țări 

- clasificarea pe stele a unităților de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din țările vizitate și ca atare respectă standardele locale 

- distribuția camerelor la hoteluri se face de către recepțiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolvă de către turist direct la recepție, asistat de conducătorul de grup 

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu țin de agenție, va fi înlocuit cu un altul de aceeași categorie, așa cum este precizat în program 

- agenția își rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de compania aeriană 

- agenția poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunțurilor promoțiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunțate, agenția va opri promoția fără un anunț prealabil 

- în derularea excursiei pot apărea situații de forță majoră precum întârzieri în traficul aerian, schimbări de aeroporturi din rațiuni politice, greve, condiții meteo nefavorabile, etc.; în aceste cazuri agenția se obligă să depună eforturi pentru depășirea situațiilor ivite; totodată, agenția nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente 

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar
- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi pentru agenţia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor despăgubiri

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi evenimente politice neprevăzute, greve etc.

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu garantează și soluționarea situației
- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual 

- vă rugăm să vă asigurați că documentele de călătorie, PAȘAPORTUL, nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranță și sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei

- c/v excursiei poate fi achitată și în lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plăți 

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice »
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