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Trei fluvii si patru tari intr-o croaziera unica

CROAZIERA FLUVIALA TRANS EUROPEANA

Strasbourg — Mainz — Frankfurt — Miltenberg — Wertheim — Wiirzburg — Schweinfurt —
Rothenburg — Bamberg — Niirnberg — Muhlhausen — Kelheim - Regensburg — Passau —
Melk — Durnstein — Viena — Budapesta — Szekesfehervar — Lacul Balaton
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traditionale mprastiate pe coline, veti
admira catedralele masive construite in
stil gotic, baroc sau neo-clasic, va veti putea bucura de bucate specifice acestor locuri, evident un amestec
intre bucataria franceza, germana austriaca si maghiard, acompaniate cu un vin pe masura si veti avea ocazia
sd cunoasteti o parte din obiceiurile si datinile locuitorilor.

Perioada: 09.05 —22.05.2026

Ziua 1/09.05.2026: Bucuresti — Frankfurt — Strasbourg

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 06:30 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Tarom). Plecare spre Frankfurt cu compania Tarom, zbor RO 301 (08:35 / 10:15). Odata sositi
in Frankfurt vom pleca spre Strasbourg, capitala regiunii Alsacia, oras care face legatura intre populatia
germana si cea franceza, impletind atat obiceiuri, cat si arhitecturd, bucurandu-se de privilegiul de a fi gazda
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sediului Parlamentului European. De-a lungul timpului, pe aici s-au perindat diferite civilizatii, in prezent
simtindu-se imbinarea sarmului frantuzesc cu rigoarea germana. Cazare in Strasbourg la Hotel Hilton
Strasbourg 4* (sau similar 4*).

Ziua 2 /10.05.2026: Strasbourg

Mic dejun. Insotiti de ghidul local vom face un tur panoramic de oras, prilej cu care vom vedea Piata
Principala Kleber, care poartda numele generalului Jean-Baptiste Kleber, caruia i s-a ridicat o statuie
amplasatd 1n centrul pietei, Piata Gutenberg care poartd numele faimosului Gutenberg, cel care a descoperit
principiul tipografiei cu litere mobile, a carui statuie dainuie in piatd incd din anul 1840, cartierul Mica
Franta, o alta bijuterie a orasului, inscris pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO, de un pitoresc aparte dat
de stradutele sale intortocheate, cu frumoase case ale caror pervazuri sunt impodobite cu flori, cartier format
pe canalele raului I’llle si nu in ultimul rand, celebra Catedrald Notre Dame din Orasul Vechi, ,,0 delicata si
uriasd minune” dupa cum afirma Victor Hugo, a carei constructie a Inceput in anul 1176 si a durat pand in
anul 1439, cand a fost finalizat turnul sau de 142 m inaltime, unic prin inegalabila dantelarie in piatra. Se
spune ca de pe platforma catedralei, Goethe, admira adesea apusul soarelui i panorama impresionanta a
oragului, a Muntilor Vosgi si a Padurii Negre. Vom admira in continuare Casa Kammerzel din Piata
Catedralei, o frumoasa casd din lemn a carei fatada are 75 de ferestre impodobite cu diferite sculpturi, dupa
care vom strabate stradutele pietonale din jurul catedralei care alcatuiesc asa-numitul careu de aur. Dupa-
amiaza ne vom imbarca pe vasul de croaziera MS Modigliani. Cocktail de bun venit, cina si cazare la bord.
Vasul isi va incepe navigarea pe Rhin spre Mainz.

Ziua 3/11.05.2026: Mainz — Frankfurt — Miltenberg

Mic dejun. Dimineata vom sosi in Mainz, orasul unde s-a nascut Gutenberg. Situat la confluenta Rhinului cu
Mainul, orasul este un amestec armonios intre trecut si prezent, marcat de catedrala a carei istorie coboara
1000 de ani in urma. Vom avea timp sa coboram de pe vas pentru a face o agreabila plimbare prin oras,
prilej de a admira arhitectura locala. Intoarcere pe vas pentru dejun (cu bauturi alcoolice si nealcoolice
incluse). Vasul de croaziera se va indrepta apoi spre Frankfurt unde cei care doresc pot achizitiona de pe
vas o excursie optionala pentru vizitarea orasului, care este in prezent un important centru financiar, dar care
are si o deosebitd importantd istorica, fiind creat de Napoleon, in timpul cdruia a inflorit mai mult ca
niciodata. In timpul turului veti avea prilejul de a admira Priméria (locul marilor incoronri), Historische
Otzeile, Goethehous si multe altele. Veti reveni apoi la vasul de croazierd pentru cina (cu bauturi alcoolice si
nealcoolice incluse) si cazare. Vasul de croazierd va naviga in continuare pe Main spre Miltenberg.

Ziua 4/12.05.2026: Miltenberg — Wertheim — Karlstad

Mic dejun. Dimineata devreme vom ajunge in Miltenberg, un orasel linistit, tipic german. Ne vom putea
plimba pe strada principala, prin piata centrald, vom admira casele cu arhitecturd tradifionala germana,
Primiria si Hotelul Reisen. Intoarcere pe vas pentru dejun (cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse).
Dupa-amiaza vasul de croaziera se va indrepta spre Wertheim, unde o data ajunsi, vom putea sd ne plimbam
prin oras pe cont propriu. Cind (cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse) si cazare la bordul vasului. Vasul
de croaziera va naviga in continuare pe Main spre Karlstad.

Ziua 5/13.05.2026: Karlstad — Wiirzburg

Mic dejun. In prima parte a zilei vasul va naviga in continuare spre Karlstad unde se va ajunge dupa-
amiaza. Vasul de croazierd propune o excursie optionald panad la Wiirzburg, situat pe malul drept al raului
Main. Veti porni in explorarea orasului celor 100 de biserici, care a fost intotdeauna si un centru important al
productiei si comercializarii vinului. Veti avea prilejul de a admira Resedinta Principilor-Episcopi, un superb
palat baroc, Catedrala romanica cu Capela Schonborn, Marktplatz cu Capela Fecioarei, statuia Sf. Kilian,
patronul orasului, vechiul pod Main, de unde se deschide o priveliste minunata cétre casele pictate in culori
pastel, amplasate de-o parte si de alta de-a lungul raului Main si catre viile care inconjoara orasul. In timpul
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acestei excursii, vasul se va deplasa spre Wiirzburg unde va veti reimbarca. Cei care nu se Inscriu la aceasta
excursie optionala vor ramane pe vas. Dejun, cina (cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse) si cazare la
bordul vasului. Vasul de croazierd va naviga in continuare pe Main spre Schweinfurt.

Ziua 6/ 14.05.2026: Schweinfurt — Rothenburg — Bamberg

Mic dejun. In aceasta dimineatd veti putea explora in cadrul unei excursii optionale propusa de vasul de
croazierd, frumosul orasel medieval Rothenburg, orasul lui Mos Craciun, devenit Intruchiparea trecutului
romantic al Germaniei, fiind situat pe celebrul Drum Romantic. Acesta este unul dintre cele mai renumite
oragse medievale, cu stradute inguste pe care sunt aliniate casele traditionale si magazinele cu tot felul de
suveniruri, un adevarat muzeu in aer liber pe care Walt Disney 1-a folosit ca sursa de inspiratie pentru orasul
lui Pinocchio. Veti admira Biserica Sf. lacob din sec. XIV-XV, Piata Centrala cu Primaria, (combinatie de
stiluri renascentist si gotic), cel mai indragit si fotografiat loc, Plonlein, situat intr-o intersectie pitoreasca si
nu 1n ultimul rand, Muzeul Craciunului. Va recomandam pentru dejun specialitdtile franconiene, stropite cu
un vin specific zonei. Cei care nu se inscriu la aceasta excursie optionald vor ramane pe vas. Dejun, cind (cu
bauturi alcoolice si nealcoolice incluse) si cazare la bordul vasului. Vasul de croaziera va naviga in
continuare pe Main spre Bamberg.

Ziua 7/15.05.2026: Bamberg — Niirnberg — Muhlhausen

Mic dejun. Dimineata o vom petrece navigand de-a lungul canalului Rhin — Main — Dunaire, care a fost
inaugurat pe 25 septembrie 1992. Vom ajunge apoi la Niirnberg, binecunoscut pentru procesele care s-au
desfasurat aici la sfarsitul celui de-al Doilea Razboi Mondial, dar si pentru renumele sau de vechi oras
imperial aflat in umbra cetitii Kaiserburg, in care au triit imparatii romani. Impartit de Raul Pegnitz in
Orasul Vechi si Lorenzerstadt, orasul este inconjurat de un puternic zid de aparare ridicat in sec. al XIII-lea.
Aici veti gasi urme ale epocilor de altddatd vizitdnd partea medievald a orasului unde veti simti magia
timpurilor trecute. Dupa dejun (cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse), veti putea explora individual
orasul sau puteti opta pentru excursia propusd de vasul de croazierd care include un tur panoramic de-a
lungul caruia veti putea vedea obiectivele turistice aflate in afara zidurilor medievale inainte de a ajunge in
Marktplatz. Va veti plimba apoi pietonal aldturi de ghidul local pentru a descoperi fantana goticd Schoner
Brunnen unde veti putea rasuci inelul de aur pentru ca norocul sd fie in continuare de partea dumneavoastra,
veti admira Biserica Frauenkirche si veti putea sa degustati una dintre specialitdtile locale - Lebkuchen -
cornuletele cu ginger. Intoarcere la vasul de croazieri pentru cind (cu bauturi alcoolice si nealcoolice
incluse) si cazare. Vasul de croaziera va naviga spre Muhlhausen unde va ajunge spre seara.

Ziua 8/16.05.2026: Muhlhausen — Kelheim — Regensburg

Mic dejun. Prima parte a zilei o vom petrece pe vasul de croazierd care va naviga spre Kelheim, de unde
vasul de croazierd propune o excursie optionald la Regensburg, unul dintre cele mai importante orase ale
Bavariei, cel de-al patrulea ca marime, unde au sediu firme importante precum BMW, Siemens sau Triumph.
In pofida faptului ci a devenit un hub industrial, va veti convige ci centrul istoric si-a pastrat sarmul de oras
imperial, pentru cd Regensburgul a fost capitala Bavariei intre sec. VI - XIII. Fiind unul dintre cele mai bine
conservate orase medievale din Germania, acesta a fost declarat de catre UNESCO, Patrimoniu Universal.
Insotiti de ghidul local va veti plimba prin centrul vechi, pe stridutele medievale protejate prin lege inca din
anii 1970. Pentru ca Regensburgul a scapat neatins de bombardamentele din timpul celui de-al Doilea
Réazboi Mondial, bisericile, catedrala, podul de piatrd construit in sec. al XlII-lea peste Dunare, vilele
patriciene, turnurile, zidurile romane si alte structuri istorice pe care le veti vedea sunt autentice. In timpul
acestei excursii, vasul va naviga in continuare pana la Regensburg unde va veti reimbarca. Cei care nu se
inscriu la aceastd excursie optionald vor ramane pe vas. Dejun, cind (cu bauturi alcoolice si nealcoolice
incluse) si cazare la bordul vasului. Vasul de croaziera va naviga in continuare spre Passau.

Ziua 9/17.05.2026: Regensburg — Passau — Melk
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Mic dejun. In prima parte a zilei vasul de croazierd 1si va continua cursul lin spre Passau, numit si orasul
celor trei rauri, deoarece aici se uneste Dundrea cu raurile Inn si [lz. Ajunsi aici vom avea timp sd coboram
de pe vas pentru a vizita pe cont propriu orasul, prilej cu care ne vom plimba pe romanticele stradute inguste,
admirand cladirile 1n stil baroc care le flancheazd. Nu ar trebui ratatd cea mai importanta atractie, Catedrala
Sf. Stefan care addposteste a doua orgd ca marime din lume. Dupa ce vom reveni pe vas, acesta isi va relua
navigarea strabatand atractiva regiune Engelhartszell, pe care o vom putea admira fie de pe ponton, fie din
cabind. Dejun, cind (cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse) si cazare la bordul vasului. Vasul de
croaziera va naviga in continuare pe Dunare spre Melk.

Ziua 10/ 18.05.2026: Melk — Diirnstein — Viena

Mic dejun. La prima ora vasul va ajunge la Melk unde veti putea vizita abatia cu acelasi nume in cadrul unei
excursii optionale propuse de vasul de croazierd. Considerata a fi ,,Leaganul Austriei” si ,,Perla Barocului”,
Abatia Melk impresioneazd prin maretia sa si prin farmecul deosebit al colinei pe care a fost construita, de
unde se deschide o panorama de vis asupra Dunarii. Simbol al barocului austriac, acest complex uluieste nu
numai prin bogatia arhitecturii si a decoratiunilor, dar si prin faptul ca aici se afla cea mai mare biblioteca
din lume. Vasul va naviga in continuarea diminetii pand la Diirnstein printr-un peisaj romantic, plin de
istorie si legende, caci Dundrea isi croieste cursul pe langa sate incantdtoare si podgorii intinse, iar castelele
vechi sunt o dovada vie a importantei acestei zone. In jurul amiezii se va ajunge la Diirnstein unde vom face
o oprire pentru a descoperi, pe cont propriu, acest sat pitoresc unde vom putea vedea biserica baroca, una
dintre cele mai faimoase din regiunea Wachau, gratie legendei regelui Richard Inima de Leu, despre care se
spune ca aici a fost inchis, asteptand rascumpdrarea care trebuia sd ajungd din Anglia. Vasul isi va relua
dupa-amiaza navigarea spre Viena unde va ajunge spre seara. Cei care doresc pot face in cadrul unei excursii
optionale, o plimbare ,,by night” prin Viena. Dejun, cind (cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse) si
cazare la bordul vasului.

Ziua 11/19.05.2026: Viena — Esztergom

Mic dejun. In aceastd zi vom avea timp liber pe care-1 vom putea petrece in Viena, orasul care a hranit
spiritual atdtia artisti, unul dintre cele mai mari si importante orase ale Europei Centrale, fapt care se
datoreaza pozitiei sale geografice favorabile. Viena a fost secole la rand capitald imperiala si resedinta a
familiei imperiale de Habsburg, ceea ce a dus la dezvoltarea sa ca unul dintre cele mai importante centre
culturale si politice ale Europei. Oragul situat intre culmile nord-vestice ale Alpilor, a fost ridicat inifial
numai in partea de sud a Dunarii, in prezent intinzandu-se pe ambele sale maluri. La propunerea autoritatilor,
centrul vechi al orasului Viena precum si Castelul Schonbrunn, marturii vii ale domniei familiei imperiale de
Habsburg, au fost incluse de UNESCO pe lista Monumentelor Patrimoniului Mondial. Centru al muzicii
clasice, Viena este remarcabila si datoritd arhitecturii sale deosebite, exprimatd att prin cladirile laice cét si
prin cele de cult, orasul batand toate recordurile, aici existand peste 27 de castele si aprox. 150 de palate.
Puteti alege una dintre excursiile optionale propuse de vasul de croazierd sau va puteti plimba prin centrul
istoric, prilej cu care veti vedea Catedrala Sf. Stefan, Monumentul Ciumei, Biserica Sf. Petru, Palatul
Hofburg, Piata Maria Tereza, sau veti putea face cumparaturi pe celebra Mariahilferstrasse, una dintre cele
mai cunoscute strazi comerciale din Europa. Pentru cei care au vizitat de nenumarate ori Viena, un tur alaturi
de un ghid local ofera de cele mai multe ori posibilitatea de a vedea locuri noi si de a afla povesti si legende
nescrise ale locului. Va propunem o excursie optionald in Pddurea Vieneza, la Mayerling si Hinterbruhl. Va
veti indrepta spre Padurea Vieneza unde va vefi opri pentru vizitarea Manastirii Heiligenkreuz, cea mai
veche mandstire cisterciand din lume locuitd continuu, fondatd in anul 1133, care addposteste mormantul
ultimului membru al familiei Babenberg. In continuarea zilei va veti indrepta spre Mayerling, fost domeniu
imperial de vanatoare, locul unde mostenitorul tronului Austriei, Printul Rudolf, s-a sinucis in anul 1886
impreuna cu iubita sa Maria Vetsera in varsta de numai 17 ani. Lasand in urma legenda de la Mayerling, veti
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face un popas in localitatea vecina, Hinterbruhl, unde in anul 1912, s-a format printr-o explozie intr-o mina
de ipsos un imens lac subteran, care a devenit dupa aceea un punct de atractie turistica, fiind cel mai mare lac
subteran din Europa. Veti vizita Seegrotte-Hinterbruhl, coridoarele si galeriile grotei, urmatd de o romantica
plimbare cu barca pe lacul cu apa limpede. Dejun, cina (cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse) si cazare
la bordul vasului. Vasul de croaziera va naviga in continuare pe Dunare spre Esztergom.

Ziua 12 /20.05.2026: Esztergom — Budapesta

Mic dejun. Dimineata veti avea timp liber pentru a vizita pe cont propriu orasul medieval Esztergom,
vechea capitalda a Ungariei sub conducerea regilor Arpad pana in anul 1241. Orasul 1si pastreaza inca
importanta deosebitd, aici fiind sediul arhiepiscopilor de Ungaria. Centrul de greutate este dat de imensa
basilica episcopald construita in stil neo-clasic, loc de incoronare al regilor Ungariei si de vechiul palat regal.
Intoarcere la vasul de croaziera care isi va relua navigarea pe Dunire spre Budapesta, unul dintre orasele cu
cea mai frumoasa asezare din lume. Daca in urma cu ceva vreme Dundrea despartea cele doud asezari, Buda
cu munti si vai si Pesta de ses, astdzi, pare mai degraba ca le uneste prin cele 8 poduri superbe, oferind
imaginea uneia dintre cele mai frumoase capitale europene, numita ,,Perla Dunarii”. Buda ne va incanta cu
casele medievale, bisericile si catedralele sale, iar Pesta, cu bulevardele elegante si cladiri impresionante.
Panorama de pe malul Dundrii a fost declaratd de UNESCO parte a Patrimoniului Universal. Veti avea timp
liber pentru o plimbare in oras inainte de cind ca apoi sa vizitati, daca doriti, orasul ,,by night” pe cont
propriu sau 1n cadrul unei excursii optionale propuse de vasul de croazierd. Dejun, cind (cu bauturi alcoolice
si nealcoolice incluse) si cazare la bordul vasului.

Ziua 13/21.05.2026: Budapesta

Mic dejun. Zi dedicata explorarii Budapestei. Fie ca o s-o faceti pe cont propriu, fie ca veti opta pentru una
dintre excursiile propuse de vasul de croaziera, cu sigurantd veti petrece o zi memorabild in aceastd
metropold europeand. De asemenea, optional, puteti sa va rasfatati la baile termale Gellert, iar seara sa
participati, optional, la un spectacol de muzica traditionald maghiard. Dejun, cind (cu bauturi alcoolice si
nealcoolice incluse) si cazare la bordul vasului.

Ziua 14 /22.05.2026: Budapesta — Szekesfehervar — Lacul Balaton — Budapesta — Bucuresti

Mic dejun. Dupa procedurile de debarcare ne vom intélni cu ghidul local aldturi de care ne vom deplasa spre
fosta capitala a Ungariei, medievalul oras Szekesfehervar care a fost reconstruit conform cerintelor
impdratesei Maria Tereza, in stilurile arhitecturale dominante la acea vreme. Aici vom putea admira
frumoasa cladire a primariei, Palatul Arhiepiscopal, Catedrala, Gradina Ruinelor si Biserica Sf. Istvan. Ne
vom deplasa apoi spre centrul regiunii Transdanubia unde la mai putin de 100 km distanta fatd de Budapesta
vom intalni ,,cea mai mare mare interioard a Europei”, Lacul Balaton. Lacul oferd un climat agreabil, cu o
temperaturd a apei pe timpul verii de aprox. 25° C fiind locul favorit de vacanti al maghiarilor. Pe malurile
sale cu o lungime totald de 256 km, vom intalni numeroase statiuni, dintre care se remarca Balatonfured,
una dintre cele mai vechi statiuni balneare si termale frecventatd de mai bine de 200 de ani atat pentru plajele
sale cat si pentru curele balneare. Locul cu cea mai mare semnificatie istorica de pe Lacul Balaton este
Tihany, o peninsuld care se afla la o distanta de 5 km fata de lac, unde vom intalni satul Tihany, cocotat pe
un platou inalt de 80 m de-a lungul coastei de est a peninsulei. In extremitatea vestici a Balatonului o
cunoscutd atractie turistica este Lacul Heviz, care se traduce prin ,,apa caldd”, un lac cu ape termale a caror
temperaturd variaza intre 23-24° C iarna si 33-35° C vara, ale ciror virtuti curative sunt apreciate de mai bine
de 200 de ani, cand contele Festetics a construit aici primul pavilion balnear. Legat de acest conte exista si
Castelul Festetics din Keszthely, una dintre cele mai frumoase locatii de pe Lacul Balaton. Transfer la
aeroportul din Budapesta pentru plecarea spre Bucuresti cu compania Tarom, zbor RO 238 (18:20/21:05).

TARIF: 2980 EURO /loc in cabina - Main Deck
5


http://www.daltravel.ro/

DAL \TRAVEL

AGENTIA DEVORATORILOR DE TURISM Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL

Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722.620.738; 0744.346.246
www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro

Suplimentul pentru cabina single se calculeaza la cerere in functie de disponibilitatea cabinelor de pe
vasul de croaziera

(tarif cu toate taxele incluse, valabile pentru un grup de 20 turisti; pentru un grup mai mic de turisti, tariful se va recalcula)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Frankfurt si Budapesta — Bucuresti cu compania Tarom
- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificari)

- taxele portuare (pot suferi modificari)

- transfer aeroport — port — aeroport

- 1 noapte de cazare 1n Strasbourg la hotel de 4*

- 12 nopti cazare la bordul vasului de croaziera MS Modigliani

- pensiune completa, cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse in timpul meselor mese (mic dejun, dejun si cina)
- cocktail de bun venit la bordul vasului de croaziera MS Modigliani

- tururile §i excursiile mentionate in program

- tur panoramic si pietonal cu ghid local in Strasbourg

- taxele portuare

- conducator roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport si cele portuare incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. in situatia majorarii de
catre compania aeriand sau / si de compania de croaziera a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu
7-14 zile inainte de plecare), respectiv a voucherelui de croazierd, agentia isi rezerva dreptul de a modifica tariful excursiei
conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- taxa de orag care se achitd individual la receptia hotelului

- taxele de intrare la obiectivele turistice (muzee, catedrale etc.) si daca este cazul, ghizii pentru acestea

- bacsisuri pentru croaziera: 30 euro/pers. (vor fi achitate direct de catre turisti la sfarsitul croazierei odata cu celelalte cheltuieli
optionale de pe vas)

- bacsisuri: 30 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale

- locuri preferentiale in avion

- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind
informative; 1n functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul
local

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de céldtorie, care ofera protectie financiard in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizarilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaludrii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de caldtorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurdri autorizati. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurdri potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastrd va sta cu placere la dispozitie.

NOTA:

- cabinele rezervate la grupuri sunt de reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fard
posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptamana inainte de plecare; agentia nu se
face responsabila in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect
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- in porturile 1n care opreste vasul, turistii au posibilitatea sd cumpere excursii de la bordul vasului sau sa 1si faca propriul program,
insotitorul de grup neavand obligativitatea de a-i insoti

- agentia nu se face raspunzatoare de excursiile optionale propuse de vasul de croaziera

- in cazul in care se opteaza pentru un pachet de bauturi, ambii ocupanti ai cabinei trebuie sa achizitioneze acel pachet

- taxele de port se pot modifica de catre autoritatea portuara

- pentru mai multe informatii legate de flota Croisieurope, descrierea cabinelor, facilitatilor, etc. va rugam sa consultati site-ul
oficial al companiei https://www.croisieurope.com/

- itinerariul croazierei poate fi modificat de citre compania de croaziera fira o notificare prealabili, independent de
vointa agentiei; modificarea itinerarului nu poate constitui motiv pentru anularea rezervérii de catre turisti

IMPORTANT !!!

Documente necesare: pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei (nu se accepta pasaport temporar)

O persoana sub 21 de ani nu poate sa rezerve o cabind in croaziera sau sa ocupe singura o cabind, cu exceptia cazului in care este
insotitd de un parinte, tutore sau o persoana care a implinit deja varsta de 21 de ani.

Orice minor sub 18 ani care nu célatoreste in compania parintilor sii, trebuie sa prezinte, in momentul imbarcarii, o scrisoare
notariala (in limba englezd) prin care parintii isi dau acordul cu privire la céldtoria minorului §i autorizeazd persoana care il
insoteste pe minor sa semneze in cazul aplicarii tratamentului de urgentd recomandat de doctorul de la bordul vasului sau in cazul
practicarii anumitor activitati sportive la bord; in plus, persoana respectiva trebuie s aiba si cazier judiciar la iesirea din Romania.
Parintii sau tutorii legali care calatoresc cu un minor cu un nume diferit decat al acestora, sunt obligati sd prezinte un document
oficial (certificat de nastere / de divort etc.), pentru a dovedi ca sunt parintii sau tutorii copiilor in cauza.

CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 91 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 61 de zile Tnainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- in momentul semndrii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulata in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

CONDITII DE ANULARE:

in cazul in care turistul renunta din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreazi
Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

a) 30 % din tarif daca renuntarea se face din momentul confirmarii pana cu 91 zile calendaristice inainte de data plecarii

b) 50 % din tarif daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice inainte de data plecarii

d) 100 % din tarif daca renuntarea se face cu mai putin de 60 zile calendaristice Tnainte de plecare sau prin neprezentare

NOTA:

Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul starii de sanatate, obligativitatea de
autoizolare dupa intoarcerea in Roméania, masuri suplimentare de igiena si formalitdti vamale). Agentia DAL TRAVEL nu poate fi
facuta raspunzatoare, aplicandu-se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gaseascd partaj persoanelor care célatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore fnaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului Imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriana

- conducatorul de grup se va asigura cd programul se desfdsoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face In conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari
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- clasificarea pe stele a unitdtilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respectd
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi Inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de cétre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducéatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizatd de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- dacad receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numadr de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioadd limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fard un anunt prealabil

- acest program nu necesita efort fizic deosebit

- In situatia 1n care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul 1n care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate (DAL EXCLUSIVE CLUB); comportamentul necorespunzator include, dar fard a se limita la: incédlcarea regulilor
stabilite, comportament agresiv sau lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- In derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depund eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi ficutd raspunzitoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- asezarea turistilor In autocar se va face incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar.

- agentia nu-gi asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducitorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar 1n afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se Incaseaza in numele si
pentru agentia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la
receptia hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datordndu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de
transport care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor
optionale nu sunt incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facutd rdspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- 1n cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriana la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp 1n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei.

- copiii minori pot caldtori doar: a) Insotiti de ambii parinti; b) Insotiti de unul dintre parinti care sd detind acordul notarial al
parintelui care nu calatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); ¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

8


http://www.daltravel.ro/

DAL \TRAVEL

AGENTIA DEVORATORILOR DE TURISM Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL

Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722.620.738; 0744.346.246
www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro

- va rugdm sa va asigurati cd documentele de calatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizdri pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau n euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistrata in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intra In vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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