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Un crâmpei de Paradis
INDIA KASHMIR – MICUL TIBET
Delhi – Dharamshala – Amritsar – Srinagar – Gulmarg –

Sonamarg – Drass – Kargil – Lamayuru – Ulleytopko – Alchi –
Likir – Spituk – Leh – Nubra Valley

Incursiunea în Kashmir sau „Micul Tibet” înseamnă explorarea a trei lumi foarte diferite, atât din punct de vedere religios (hinduism, budism, islamism), cultural, cât şi geografic. Jammu & Kashmir este cel mai nordic stat al Indiei şi este popular printre turişti pentru uimitoarea diversitate de peisaje, care trece de la canioane aride şi piscuri acoperite cu zăpadă, la privelişti selenare şi la pajişti paradisiace, înmiresmate de aroma a mii de flori multicolore pe timpul verii. Capitala regiunii Ladakh, Leh, este fascinantă: munţii crestaţi, arizi sunt încoronaţi de gompas (mănăstiri) desprinse din tablouri, de pitoreşti stupe albe şi presăraţi cu lacuri de cristal, iar spectaculosul Palat Regal cu 9 etaje a inspirat construirea Palatului Potala din Lhasa. Srinagar, axa centrală a vestitei văi Kashmir şi Valea Gulmarg sunt pe timpul verii acoperite de margarete şi clopoţei înfloriţi, oferind privelişti feerice, divine. Leh este înconjurat de mănăstiri venerabile, precum Spituk, Thiksey sau Hemis şi, puţin mai departe, de selenarul Lamayuru sau „Tărâmul Lunii”, dar şi de zone splendide, aproape suprarealiste, precum Valea Nubra cu dune de nisip străbătute de cămile. Bine aţi venit pe tărâmul diversităţii şi frumuseţii!

Perioada:  01.09 – 15.09.2024 

Ziua 1 / 01.09.2024:  Bucureşti – Istanbul – Delhi

Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 13:00 (în faţa ghişeului de îmbarcare al companiei Turkish Airlines). Plecare spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 1040 (15:50 / 17:15) de unde se va zbura spre Delhi cu zborul TK 716 (20:15 / 04:40). 
Ziua 2 / 02.09.2024:  Delhi

Sosire pe aeroportul din Delhi la ora 04:40, de unde după formalităţile de viză vom fi transferaţi la hotel pentru odihnă. Mic dejun. După o binemeritată odihnă vom începe vizitarea contrastantului Delhi, unde vom putea admira cel mai bine din toată India îmbinarea dintre vechi şi nou. Delhi, format din 7 oraşe străvechi construite de-a lungul anilor, între sec. al XI-lea şi al XX-lea, este considerat a fi cel mai diversificat oraş din punct de vedere al stilurilor arhitecturale. Vom face un tur panoramic în oraşul nou (New Delhi), care a fost capitala Indiei britanice, construit de englezul Luyten ca un oraş simetric, cu străzi largi, grădini îngrijite, vile moderne şi edificii guvernamentale. Turul panoramic va include Poarta Indiei - India Gate, un maiestuos Arc de Triumf înalt de 42 m, memorial ridicat în cinstea soldaţilor indieni căzuţi în Primul Război Mondial, Parlamentul, Palatul Prezidenţial - Rashtrapati Bhawan, zona diplomatică şi zonă comercială de lângă Connaught Place. În continuare vom vizita Mormântul lui Humayun, sursă de inspirație pentru Taj Mahal. Vom face o plimbare cu ricshaw pe străduţele pitoreşti până la Chandni Chowk - Scuarul Argintului, odinioară centrul orașului Delhi, o piaţă exotică şi colorată, o zonă aglomerată şi plină de bazare, magazine şi diverse ateliere, Dariba Kalan - Bazarul argintului, Kinari Bazaar și Paranthawalla Gali. În timpul turului panoramic vom trece pe lângă istoricul Fort Roşu (oprire pentru poze), inclus pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO, cel mai important monument al oraşului, palat al imperiului Mughal, vom vedea Jama Masjid, cea mai mare moschee din India, construită în anul 1656 de acelaşi împărat Shah Jahan, în a cărei curte interioară pot fi adunaţi aprox. 25.000 de credincioşi şi vom vizita Raj Ghat, locul de incinerare a lui Mahatma Gandhi, devenit Memorialul Gandhi, „Părintele Naţiunii”. Cină şi cazare în Delhi la Hotel The Leela Ambiance Convention 5* (sau similar 5*).

Ziua 3 / 03.09.2024:  Delhi – Dharamshala 

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Dharamshala, oraş himalayan situat între crestele muntoase care se ridica de-a lungul văii Kangra, oraş pitoresc, înconjurat de păduri de conifere, un paradis pentru călători datorită peisajelor oferite de piscurile acoperite de zăpadă, de văile adânci şi înverzite, de lacurile încântătoare, de pajiştile înflorite şi nu în ultimul rând de templele frumoase şi mănăstirile spectaculoase, unde o să avem senzaţia de întoarcere în timp. Dharamshala este faimos deoarece aici este reşedinţa lui Dalai Lama şi a guvernului tibetan în exil. Cină şi cazare în Dharamshala la Hotel Fortune Park Moksha 4* (sau similar 4*).

Ziua 4 / 04.09.2024:  Dharamshala 

Mic dejun. Dimineaţa vom vizita Complexul Tsuglagkhang, cel mai important monument budist din   McLeodGanj, o suburbie a oraşului Dharamshala, complex care adăposteşte reşedinţa lui Dalai Lama, o mănăstire, câteva temple şi stupe.  Deşi cu o arhitectură modestă, acest complex găzduieşte printre altele trei reprezentări maiestoase ale lui Buddha, o statuie aurită a lui Shakyamuni, statui ale lui Avalokitesvara şi Padmasambhava şi a lui Guru Rinpoche, savantul indian care a introdus învăţăturile budiste şi tibetane în sec. al VIII-lea. În continuarea zilei vom vizita Mănăstirea Dip Tse Chok Ling, o copie a mănăstirii situate iniţial în Lhasa, distrusă cu prilejul „eliberării” Tibetului, unde vom pute admira o altă reprezentare a lui Shakyamuni, două tobe enorme din piele de capră pictate şi sculpturi superbe din unt de iac, după care ne vom îndrepta spre Complexul Gangchen Kyishong, situat la jumătatea distanţei dintre Bazarul Kotwali şi McLeod, unde vom vizita biblioteca care adăposteşte arhive şi lucrări tibetane. Vom vizita apoi Institutul Tibetan de Medicină şi Astrologie, care propriu-zis adăposteşte un muzeu, o bibliotecă, un centru de cercetare şi un colegiu unde este predată medicina şi astrologia tibetană. Cină şi cazare în Dharamshala Hotel Fortune Park Moksha 4* (sau similar 4*). 
Ziua 5 / 05.09.2024:  Dharamshala – Amritsar   

Mic dejun. Plecare spre Amristar, unul dintre cele mai vechi şi fascinante oraşe din India, important pentru istoria şi cultura sikh. Însoţiţi de ghidul local vom începe explorarea oraşului, vizitând Templul de Aur, unul dintre cele mai importante locuri de cult denumit şi Sri Harmandir Sahib, construit de al patrulea Guru al credincioşilor sikh, Guru Ramdas în sec. al XIV-lea. În continuarea zilei ne vom îndrepta spre Jalianwala Bagh care păstrează mărturiile dezastrului denumit Masacrul Jallianwala Bagh din timpul conducerii britanice. Ne vom deplasa apoi până la frontiera Wagha, singurul punct vamal terestru dintre India şi Pakistan, situat la 28 km de Amristar pentru a urmări ceremonia de închidere a porţii vamale, un adevărat spectacol pentru turişti. Cină şi cazare în Amritsar la Hotel Holiday Inn 4* (sau similar 4*).

Ziua 6 / 06.09.2024:  Amritsar – Srinagar 

Mic dejun la pachet. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Srinagar, capitala de vară şi cel mai mare oraş din statul Jammu şi Kashmir. Situat în Valea Kashmir, pe malurile râului Jhelum, oraş faimos pentru canalele sale pitoreşti, casele plutitoare, ambarcaţiunile shikara - „gondolele” Kashmirului, obiectele artizanale, grădinile încântătoare mughal şi pentru delicioasele fructe uscate, acesta este denumit şi „Mândria Văii Kashmir”. După sosirea în Srinagar, transfer la hotel pentru cazare. După-amiază vom face un tur de  oraş în timpul căruia vom avea prilejul de a vedea Grădinile Shalimar, amenajate cu aprox. patru sute de ani în urmă, de Împăratul mughal Jahangir pentru soţia sa, Grădinile Nishat Bagh - grădinile primăverii, deosebite prin copacii aduşi din vechea Persie în perioada mughal şi Pari Mahak, mai mult un monument  decât o grădină, frumos iluminată noaptea, fapt pentru care este vizibilă în timpul nopţii de pe orice înălţime adiacentă oraşului. Înainte de întoarcerea la hotel ne vom opri într-un centru în care se produc şaluri Pashmina, diverse caşmiruri şi renumitele covoare de caşmir. Cină şi cazare în Srinagar la Mahong Houseboat - hotel plutitor (sau similar).

Ziua 7 / 07.09.2024:  Srinagar – Gulmarg – Srinagar 

Mic dejun. Dimineaţa ne vom îmbarca pe o shikara, cu care vom face o plimbare pe Lacul Dal, principala atracţie din Srinagar, prilej de a vedea cum trăiesc oamenii pe lac de zeci de ani, grădinile plutitoare,  grădinile cu vegetale, nuferii şi lotuşii care dau culoare lacului. Situat în partea de est a oraşului, Lacul Dal este compus dintr-o salbă de lacuri, care include şi Lacul Nagin, situat la aprox. 8 km de centrul oraşului Srinagar. În continuarea zilei vom vizita orăşelul - staţiune Gulmarg, descoperit în sec. al XVI-lea, cunoscut şi sub denumirea de „Pajiştea cu flori” deoarece este plin de margarete şi clopoţei înfloriţi în timpul verii. Deoarece Gulmargul este „cuibărit” în Himalaya, se bucură de o cantitate mare de zăpadă în timpul iernii, fapt pentru care s-a dezvoltat ca o celebră staţiune de schi în timpul iernii, dar şi ca staţiune de vară, datorită terenului de golf care este situat la cea mai mare altitudine, respectiv 2.650 m. Vom urca pe Muntele Kongdoori, de la 2.600 m, altitudinea la care se află Gulmarg-ul, până la 3.747 m, cu o gondolă care deţine recordul de a avea cel mai lung traseu de aprox. 5 km, situată şi la cea mai înaltă altitudine din întreaga Asie. Întoarcere la Srinagar pentru cină şi cazare la Mahong Houseboat - hotel plutitor (sau similar).
Ziua 8 / 08.09.2024:  Srinagar – Sonamarg – Drass – Kargil   

Mic dejun. În această zi ne vom îndrepta spre Sonamarg, o altă zonă rurală deosebit de frumoasă din Kashmir, situat în Valea Sindh, cea mai mare vale adiacentă din zonă, unde sunt răspândite numeroase sate idilice. După ce vom ajunge în Sonamarg, aflat la o altitudine de 2.740 m, itinerarul zilei ne va purta până la Pasul Zojila, cunoscut ca Poarta Ladakh, situat la altitudinea de 3.527 m, după care vom ajunge la Drass, al doilea cel mai friguros loc populat din lume după Siberia. Ne vom îndrepta în continuarea zilei spre Kargil, al doilea oraş din Ladakh, centrul administrativ al districtului cu acelaşi nume, situat la o altitudine de 2.704 m. Oraşul situat într-o frumoasă vale cultivată intensiv cu caişi, pe malul râului Suru, este în prezent un oraş liniştit, pe vremuri însă fiind un important centru comercial şi de tranzit în reţeaua comercială pan-asiatică. Cină şi cazare în Kargil la Hotel Highland Mountain Resort 3* (sau similar 3*).

Ziua 9 / 09.09.2024:  Kargil – Lamayuru – Ulleytopko

Mic dejun. Plecare spre Lamayuru, cunoscut în trecut şi sub denumirea de „Tărâmul Lunii”, poate singurul loc de pe pământ unde peisajul seamănă cu cel selenar. Pe parcurs vom vizita Mănăstirea Lamayuru situată un pic mai sus decât satul cu acelaşi nume, pe malul lacului, care se află cam la jumătatea distanţei între valea verde a Kashmirului şi zona deşertică a podişului Tibetan. Datând din sec. al X-lea şi aparţinând ordinului Kargyu Pa (Bonetele Roşii), Lamayuru nu este numai cea mai spectaculoasă mănăstire din Ladakh, ci şi cu mult diferită de majoritatea celorlalte mănăstiri. Ariditatea extremă a zonei crează impresia că acest complex monahal este construit pe teren selenar. Gompa (mănăstire) impresionează prin imaginea Zeului Compasiunii - Chendezing cel cu 11 capete şi 1.000 de ochi. Vom vizita sala rugăciunii şi şcoala monahală, unde copiii studiază scriptura tibetană, după care vom pleca spre Ulleytopko. Drumul cu aspect selenar ne va duce prin Pasul Namkila şi Trecătoarea Fotu La, cea mai înaltă de pe traseul Srinagar – Leh, situată la 4.108 m altitudine. Pe traseu vom vizita gigantica Maitreya la Mulbekh (Mulbekh Chamba este o sculptură în rocă cu o înălţime de 9 m). Cină şi cazare în Ulleytpko la Hotel Apricot Tree Resort 3* (sau similar 3*). 
Ziua 10 / 10.09.2024:  Ulleytopko – Alchi – Likir – Leh   

Mic dejun. Ne vom deplasa în prima parte a zilei spre localitatea Alchi care deţine una dintre cele mai impresionante colecţii de artă indo-tibetane, unde vom vizita Mănăstirea Alchi recunoscută pentru desenele murale, pentru coloanele elaborate, pentru frescele şi picturile cu caracter budist din sec. al X-lea. Mănăstirea Alchi este cea mai mare şi mai faimoasă mănăstire dintre toate cele construite de Lotsava Rinchen Zangpo în sec. al XI-lea. În continuarea zilei vom vedea Palatul Basgo, situat pe un deal, Basgo fiind cândva un important centru cultural şi politic. Ne vom îndrepta apoi spre Likir, situat în Valea Indus, despre care se crede că este cel mai vechi sat din India, unde vom putea cumpăra şaluri pashmina şi diverse articole din lână. Vom vizita Mănăstirea Likir, una dintre cele mai vechi şi mai bine conservate mănăstiri din zonă, unde vom vedea o splendidă Dharma Wheel Gompa, după care ne vom deplasa spre Leh, capitala Ladakh-ului, situată la o altitudine de 3.486 m, regiune denumită şi „Micul Tibet”, nume care face asocierea cu apropierea geografică şi asemănarea la nivel cultural cu Tibetul, fiind şi locul de refugiu al multor tibetani. În Ladakh se găsesc cei mai mari gheţari de pe planetă cu excepţia regiunilor polare dar şi Lacul Pangong Tso, lung de 150 km şi lat de peste 4 km. După sosire, transfer la hotel pentru cazare. Leh este cel mai mare oraş din Ladakh, districtul care se învecinează la vest cu zona Kashmirului ocupat de Pakistan, China la nord şi la est, Lahaul şi Spiti din Himachal Pradesh spre sud-est. Peisajul montan stâncos, cu văi aride şi lacuri de cristal este înviorat de imaginea colorată a mănăstirilor budiste (gompas), a palatelor, a satelor pitoreşti, a livezilor şi a iacilor sălbatici. După-amiază vom vizita Stupa Shanti, un exemplu concludent de arhitectură budistă şi ne vom putea plimba prin pieţele locale. Cină şi cazare în Leh la Hotel Sia Residency 3* (sau similar 3*).

Ziua 11 / 11.09.2024:  Leh – Indus Valley – Leh   

Mic dejun. Zi dedicată explorării oraşului istoric Leh, fosta capitală a vechiului regat, dominat de palatul cu 9 etaje construit de Regele Sengge Namgyal în măreaţa tradiţie tibetană, palat care se pare că a inspirat construirea Palatului Potala din Lhasa 50 de ani mai târziu. În continuarea zilei vom vizita Palatul Shey şi cea mai frumoasă mănăstire din Ladakh, Thiksey Gompa, una dintre cele mai impunătoare mănăstiri din sec. al XV-lea, aparţinând Ordinului Gelugpa (Bonetele Galbene), care seamănă cu Palatul din Lhasa, având douăsprezece nivele colorate în roşu aprins, ocru şi alb, cu acoperişuri ţuguiate tipice. Ultimele vizite vor fi la Muzeul şi Palatul Stok şi la Hemis Gompa, una dintre cele mai faimoase şi măreţe mănăstiri din Ladakh care aparţine Ordinului Dupka (Ordinul vechilor  budişti) şi care are sub administraţia ei toate mănăstirile din Ladakh. Mănăstirea este foarte bogată, având statui aurite şi multe Thanka foarte preţioase. Cină şi cazare în Leh la Hotel Sia Residency 3* (sau similar 3*).

Ziua 12 / 12.09.2024:  Leh – Nubra Valley  

Mic dejun. Plecare spre Valea Nubra sau Valea Florilor, un „must-see” pentru oricine ajunge în Leh, trecând prin Trecătoarea Khardung La, situată la o altitudine de 5.604 m, cea mai înaltă trecătoare accesibilă cu maşina. De sus vom putea vedea spre sud Valea Indului şi spre nord, vârfurile măreţe ale lanţului muntos Zanskar, până la uriaşul masiv Saser. Valea Nubra este străbătută de râurile Shayok şi Siachen, pe malurile cărora se află mici aşezări înconjurate de vegetaţie. După ce vom coborî din trecătoare, vom merge să vizităm satele Hundur şi Diskit, parte a celebrului Silk Road (Drumul Mătăsii) precum şi Samstaling Gompa, o frumoasă mănăstire veche de peste 130 de ani. Cină şi cazare în Nubra Valley la Hunder Sarai Camps (sau similar).

Ziua 13 / 13.09.2024:  Nubra Valley – Leh  

Mic dejun. Dimineaţa vom vizita Mănăstirea Diskit, veche de peste 500 de ani, după care ne vom întoarce la Leh pe aceeaşi rută, trecând prin aceeaşi trecătoare Khardung La. Sosire după-amiază în Leh, unde vom avea timp liber pentru a mai cerceta pieţele locale prilej pentru ultimele cumpărături. Cină şi cazare în Leh la Hotel Sia Residency 3* (sau similar 3*).

Ziua 14 / 14.09.2024:  Leh – Delhi 

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Delhi. După sosire vom vizita complexul arheologic Qutub, inclus pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO, unde vom vedea Qutub Minar, cel mai înalt minaret de cărămidă din India, un exemplu elocvent al arhitecturii indo-islamice. Cină şi cazare în Delhi la Hotel Avalon Courtyard MG Road 4* (sau similar 4*).
Ziua 15 / 15.09.2024:  Delhi – Istanbul – Bucureşti 

Transfer la aeroport pentru plecarea spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 717 (06:20 / 10:40) şi mai departe spre Bucureşti cu zborul TK 1039 (13:45 / 15:00).

TARIF:  2990 EURO / loc în cameră dublă; Supliment single: 880 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pt. un grup minim de 24 turişti; pt. 15-23 turişti, tariful se va majora cu 290 euro)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Istanbul – Delhi şi retur cu compania Turkish Airlines
- transport continental cu avionul pe rutele: Delhi – Dharamshala, Amritsar – Srinagar, Leh – Delhi 

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificări)  

- transport intern pe toată durata circuitului cu vehicul dotat cu aer condiţionat, adaptat la nr. de turişti 

- 13 nopţi de cazare în hoteluri de 5*, 4* şi 3*

- 1 noapte de cazare în Nubra Valley în tented camp

- mesele menţionate în program: 13 mic dejunuri şi 13 cine 

- plimbare cu gondola la Gulmarg (primul nivel) 

- plimbare cu barca pe Lacul Dal

- transferurile, tururile şi excursiile menţionate în program   

- taxele de intrare la obiectivele menţionate în program

- ghizi locali 

- conducător român de grup

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxa de viză şi procesare pentru India: 90 euro/pers. (se achită la agenţie)   

- excursiile opţionale care se pot realiza cu un număr minim de participanţi, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind informative; în funcţie de timpul disponibil, la faţa locului, se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerul local

- bacşişuri: 65 euro/pers. pentru ghizi şi şoferi, mai puţin pt. bagajişti (se vor achita conducătorului de grup cel târziu la sosire în India); bacşişurile nu se referă şi la excursiile opţionale

- taxe de ieşire de pe aeroporturi, dacă se aplică  

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi, etc.

IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei Asigurari MEDICALE și STORNO de călătorie. Astfel se poate acoperi riscul de pierderi financiare cauzate de anulare, contracarând efectul penalizărilor aplicate. Acest mijloc de protecție financiară acoperă cele mai frecvente evenimente ce cauzează anularea călătoriei, INCLUSIV riscurile din categoria evenimentelor asigurate Covid-19. Asigurările MEDICALE și STORNO de călătorie se pot încheia la orice companie de asigurări care asigură acest serviciu; suma platită pentru asigurare nu este returnabilă. Dacă aveți nevoie de asistență pentru a vă alege asigurarea de călătorie potrivită, echipa noastră de consultanți vă stă la dispoziție.
ACTE NECESARE:

- paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei

- aplicaţia pentru viză de India se face online de către agenţie

- 1 fotografie în format digital color, pe fundal alb, format JPEG

- copie electronică în format PDF după prima pagină a pașaportului cu detalii personale

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE:

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor  

- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 60 de zile înainte de data plecării 

- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 30 de zile înainte de data plecării 

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte 

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în cazul neîntrunirii grupului minim de turişti 

NOTĂ:

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau după începerea călătoriei, independent de voința agenției DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția DAL TRAVEL nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard.

OBSERVAŢII:

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează obiectivele turistice

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite să părăsească teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca urmare a întârzierii acestora

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistenţă în situaţii de urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă standardele locale

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat în program

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de compania aeriană

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri promoţia fără un anunţ prealabil

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar
- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi pentru agenţia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor despăgubiri

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi evenimente politice neprevăzute, greve etc.

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu garantează și soluționarea situației
- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentele de călătorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plăţi

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice »
2

