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Soarele de la miezul noptii!

LAPONIA, CERCUL POLAR, MOS CRACIUN
SI CAPUL NORD

Helsinki — Porvoo — Jyvaskyla — Oulu — Rovaniemi — Luosto — Sondankyala —
Saariselka — Ivalo — Inari — Karasjok — Honningsvag — Capul Nord — Hammerfest —
Skaidi — Hjemmeluft — Alta — Tromso — Harstad — Arhipelagul Lofoten — Svolvaer —
Borg — A — Bodo — Cercul Polar — Mo I Rana — Mosjoen — Steinkjer — Trondheim —

Svingvoll — Lillehammer — Oslo

Descoperiti magia Laponiei si a tardmurilor de dincolo de Cercul Polar, acolo unde soarele nu apune
niciodata vara, iar iarna poti simti farmecul povestilor cu Mos Craciun. Acest circuit spectaculos in Finlanda
si Norvegia v invitd sa trditi experienta unica a ,,Soarelui de la miezul noptii”, printre paduri nesfarsite,
lacuri glaciare si fiorduri marete. Putin populate si invaluite in mister, aceste tinuturi nordice au fost
dintotdeauna un izvor de inspiratie pentru exploratori legendari precum Nansen, Amundsen sau Thor
Heyerdahl, dar si pentru povestile care au marcat copilaria noastra, de la Fram Ursul Polar pana la Mosul din
Laponia. In timpul acestui mare circuit scandinav, veti ajunge la Rovaniemi, orasul oficial al lui Mos
Craciun, veti explora taigaua finlandeza, veti traversa spectaculoasele peisaje arctice si veti primi certificatul
care atestd trecerea Cercului Polar. Veti ajunge pana la Capul Nord, cel mai nordic punct accesibil al
continentului european, si veti admira fiordurile norvegiene, o capodopera a naturii. Un itinerar complet,
dedicat celor care viseaza la o aventurd in nordul indepartat, printre paduri, ghetari, fiorduri si lumini arctice,
o calatorie memorabila In taramul unde timpul pare sa se opreascad sub lumina blanda a soarelui de la miezul
noptit.

Perioada: 12.08 —25.08.2026

Ziua 1/12.08.2026: Bucuresti — Amsterdam — Helsinki

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 05:00 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei KLM). Plecare spre Amsterdam cu compania KLM, zbor KL 1372 (07:00 / 08:50), de unde se
va pleca cu zborul KL 1253 (14:20 / 17:40) spre Helsinki, oras fondat in anul 1550 de Gustavus Vasa, regele
Suediei, cu care Finlanda a convietuit multe secole, trecand apoi sub dominatie ruseascd, pand sa-si
dobandeasca independenta in anul 1917. Dupa sosirea la Helsinki transfer pentru cazare la Hotel Clarion
Helsinki (sau similar).

Ziua 2 /13.08.2026: Helsinki — Porvoo — Jyvaskyla

Mic dejun. Vom incepe ziua cu un tur panoramic al orasului Helsinki, care va include centrul istoric, Piata
Senatului cu Catedrala Luterana, simbol al orasului, Universitatea, Casa Sederholm, pitoreasca piata de
marfuri, Primaria, Parlamentul, Biserica Ortodoxa Uspenski, Muzeul de Arta Contemporana, cladirea
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sdlii de concerte Finlandia Hall, Opera, stadionul olimpic renumit pentru organizarea Jocurilor Olimpice
de vard din anul 1952, Monumentul lui Sibelius si Biserica Temppeliaukio, construita in stinca. Plecare
spre cel de-al doilea oras ca vechime al tarii, Porvoo, ridicat pe malul raului cu acelasi nume care se varsa in
Golful Finic. Vom vizita orasul al cdrui centru vechi parcad este un muzeu in aer liber, cu frumoase case
traditionale si strddute pietruite unde vom gasi muzee, magazine cu suveniruri, cafenele si restaurante. Ne
vom indrepta apoi spre Jyvaskyla, oras situat in partea de vest a zonei lacurilor din centrul Finlandei
renumit datoritd lui Alvar Aalto care s-a ndscut aici, unul dintre marii arhitecti europeni, cunoscut drept
Parintele Modernismului in arhitectura. Cladirile create de acesta se pot vedea aproape peste tot in Finlanda,
in Jyvaskyla el proiectind cladirea Universitatii, statia de politie si Teatrul Municipal. Cazare in
Jyvaskyla la Hotel Scandic Jyvaskyla City (sau similar).

Ziua 3/14.08.2026: Jyvaskyla — Oulu — Rovaniemi

Mic dejun. In aceastd zi vom stribate o zona impaduritd presaratd cu lacuri indreptandu-ne spre Golful
Botnic, cel mai nordic brat al Marii Baltice, situat intre coasta de vest a Finlandei si coasta de est a Suediei.
Pana la Rovaniemi, destinatia finala a zilei, vom face un popas in orasul Oulu, cel mai populat din nordul
Finlandei, al cincilea ca marime din tard, care va fi capitala europeana culturala in anul 2026. Vechile
depozite din zona portului, prezentand trasaturi caracteristice pentru arhitectura nordica, au fost transformate
in restaurante si cafenele, iar piata centrald, Kauppatori, este locul favorit de intdlnire deopotrivd al
turistilor cat si al localnicilor. Vom face o scurtd plimbare, prilej de a admira Priméria, Catedrala cat si
Ajan Kulku, care reprezintd un grup statuar de 32 de statui In bronz care ilustreaza Intreaga istorie a
oragului. Traseul va continua spre Rovaniemi unde ne vom caza la Hotel Original Sokos Vakuuna
Rovaniemi (sau similar).

Ziua 4/ 15.08.2026: Rovaniemi — Luosto — Sondankyla — Saariselka — Ivalo

Mic dejun. Vom traversa 1n aceastd dimineatd linia de latitudine care marcheaza imaginar Cercul Arctic,
indreptandu-ne spre ,,satul lui Mos Craciun”, aflat la scurtd distantd de Rovaniemi. De aici, doritorii vor
putea sa trimitd o carte postald care poartd insemnele indragitului personaj si cu putin noroc vor putea chiar
sa stea de vorba cu simpaticul si darnicul mosulet. Célatoria va continua spre Luosto unde, optional, veti
putea vizita Mina de Ametist. Ne vom deplasa in continuarea zilei prin peisaje feerice spre Sodankyla,
unde se afld una dintre cele mai vechi biserici de lemn din Finlanda, construitd in anul 1689. Dupa un scurt
popas, vom pleca spre statiunea turistica Saariselka, poarta de acces in Parcul National Urho Kekkonen
iar apoi vom ajunge la Ivalo pentru cazare la Hotel Ivalo (sau similar).

Ziua 5/16.08.2026: Ivalo — Inari — Karasjok — Honningsvag — Capul Nord — Honningsvag

Mic dejun. Dimineata ne vom indrepta spre Inari, localitate unde se afla Muzeul Sami si Centrul Naturii
Siida, o institutie de promovare a identitatii si culturii sami din Finlanda. Vom vizita cel mai important
muzeu al culturii lapone unde la primul etaj in zona principald de expozifie vom putea urmari viata
locuitorilor din preistorie pand in zilele noastre, descoperind transformarile sociale, culturale si politice care
au afectat aceastd comunitate de-a lungul timpului. Itinerariul zilei ne va purta apoi spre nord, prin tundra
arctica lapona, populatd de zeci de mii de reni, cdtre zona locuitd de populatia sami, cunoscutd si sub
denumirea peiorativa de laponi, singura populatie indigend din Uniunea Europeand care populeaza atat
zonele din nordul Norvegiei cat si pe cele din Finlanda. Vom traversa granita dintre Finlanda si Norvegia
indreptandu-ne spre Karasjok, ,,capitala” populatiei sami din aceasta tard, unde se afla Parlamentul Sami,
si Postul de Televiziune local. Ne vom deplasa in continuarea zilei de-a lungul fiordului Porsanger, al
patrulea ca marime din Norvegia si apoi spre Kafjord, de unde prin ,,Tunelul Capului Nord”, un tunel rutier
subacvatic cu o lungime de aprox. 7 km, vom ajunge pe Insula Mageroy, in nordul extrem al Norvegiei. Ne
vom indrepta pentru cazare in Honningsvag la Hotel Scandic (sau similar). In aceastd seard vom ajunge la
Capul Nord care, de-a lungul timpului, a reprezentat o mare provocare pentru exploratori si o incitanta
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atractie pentru cdlatori. Optional, vizitarea Galeriei Capului Nord si obtinerea certificatului. Ca dovada ca
am ajuns la Capul Nord vom putea face fotografii cu ,,Marele Glob” care marcheaza ,,Capatul Lumii”.
Ziua 6 /17.08.2026: Honningsvag — Hammerfest — Skaidi — Hjemmeluft — Alta

Mic dejun. Ne vom deplasa spre Altafjord, in drumul nostru spre Hammerfest, cel mai nordic oras din
lume, unde vom vedea una dintre bornele geodezice care face parte din marele lant de triangulatie ce se
intinde din Norvegia pand la Marea Neagrd. Coloana din marmurd numitd Monumentul Meridianului
marcheaza primul studiu realizat de Friedrich Georg Wilhelm Struve in prima jumatate a sec. al XIX-lea
pentru a determina arcul meridianului global si pentru a calcula méarimea si forma pamantului. Vom parasi
apoi Hammerfestul, vom trece prin Skaidi indreptandu-ne spre Hjemmeluft pentru a vizita cea mai
complexa zoni de arti rupestri in stnci, din nordul Europei, intrat in Patrimoniul Mondial UNESCO. in
continuarea zilei ne vom indrepta spre Alta, ordsel situat la 70° nord, precum Alaska si Siberia, dar care
beneficiaza de un climat mai bland datorita Curentului Golfului. Vom avea prilejul de a descoperi pitorescul
localitatii si de a admira (la exterior) forma futuristd a Catedralei Luminilor Nordului, care are o
incredibila fatada placata cu titanium. Cazare in Alta la Hotel Thon Alta (sau similar).

Ziua 7/18.08.2026: Alta — Tromso

Mic dejun. Traseul zilei va continua de-a lungul altor fiorduri norvegiene strabatand peisaje de vis, urmand
ca dupd-amiaza sa ajungem in Tromso, cel mai mare orag situat la nord de Cercul Polar, cu o bogata viata
culturald, punct de plecare in expeditiile polare. Vom admira Catedrala Artica, Muzeul Polaria, unde dupa
ce vom afla detalii legate despre diverse expeditii si vom vedea cum afecteaza schimbarile climatice stratul
de gheata polar, ne vom amuza la acvariul din interiorul muzeului de jucausele foci cu mustati. Optional, veti
putea urca cu funicularul Fjellheisen pe Varful Fjellstua, situat la 421 m deasupra nivelului marii de unde
va veti bucura de o panorama spectaculoasa asupra oragului. Cazare in Tromso la Hotel Thon Tromso (sau
similar).

Ziua 8/19.08.2026: Tromso — Harstad

Mic dejun. Dimineata vom pleca spre Harstad, oras considerat a fi poarta Arhipelagului Lofoten. Cu
traditie Inca din vremea vikingilor, epoca fierului sau din timpul celui de-al Doilea Razboi Mondial, in
prezent orasul este punctul central al industriei petroliere din nordul térii. Pitoresc, cu case colorate simplu si
turle de biserici ce ies in evidentd pe dealurile impadurite ce Inconjoard apele adanci ale Atlanticului,
Harstad este denumit de localnici ,,perla fiordului Vagsfjorden”. Cazare in Harstad la Hotel Quality Harstad
(sau similar).

Ziua 9/20.08.2026: Harstad — Svolvaer — Borg — A — Bodo

Mic dejun. Ziua va fi dedicata explorarii Arhipelagului Lofoten vestit prin frumusetea ametitoare a
peisajelor sale. Vom descoperi insulele Austvagoy, Vestvagoy si Flakstadoy dar si Svolvaer, capitala si cel
mai mare oras din arhipelag. Lofoten are o legatura puternicd cu epoca vikinga, iar la Muzeul Viking Lofotr
veti putea si experimentati epoca vikingd asa cum a fost. In Borg, arheologii au descoperit cea mai mare
casd de viking care a fost gasita vreodatd din aceastd era. Cladirea are o lungime de 83 de metri si a fost
reconstruiti ca muzeu viu. Si cum Lofoten este sinonim cu pescuitul, dupi-amiazi vom ajunge la oriselul A
unde vom gasi Muzeul Satului Pescaresc Norvegian, unul dintre cele mai bine conservate si complete sate
de pescari din Norvegia de Nord, unde veti putea cunoaste viata de zi cu zi a pescarilor locali asa cum a fost
ea in ultimii 250 ani. In finalul zilei, ne vom imbarca pe un ferry-boat cu care vom traversa timp de aprox. 4
ore Fiordul Vestfjorden, pentru a ajunge in ordselul de coastd Bodo, unde ne vom caza la Hotel Thon
Partner Skagen (sau similar).

Ziua 10/21.08.2026: Bodo — Cercul Polar — Mo I Rana — Mosjoen — Steinkjer

Mic dejun. Din Bodo vom continua traversarea Norvegiei de Nord prin Parcul National Saltfjellet,
caracterizat de un peisaj variat alcatuit atdt din formatiuni alpine muntoase cu ghetari, cat si din vai
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impadurite. Principalul masiv care strabate parcul, Saltfjell este unul dintre cei mai inalti din tara, Varful
Olfjellet masurand 1751 m. Aici vom intersecta Cercul Polar, prilej cu care vom putea obtine Certificatul
Polar si vom putea trimite scrisori cu stampila speciala a Cercului Polar. Vom ajunge apoi la Mo I Rana,
cel mai mare oras de-a lungul rutei europene E6 la nord de Trondheim, situat in capatul Ranfjordului, unde
troneaza sculptura de granit Havmannen, ,,Omul din mare” a artistului britanic Antony Gormley. Vom trece
apoi prin Mosjoen, cel mai vechi oras din Helgeland, cunoscut pentru viata sa muzicald si strada istorica
Sjogata, marginitd de case din lemn din sec. al XIX-lea. In finalul zilei vom ajunge la Steinkjer pentru
cazare la Hotel Quality Grand (sau similar).

Ziua 11/22.08.2026: Steinjker — Trondheim — Svingvoll

Mic dejun. In prima parte a zilei ne vom indrepta spre Trondheim capitala istoric si loc de incoronare a
regilor Norvegiei, unde vom face un tur panoramic al orasului, al treilea ca marime din Norvegia, cunoscut
in trecut sub numele de Nidaros, locul unde s-a intrunit pentru prima datd parlamentul local, vestit centru de
pelerinaj datorita impozantei sale catedrale, loc unde se afla mormantul Sf. Olav, cel care i-a crestinat pe
norvegieni la Inceputul mileniului trecut. Vom vizita Piata Centrala, dominatd de statuia lui Olav
Tryggvason, fost rege si fondatorul orasului, dupa care vom merge pe malul raului Nid pentru a admira
pitorestile casute de lemn construite de-a lungul acestuia, vom admira Palatul Arhiepiscopal, care
adaposteste Coroana Regald si vom vizita Catedrala Nidaros, cea mai mare cladire medievala a
Scandinaviei care a devenit cel mai nordic loc de pelerinaj din lume. In continuarea zilei ne vom indrepta
spre Svingvoll, unde ne vom caza la Hotel Thon Skeikampen (sau similar).

Ziua 12 /23.08.2026: Svingvoll — Lillechammer — Oslo

Mic dejun. Plecare spre Lillehammer, renumit pentru organizarea Jocurilor Olimpice de iarna din anul
1994. Aerul curat, peisajele variate, evenimentele culturale, muzeele cu tematici diferite precum Muzeul de
Arta, Muzeul de Automobile si Muzeul Olimpic, fac din Lillehammer un oras al culturii, al expozitiilor si al
festivalurilor, fiind in acelasi timp si o renumita statiune de schi datoritd pozitionarii sale intr-una dintre cele
mai frumoase zone montane ale tarii. Ne vom indrepta apoi spre Oslo, capitala Norvegiei, unde ne vom caza
la Hotel Comfort Gramd Central (sau similar).

Ziua 13 /24.08.2026: Oslo — Amsterdam — Bucuresti

Mic dejun. Tur panoramic al oragului Oslo, care va include Parcul Vigeland, Primaria, unde anual, pe data
de 10 decembrie, se decerneazd premiul Nobel pentru Pace, Bulevardul Karl Johan, Palatul Regal,
Opera, Domkirke - Catedrala si Stortinget - Parlamentul. Transfer la aeroport pentru plecarea spre
Amsterdam cu compania KLLM, zbor KL 1204 (17:20 / 19:10), de unde vom pleca spre Bucuresti cu zborul
KL 1377 (21:00 / 00:40).

Ziua 14 /25.08.2026: Bucuresti

Sosire la Bucuresti la ora 00:40.

TARIF: 2390 EURO /loc in camera dubli; Supliment single: 650 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 25 turisti; pt. 20-24 turisti, tariful se va majora cu 165 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport continental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Amsterdam — Helsinki §i Oslo — Amsterdam — Bucuresti cu compania
KLM

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile continentale (pot suferi modificari)

- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 12 nopti cazare 1n hoteluri de 4* si 3*

- mesele mentionate in program: 12 mic dejunuri

- taxe parcare, taxe de autostrada, poduri, tunele etc.

- transferurile, tururile, excursiile mentionate in program
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- traversarile cu ferry-boat-ul

- vizita la ,,satul Iui Mos Craciun”

- traversarea cu autocarul a ,,Tunelului Capului Nord”

- vizita in Arhipelagul Lofoten

- tur panoramic in Helsinki cu ghid local

- tur panoramic in Oslo cu ghid local

- conducator roman de grup

- asigurare 1n caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. in situatia majorarii de citre compania
aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile Tnainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:
- taxele de oras (unde se percep) se achitd la receptia hotelurilor
- taxe de iesire de pe aeroporturi, numai daca se aplica
- taxele de intrare la obiectivele din program
- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.
- locuri preferentiale in avion
- bacsisuri: 65 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale
- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de 25 participanti, anuntat de partenerul local, tarifele acestora fiind
informative; in functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul
local:
e intrare la Mina de Ametist: aprox. 30 euro/pers.
e vizitarea Galeriei Capului Nord si obtinerea certificatului: aprox. 55 euro/pers.

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de caldtorie, care oferd protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizarilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de calatorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgenta, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare 1n timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabila. Pentru alegerea unei asiguréri potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:

- pasaport valabil minim 6 luni de la data Incheierii caldtoriei sau carte de identitate valabila, emisa dupa anul 2009, in care este
specificata cetatenia romana (cartile de identitate romanesti emise inainte de 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie
in Norvegia)

CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 60 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile inainte de data plecarii

- turistul va Incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- in momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de célatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa Inceperea caldtoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul stérii de sénatate, obligativitatea de autoizolare dupa
intoarcerea in Roménia, masuri suplimentare de igiena si formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard.
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OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii In anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gaseasca partaj persoanelor care calatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore 1naintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului Imbarcarii turistilor ca
urmare a Intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriana

- conducatorul de grup se va asigura ca programul se desfasoara conform itinerarului prezentat, va oferi asistentd in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de citre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizata de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza nainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- In situatia in care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere aldturate sau cu o anumita localizare,
la fata locului

- In cazul 1n care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urméatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incalcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot apdrea situatii de forta majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depund eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd raspunzitoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor 1n autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza
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- in cazul in care turistul Intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiala a locurilor In avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptata si/sau se poate face numai cu un
anumit timp n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriana ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot caldtori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) Insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al
parintelui care nu célatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); ) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original §i acordul notarial al ambilor péarinti; d) nsotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati cd documentele de caldtorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezinta urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau In euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistratd n contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd 1n vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestéri servicii turistice »



