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Tara Domurilor Albastre

ASIA CENTRALA - UZBEKISTAN
Tashkent — Samarkand — Bukhara — Khiva

La hotarul dintre Orient si Occident, in fascinanta Asia Centrala, se afla Uzbekistan, una dintre cele mai
interesante destinatii pentru turistii pasionati de cultura si istorie. Marcat de trecerea timpului si de influenta
marilor civilizatii, acest tdiram oriental este strans legat de legendarul Drum al Métasii, traseu istoric care a
conectat Orientul si Occidentul, devenind un simbol al schimburilor comerciale si culturale. Va invitam
asadar sd pasim Tmpreund pe teritoriul uneia dintre cele mai spectaculoase tiri din Asia Centrala, sa-i
cunoastem istoria bogata, ascunsa in negura timpului, si s ne minundm de povestile despre caravane si
negustori incarcati cu marfuri scumpe, mirodenii si matasuri. Uzbekistan, supranumit ,tara domurilor
albastre”, este un adevarat paradis pentru pasionatii de arheologie si pentru cei care iubesc sd descopere lumi
vechi si autentice. Acest circuit in Uzbekistan va va purta spre Samarkand, Bukhara si Khiva, orase
emblematice ale Drumului Métasii, si vd va cuceri prin diversitatea si frumusetea obiectivelor turistice, dar si
prin amabilitatea localnicilor. Veti porni astfel intr-o caldtorie exotica si inspiratoare, o veritabild ,,Célatorie
de aur catre Samarkand”, amintindu-va de versurile poetului englez James Elroy Flecker, care a evocat cu
admiratie aceste tinuturi magice de pe Drumul Matasii.

Perioada: 09.04 —17.04.2027

Ziua 1/09.04.2027: Bucuresti — Istanbul

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 19:30 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Turkish Airlines). Plecare spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 1046 (21:35 /
23:05).

Ziua 2/10.04.2027: Istanbul — Tashkent

Din Istanbul vom pleca cu zborul TK 368 (01:15 / 07:40) spre Tashkent, unde, dupa sosire, ne vom intalni
cu reprezentantul local care ne va insoti pentru cazare la Hotel Inspira S 4* (sau similar 4*). Mic dejun.
Capitala Uzbekistanului din anul 1930, dupa perioada in care acest statut a fost detinut de Samarkand,
Tashkent ne va oferi primul contact cu istoria si cultura Asiei Centrale. Turul panoramic va include Piata
Khast Imam, centrul spiritual al orasului vechi, unde vom descoperi Medresa Barak Khan, fondata in sec. al
XVl-lea de un descendent al lui Timur Lenk care a domnit in Tashkent pentru dinastia Shayabanida,
Moscheea Tilla Sheikh, construita in sec. al XIX-lea, si Mausoleul Kaffal Shashi, dedicat renumitului savant,
jurist si teolog musulman Abu Bakr Kaffal Shashi, care a trait n sec. al X-lea. Vom patrunde apoi in partea
monumentald a capitalei, trecand prin Piata Independentei, Piata Amir Temur si Piata Teatrului Alisher
Navoi, inainte de a descoperi metroul din Tashkent, remarcat prin statiile sale bogat decorate. Vom vizita si
Muzeul de Arte Aplicate, gdzduit intr-o cladire de la sfarsitul sec. al XIX-lea, ale carei interioare poarta
amprenta rafinati a mestesugarilor locali. In continuarea zilei vom ajunge la Medresa Kukeldash si in
atmosfera animata a bazarului de mirodenii Chorsu, cel mai mare din Tashkent, unde culorile, aromele si
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produsele locale vor completa imaginea capitalei uzbece. Cina la un restaurant local. Cazare in Tashkent la
Hotel Inspira S 4* (sau similar 4%).

Ziua 3/11.04.2027: Tashkent — Samarkand

Mic dejun. Dimineata vom pleca cu trenul de mare vitezd ,,Afrosiyob” spre Samarkand, citadela
splendorilor din Asia Centrald. Putine nume au puterea de a evoca atat de intens lumea legendarului Drum al
Matasii: Samarkandul, unul dintre cele mai vechi orase din lume si unul dintre cele mai vechi din Asia
Centrala. Cunoscut in Antichitate sub numele de Marakanda si cucerit de Alexandru cel Mare in anul 329
i.Hr., orasul a traversat epoci de extraordinard inflorire, dar si perioade de declin, renascand de fiecare data
din tumultul istoriei sale. Pozitia strategica l-a transformat intr-un nod esential pentru caravanele care
transportau marfuri, idei si credinte intre China, India si Persia, iar rolul sdu de centru al puterii i-a atras de-a
lungul secolelor cuceritori si imperii. Din toate aceste epoci, Samarkandul pastreaza o mostenire culturala si
artisticd impresionanta, fiind vreme de secole si un important centru al culturii islamice, al dervisilor si
sufitilor, al savantilor, astronomilor si medicilor. Dupa sosire vom incepe descoperirea orasului cu
Observatorul lui Ulugh Beg, mare astronom si matematician si, totodata, nepotul lui Timur Lenk, inainte de
a ajunge la Mausoleul Gur-Emir, capodopera a arhitecturii timuride si locul unde se afla mormantul
temutului cuceritor Timur Lenk, ramas in istorie inclusiv prin cruzimea campaniilor sale militare. Vom
patrunde si mai adanc in trecut la situl arheologic Afrosiab, dupa care vom vizita Mausoleul Sfantului
Doniyor (Daniil sau Daniel), un loc aparte de rugaciune, venerat deopotrivd de musulmani, crestini si evrei si
frecventat de pelerini de diferite nationalitati si religii. Ultima experientd a zilei ne va conduce la Centrul de
Hartie de Matase, unde vom descoperi procesul traditional de fabricare a hartiei si vom intelege mai bine
rolul pe care acest mestesug l-a avut in istoria culturald a Samarkandului. Cind si cazare in Samarkand la
Hotel Orient Star 4* (sau similar 4*).

Ziua 4/12.04.2027: Samarkand

Mic dejun. In aceastd zi vom continua explorarea orasului Samarkand, descoperind citeva dintre
monumentele care i-au conferit faima de mare centru al artei si arhitecturii Asiei Centrale. Vom incepe cu
Piata Registan, al cdrei nume poate fi tradus prin ,,loc nisipos” si care a devenit unul dintre principalele
centre ale vietii publice din Samarkand, transformandu-se intr-un grandios ansamblu monumental incepand
din vremea lui Ulugh Beg. Cele trei medrese care definesc imaginea inconfundabild a pietei — Medresa
Ulugh Beg, Medresa Sher-Dor si Medresa Tilla Kori — impresioneaza prin fatadele monumentale, portalurile
inalte si bogatia decoratiunilor, fiind parte a patrimoniului istoric al Samarkandului inscris Tn Patrimoniul
Mondial UNESCO. Vom vizita apoi Moscheea Bibi Khanum, ridicata la porunca lui Timur Lenk la cumpéna
dintre sec. al XIV-lea si al XV-lea ca expresie a ambitiilor monumentale ale epocii timuride. O atmosfera
diferitd ne va intampina la Necropola Shakhi-Zinda, impresionant ansamblu de mausolee si edificii funerare
dezvoltate de-a lungul mai multor secole, unde ceramica in nuante intense de albastru si turcoaz imbraca
unele dintre cele mai rafinate monumente ale Samarkandului. Conform traditiei, complexul s-a dezvoltat in
jurul mormantului lui Kussam ibn Abbas, var al Profetului Mahomed, dobandind o profunda semnificatie
spirituald. Seara, lumea istorica a Samarkandului va capata o altd expresie prin spectacolul oferit de Teatrul
de Costume Istorice ,,El Merosi”. Cind la un restaurant local. Cazare in Samarkand la Hotel Orient Star 4*
(sau similar 4%).

Ziua 5/13.04.2027: Samarkand — Bukhara

Mic dejun. Dimineata vom pleca spre Bukhara. Dupa sosire, primul nostru contact cu orasul va fi la Sitora-
i-Mokhi Khosa, resedinta de vard a ultimilor emiri de Bukhara, un ansamblu in care rafinamentul decorativ
oriental se imbind cu influente europene, evocand eleganta ultimei perioade a Emiratului de Bukhara. Vom
patrunde apoi in universul unuia dintre cele mai vechi si mai importante centre istorice ale Uzbekistanului.
Cu origini care depasesc doud milenii, Bukhara s-a dezvoltat pe un sit locuit incd din Antichitate si a
prosperat datoritd pozitiei sale pe Drumul Matasii, unde caravanele au adus nu doar marfuri, ci si idei,
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credinte si influente culturale. In sec. IX—X, orasul a fost capitala statului samanid si unul dintre marile
centre culturale si intelectuale ale lumii islamice. Supranumitd multa vreme ,,Stalpul Islamului”, Bukhara a
atras teologi, savanti si carturari, devenind un reper al vietii spirituale si intelectuale medievale. Dupa
transferul la hotel, dupa-amiaza vom incepe, aldturi de ghidul local, explorarea orasului, pornind de la
Complexul Liabi-Khauz, unul dintre locurile emblematice ale centrului istoric, in jurul caruia se afla
Medresele Nodir-Divan-beghi, Kukeldash si Khonako. Vom descoperi apoi inconfundabilul Chor Minor,
edificiu construit la inceputul sec. al XIX-lea ca parte a unei medrese si remarcat prin cele patru turnuri ale
sale, iar incursiunea in trecutul orasului va continua la Moscheea Magoki-Attari. Cina si cazare in Bukhara la
Hotel Orient Star Varaxsha 3* (sau similar 3%*).

Ziua 6/ 14.04.2027: Bukhara

Mic dejun. Zi dedicatd orasului Bukhara, in care vom patrunde mai adanc in universul istoric si spiritual al
unuia dintre marile centre ale Drumului Matasii. Vom incepe cu Mausoleul dinastiei Samanide (sec. IX—X),
o capodopera a arhitecturii funerare islamice si unul dintre cele mai vechi mausolee islamice pastrate din
Asia Centrala, remarcabil prin armonia proportiilor si rafinamentul decorului din caramida. Vom descoperi
apoi Mausoleul Chashma-Ayub si Complexul Bolo Khauz, cu moscheea, minaretul si bazinul sau, inainte de
a ajunge la Medresa lui Ulugh Beg, celebrul matematician, astronom si conducétor timurid care a guvernat
Transoxiana si a lasat o importanti mostenire stiintifica. In apropiere vom admira si frumoasa Medresa a
hanului Abdulaziz, cu bogata sa ornamentatie. O alta fild a istoriei orasului ni se va dezvalui la Fortareata
Ark, vechea resedintd a emirilor de Bukhara si timp de secole centrul puterii politice locale. Vom ajunge
apoi la Complexul Poi-Kalyan, unul dintre ansamblurile emblematice ale orasului, dominat de silueta
Minaretului Kalyan, ridicat in sec. al XII-lea si devenit simbol al Bukharei. In cadrul complexului vom putea
admira Medresa Miri-Arab si Moscheea Kalyan, care intregesc unul dintre cele mai impresionante decoruri
arhitecturale ale orasului. Seara ne va aduce mai aproape de viata locald: vom lua cina in mijlocul unei
familii din Bukhara, unde vom avea ocazia sa cunoastem traditiile si obiceiurile locului si s simtim caldura
si ospitalitatea oamenilor. Cazare la Hotel Orient Star Varaxsha 3* (sau similar 3*).

Ziua 7/15.04.2027: Bukhara — Khiva

Mic dejun. Plecare spre Khiva, intr-o cdldtorie care ne va purta prin intinderile desertului Kyzylkum, al carui
nume inseamna ,,nisip rosu” in limbile turcice. Dincolo de peisajul arid se afld unul dintre orasele legendare
ale Asiei Centrale, vechi punct de oprire al caravanelor care strabateau Drumul Matasii. Originile Khivei
sunt invaluite in legenda: traditia spune ca orasul ar fi fost intemeiat de insusi Shem, fiul biblicului Noe.
Istoria sa documentata se intinde insd pe mai bine de doud milenii, Khiva dezvoltindu-se in vechea oaza
Khorezm si prosperand datoritd pozitiei sale pe rutele comerciale dintre Asia Centrala, Persia si alte regiuni
ale Drumului Matasii. De-a lungul secolelor, caravanele incércate cu marfuri si calatorii veniti din lumi
indepartate au contribuit la destinul acestui oras-oaza, care pastreaza pana in prezent atmosfera unei vechi
cetati a Asiei Centrale. Cind la un restaurant local. Cazare in Khiva la Hotel Asia Khiva 3* (sau similar 3*).
Ziua 8/16.04.2027: Khiva

Mic dejun. In aceasti zi vom patrunde in universul istoric al orasului Khiva, explorand Ichan-Kala, partea
veche inclusd in Patrimoniul Mondial UNESCO si protejata de ziduri de aparare, a caror formd actuala
dateaza in principal din sec. al XVII-lea—al XIX-lea. Cele patru porti orientate cdtre punctele cardinale
accentueaza infatisarea de fortareatd a orasului, iar dincolo de ele se deschide un adevarat labirint de
stridute, medrese, moschei si minarete. In acest decor care pare desprins din epoca vechilor caravane,
albastrul intens al ceramicii ornamentale contrasteaza cu tonurile calde ale zidurilor si cu intinderile aride din
jur. Vom vizita Palatul Tash-Khauli, unde vom descoperi Kurynysh Khana, spatiul destinat odinioara
audientelor si receptiilor oficiale, ale carui placi ceramice albastre si albe ilustreazd rafinamentul artei
decorative locale. O atmosferd cu totul diferitd ne va Intdmpina la Moscheea Juma, ale carei origini sunt
vechi, dar a carei cladire actuald dateaza in principal de la sfarsitul sec. al XVIlI-lea, perioada in care a fost
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ridicat s1 minaretul sdu. Vom continua cu Mausoleul Seyid Allauddin, unul dintre cele mai vechi monumente
ale Khivei, si cu Moscheea Bagbanli, construitd la Inceputul sec. al XIX-lea. Pe parcursul turului vom
descoperi si alte repere care definesc silueta inconfundabild a Ichan-Kalei: Mausoleul Pakhlavan-Makhmud,
Minaretul Kalta Minor, Medresa Mukhammed Amin Khan, precum si Medresa si Minaretul Islam Khodja,
alaturi de numeroase medrese ridicate in diferite etape ale dezvoltdrii orasului, indeosebi intre sec. al XVII-
lea si al XIX-lea. Seara vom completa experienta acestei zile cu o cina insotitd de spectacol folcloric la un
restaurant local. Cazare in Khiva la Hotel Asia Khiva 3* (sau similar 3*).

Ziua 9/17.04.2027: Khiva — Urgench — Istanbul — Bucuresti

Transfer la aeroportul din Urgench pentru plecarea spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK
263 (08:10/ 10:30), de unde se va pleca spre Bucuresti cu zborul TK 1039 (13:20 / 14:35).

TARIF: 1190 EURO + 990 USD / loc in camera dubla; Supliment single: 250 USD

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 20 turisti; pt. 15-19 turisti, tariful se va majora cu 90 usd/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Istanbul — Tashkent si Urgench — Istanbul — Bucuresti cu compania
Turkish Airlines

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificari)

- transport cu trenul de mare viteza Afrosiyob (clasa economic) pe ruta: Tashkent — Samarkand

- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer condifionat, adaptat la nr. de turisti

- 3 nopti cazare in hoteluri de 4* si 4 nopti de cazare 1n hoteluri de 3*

- early check-in la hotel in Tashkent, in ziua sosirii

- mesele mentionate in program: 7 mic dejunuri §i 7 cine

- tur panoramic si vizite in Tashkent: Piata Khast Imam, Medresa Barak Khan, Moscheea Tilla Sheikh, Mausoleul Kaffal Shashi,
Piata Independentei, Piata Amir Temur, Piata Teatrului Alisher Navoi, metroul din Tashkent, Muzeul de Arte Aplicate, Medresa
Kukeldash si Bazarul Chorsu

- descoperirea orasului Samarkand, cu vizitarea Observatorului lui Ulugh Beg, Mausoleului Gur-Emir, sitului arheologic Afrosiab,
Mausoleului Sfantului Doniyor si Centrului de Hartie de Matase

- explorarea ansamblurilor monumentale din Samarkand: Piata Registan, Moscheea Bibi Khanum si Necropola Shakhi-Zinda

- spectacol la Teatrul de Costume Istorice ,,El Merosi” din Samarkand

- vizitarea resedintei de vara Sitora-i-Mokhi Khosa din Bukhara

- turul orasului Bukhara, cu Complexul Liabi-Khauz, Chor Minor, Moscheea Magoki-Attari, Mausoleul dinastiei Samanide,
Mausoleul Chashma-Ayub, Complexul Bolo Khauz, Medresa lui Ulugh Beg, Medresa hanului Abdulaziz, Fortareata Ark si
Complexul Poi-Kalyan

- explorarea orasului vechi Ichan-Kala din Khiva, inclus in Patrimoniul Mondial UNESCO, cu Palatul Tash-Khauli, Moscheea
Juma, Mausoleul Seyid Allauddin, Moscheea Bagbanli, Mausoleul Pakhlavan-Makhmud, Minaretul Kalta Minor, Medresa
Mukhammed Amin Khan, Medresa si Minaretul Islam Khodja

- transferurile, tururile si excursiile mentionate in program

- taxe de intrare la obiectivele mentionate in program

- ghizi locali

- conducator roman de grup

- asigurare 1n caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. in situatia majorarii de citre compania
aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxe de iesire de pe aeroporturi, numai daca se aplica

- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- bacsisuri: 40 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale

- locuri preferentiale in avion
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IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de caldtorie, care oferd protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizirilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluérii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de calatorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabila. Pentru alegerea unei asiguréri potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:
- pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei, NU se accepta pasaport temporar

CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 60 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile inainte de data plecarii

- turistul va Incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- in momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulata in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turigti

NOTA:

Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de célatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa Inceperea caldtoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de sénatate, obligativitatea de autoizolare dupa
intoarcerea in Roménia, masuri suplimentare de igiena si formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii In anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gaseasca partaj persoanelor care calatoresc singure

- agentia nu raspunde 1n cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore 1naintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului Imbarcarii turistilor ca
urmare a Intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriana

- conducatorul de grup se va asigura ca programul se desfasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistentd in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale i la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de citre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizata de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeazad nainte de expirarea perioadei anunfate, agentia va opri
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promotia fara un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- In situatia in care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere aldturate sau cu o anumita localizare,
la fata locului

- In cazul 1n care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmétoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot apdrea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depund eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd raspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor 1n autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul Intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiala a locurilor In avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptata si/sau se poate face numai cu un
anumit timp n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriana ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot caldtori doar: a) Insotiti de ambii parinti; b) Insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al
parintelui care nu célatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); c) Insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original i acordul notarial al ambilor parinti; d) nsotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati cd documentele de caldtorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezinta urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau In euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistratd n contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd 1n vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestéri servicii turistice »



