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5 Râuri diferite: Neckar, Rhin, Main, Moselle și Saar
CROAZIERĂ EUROPEANĂ
PE NUMAI PUȚIN DE 5 RÂURI
Strasbourg – Mannheim – Heidelberg – Mainz – Frankfurt – Rudesheim –Koblenz – Cochem – Trier – Saarburg – Remich – Luxembourg – Bruxelles
	Păduri seculare, podgorii care se întind cât vezi cu ochii, vestigii din Evul Mediu, o istorie şi o identitate culturală strâns legată de râurile Rhin, Neckar, Main, Moselle și Saar care străbat văi pitorești, sunt atracțiile croazierei fluviale pe care v-o propunem. Veţi vedea unele dintre cele mai frumoase oraşe din 4 țări: Franţa, Germania, Luxembourg, Belgia. Veți naviga timp de 8 zile de-a lungul celor 5 râuri, prilej cu care veți descoperi frumusețea văilor romantice ale acestora, care vă vor dezvălui comorile culturale și istorice ale orașelor emblematice care își vor „spune” propria poveste.
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Perioada:  25.09 – 03.10.2024
Ziua 1 / 25.09.2024:  Bucureşti – Frankfurt – Strasbourg – îmbarcare pe vasul de croazieră

Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 06:30 (în faţa ghişeului de îmbarcare al companiei Tarom). Plecare cu compania Tarom, zbor RO 301 (08:35 / 10:15) spre Frankfurt, unde odată sosiţi vom pleca spre Strasbourg, capitala regiunii Alsacia, unde vom începe explorarea oraşului însoţiţi de ghidul local. Strasbourg este orașul care face legătura între populaţia germană şi cea franceză, împletind atât obiceiuri, cât şi arhitectură, bucurându-se de privilegiul de a fi gazda sediului Parlamentului European. De-a lungul timpului, pe aici s-au perindat diferite civilizaţii, în prezent simţindu-se îmbinarea șarmului franţuzesc cu rigoarea germană. Vom face alături de ghidul local un tur panoramic și pietonal de oraş, prilej cu care vom vedea Piaţa Principală Kleber, care poartă numele generalului Jean-Baptiste Kleber, căruia i s-a ridicat o statuie amplasată în centrul pieţei, Piaţa Gutenberg care poartă numele faimosului Gutenberg, cel care a descoperit principiul tipografiei cu litere mobile, a cărui statuie dăinuie în piaţă încă din anul 1840, cartierul Mica Franţă, o altă bijuterie a oraşului, înscris pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO, de un pitoresc aparte dat de străduţele sale întortocheate, cu frumoase case ale căror pervazuri sunt împodobite cu flori, cartier format pe canalele râului l’Ille şi nu în ultimul rând, celebra Catedrală Notre Dame din Oraşul Vechi, „o delicată şi uriaşă minune” după cum afirma Victor Hugo, a cărei construcţie a început în anul 1176 şi a durat până în anul 1439, când a fost finalizat turnul său de 142 m înălţime, unic prin inegalabila dantelărie în piatră. Se spune că de pe platforma catedralei, Goethe, admira adesea apusul soarelui şi panorama impresionantă a oraşului, a Munţilor Vosgi şi a Pădurii Negre. Vom admira în continuare Casa Kammerzel din Piaţa Catedralei, o frumoasă casă din lemn a cărei faţadă are 75 de ferestre împodobite cu diferite sculpturi, după care vom străbate străduţele pietonale din jurul catedralei care alcătuiesc aşa-numitul careu de aur. După-amiază ne vom îmbarca pe vasul de croazieră MS Leonardo Da Vinci al companiei de croaziere CroisiEurope. Cocktail de bun venit, cină (cu băuturi alcoolice și nealcoolice incluse) și cazare la bord. Vasul își va începe navigarea spre Mannheim. 
Ziua 2 / 26.09.2024:  Mannheim – Heidelberg

Mic dejun. În prima parte a zilei vasul va naviga pe Râul Neckar spre Heidelberg unde se va ajunge după-amiază. Vasul de croazieră propune o excursie opţională pentru a descoperi oraşul Heidelberg și castelul său. De-a lungul timpului, scriitori faimoşi ca Victor Hugo şi Mark Twain au rămas impresionaţi de frumuseţea locului, povestind despre Heidelberg în operele lor. Poetul german Goethe s-a declarat cucerit şi inspirat de acest oraş, redând în cele mai simple şi mai cuprinzătoare cuvinte esenţa oraşului: „Heidelberg are ceva ideal”! Orașul a fost atestat documentar în anul 1196 şi multă vreme a constituit reşedinţa Palatinatului Elector, unul dintre statele feudale de mare importanţă ale Sfântului Imperiu Roman de Naţiune Germană. Acesta găzduieşte prestigioasa Universitate „Ruprecht-Karl”, cea mai veche de pe teritoriul Germaniei şi una dintre cele mai vechi instituţii de acest fel din Europa, fondată în anul 1386. De această universitate sunt legate numele a numeroase personalităţi culturale, ştiinţifice şi politice ca Max Weber, Carl Bosch, Helmut Kohl, Gustav Kirchhoff, Georg Wilhelm Friedrich Hegel, precum şi zeci de laureaţi ai Premiului Nobel. Un alt lucru interesant de ştiut despre Heidelberg este că aici şi-a petrecut cea mai mare parte a exilului şi ultima parte a vieţii domnitorul Alexandru Ioan Cuza. Veți face un tur pietonal în centrul vechi al orașului unde veți admira construcţia Bisericii Sfântului Duh, edificiu construit în stil gotic târziu şi Podul vechi, un alt simbol al oraşului. Veți avea prilejul de a admira Castelul Heidelberg situat pe dealul Königstuhl, care datează din sec. al XV-lea, unul dintre cele mai importante monumente culturale din Germania. Castelul renascentist a fost construit în anul 1214 ca o fortăreaţă, fiind extins în secolele XV-XVI pentru a fi transformat într-un palat care să servească conducătorilor imperiului. Din păcate, mare parte a castelului a fost distrusă în timpul războiului împotriva francezilor din sec. al XVII-lea, trecând şi printr-un devastator incendiu provocat de fulgere. Dejun, cină (cu băuturi alcoolice și nealcoolice incluse) și cazare la bordul vasului. Vasul de croazieră va naviga în continuare spre Mainz.
Ziua 3 / 27.09.2024:  Heidelberg – Mainz – Frankfurt 

Mic dejun. Dimineața vasul va naviga pe râurile Neckar și Rhin spre Mainz, capitala landului Renania – Palatinat, cel mai important centru de vânzare a vinurilor din Germania și în același timp, locul unde s-a născut Johannes Gutenberg, inventatorul tiparului, unde se va ajunge după-amiază. Situat la confluenţa Rhinului cu Mainul, oraşul este un amestec armonios între trecut şi prezent, marcat de catedrala a cărei istorie coboară cu 1000 de ani în urmă. Vasul de croazieră propune o excursie opţională pentru a descoperi oraşul orașul vechi dominat de magnificul Mainz Dom, catedrală veche de 1000 ani, o minune arhitecturală, cu stiluri gotic, romanic și baroc, Biserica Sf. Ignatius construită în stil rococo și neoclasic, Biserica Sf. Ștefan cea mai veche biserică gotică în formă de navă de pe Rinul Mijlociu, cu vitraliile lui Marc Chagall și Charles Mark, după care veți vedea Schillerplatz cu celebra fântână și Piața Kirschgarten, înconjurată de căsuțe construite pe jumatate din lemn. Veți vizita Muzeul Gutenberg, dedicat istoriei scrisului și tiparului din vremurile babilonienilor și egiptenilor, până în prezent. Exponatele includ prese de tipar vechi, manuscrise medievale cu anluminuri, ca și două prețioase Biblii Gutenberg tipărite în jurul anului 1455, cu câte 42 de rânduri pe pagină. Întoarcere la vasul de croazieră care își va relua navigarea spre Frankfurt. Dejun, cină (cu băuturi alcoolice și nealcoolice incluse) și cazare la bordul vasului.
Ziua 4 / 28.09.2024:  Frankfurt – Rudesheim 
Mic dejun. În prima parte a zilei ne vom întâlni cu ghidul local alături de care vom porni într-un tur panoramic și pietonal (exclusiv pentru grupul nostru) al oraşului Frankfurt, care este în prezent un important centru financiar, dar care are şi o deosebită importanţă istorică, fiind creat de Napoleon, în timpul căruia a înflorit mai mult ca niciodată. În timpul turului vom avea prilejul de a admira Primăria (locul marilor încoronări), Historische Otzeile, Römerberg și multe altele. După tur, întoarcere la vasul de croazieră care își va relua navigarea spre Rudesheim. Pe parcurs vom trece printre orașele Mainz, Wiesbaden, Eltville am Rhein și vom ajunge în Rudesheim în cursul după-amiezei. Vasul de croazieră propune o excursie opţională pentru a descoperi oraşul Rudesheim, cunoscut sub numele de „Orașul Vinului”. Veți face un tur al renumitelor podgorii la bordul unui tren turistic, după care veți avea parte de o degustare al celebrelor vinuri la Bassenheimer Hof. În continuarea turului veți vizita Muzeul de Instrumente Muzicale Mecanice Siegfried’s, găzduit în vechiul conac Brömserhof, ce a fost deschis de colecționarul german Siegfried Wendel care și-a deschis muzeul în anii 1960 în Hochheim am Main, ulterior mutându-l în actualul conac din Rüdesheim, când colecția a devenit prea mare. Pentru cei care nu vor opta pentru această excursie, vor putea descoperi individual fermecătorul Rudesheim, cunoscut prin celebra stradă pietruită Drosselgasse, unde veți avea prilejul de a cumpăra suveniruri deosebite, cu numeroase cafenele, restaurante şi taverne cu muzică. Vasul de croazieră își va relua navigarea pe Râul Main spre Koblenz. Dejun, cină (cu băuturi alcoolice și nealcoolice incluse) și cazare la bordul vasului. 

Ziua 5 / 29.09.2024:  Rudesheim – Koblenz – Cochem  

Mic dejun. Dimineaţa vasul va trece prin minunata și romantica Vale a Rhinului prilej de a admira dealurile abrupte acoperite cu viţă de vie, aşezări romantic și castele medievale bine conservate. Puține fluvii au captat imaginația călătorilor ca Rhinul, care curge pe o distanță de 1320 km între Alpii Elvețieni și Marea Nordului, însă cea mai frumoasă porțiune se întinde între Mainz și Koblenz, cu case pe jumătate construite din lemn și castele de legendă. În anul 2002, zona a fost trecută în Patrimoniul Mondial UNESCO, deoarece aici nu există nici un castel, insulă sau piatră fără legendă. Lohengrin, Cavalerul Lebedei, vestita stâncă Lorelei, de 132 m care simbolizează Rhinul romantic și care joacă un rol special în literatura germană, care conform legendei, ademenea prin frumusețea și cântecele sale ambarcaţiuni ai căror marinari sfârşeau în mod tragic izbindu-se de stâncă. Vom ajunge la Koblenz, localitate fondată de romani, situată strategic la confluenţa Rhinului cu Moselle, supranumită „Poarta Rhinului”, care în sec. al IX-lea a devenit un oraş modern, cu clădiri istorice şi taverne. Alături de ghidul vasului de croazieră vom vedea promenada de-a lungul Rhinului creată de francezi, vom admira promontoriul cunoscut sub numele de „Colțul german”, cu statuia lui Wilhelm I, unde și-au stabilit Cavalerii Teutoni prima baza în anul 1216. Vom ajunge în centrul vechi, unde vom admira Biserica Sfântul Kastor construită în stil romanic, Liebfrauenkirche (Biserica Sfintei Fecioare) construită în stil romanic ce datează din sec. al XIII-lea, Jesuitenplatz cu Primăria (fostul Colegiu Iezuit) şi fântâna. Întoarcere la bordul vasului de croazieră care își va relua navigarea pe Râul Moselle, unul dintre cei mai frumoși afluenți ai Rhinului, spre Cochem, unde vom ajunge în cursul serii. Ne vom bucura de peisaje mirifice în timp ce vom trecem pe lângă sate fermecătoare, podgorii și ceea ce pare a fi un castel pe fiecare vârf al văii. Dejun, cină (cu băuturi alcoolice și nealcoolice incluse) și cazare la bordul vasului. 

Ziua 6 / 30.09.2024:  Cochem – Trier
Mic dejun. Vasul de croazieră propune în această dimineață o excursie opţională pentru vizitarea Castelului Cochem, castel construit pe o stâncă impresionantă deasupra râului Moselle, la instrucțiunile Imperiului Roman începând din sec. al XI-lea, deasupra orașului Cochem, la acea vreme un oraș important. După ce a fost distrus de francezi în sec. al XVII-lea, acesta a fost reconstruit de la zero în stil neogotic de către un om de afaceri german local. Prin urmare, construcția actuală nu este cea originală, ci o copie inspirată de castelul anterior, finalizată în sec. al XIX-lea. După vizitarea castelului veți avea timp liber pentru a vă bucura de vizite individuale în Cochem, prilej de a vă plimba pe străzile înguste și întortocheate, să vă bucurați de atmosfera create de casele minunate cu lemn pe jumătate, cu acoperișuri din ardezie și de zidurile, porțile și bisericile antice. Veți putea ajunge în Marktplatz, piața istorică în care se află frumoasa fântână a Sfântului Martin și Primăria, construită în stil baroc în anul 1739. Veți reveni pe jos la vasul de croazieră care își va relua navigarea pe Râul Moselle spre Trier. Dejun, cină (cu băuturi alcoolice și nealcoolice incluse) și cazare la bordul vasului. 
Ziua 7 / 01.10.2024:  Trier – Saarburg

Mic dejun. În prima parte a zilei vasul de croazieră propune o excursie opţională pentru descoperirea orașului Trier, capitala Imperiului Roman de Apus, cel mai vechi oraş din Germania, fondat în sec. al XVI-lea î.Hr. sub conducerea împăratului roman Augustus, care a fost listat în Patrimoniul Mondial UNESCO în anul 1986. Veți descoperi vestigiile și moștenirea romană din Trier, de unde vă veți bucura și de o priveliște splendidă asupra Mosellei și a peisajelor magnifice din jur. Trier este cunoscut pentru clădirile romane și medievale bine conservate, dar și pentru câteva biserici impresionante. Veți descoperi Amfiteatrul (exterior), al zecelea ca mărime din tot Imperiul Roman, ce putea găzdui până la 30.000 de spectator, Băile Imperiale printre cele mai mari din imperiu, care datează din timpul lui Constantin, care au fost amenajate somptuos în interior, după care veți admira Basilica Sf. Constantin, pentru ca în cele din urmă să descoperiți faimoasa Porta Nigra, una dintre cele mai bine conservate porți ale orașului roman, care a fost proiectată atât ca poartă cât și ca monument. Nici Roma nu are în prezent o clădire veche de această dimensiune într-o asemenea stare de conservare. Vă veți putea plimba apoi prin centrul orașului, marcat de Evul Mediu, în special datorită Catedralei Sf. Petru. Cele mai vechi părți ale sale datează din anul 326, dar aspectul general al bisericii a fost modificat considerabil în sec. al X-lea. De asemenea, veți putea vedea Casa celor 3 magi, construită în anul 1230 pentru patricienii din Regensburg și vă veți putea bucura de atmosfera din Hauptmarkt, piața principală, una dintre cele mai frumoase piețe din Germania cu fântâna din sec. al XI-lea, cu casele vechi cu bârne din lemn care se amestecă cu casele clasice în culori pastelate, decorate cu stuc alb. Aici se mai află Turnul gotic Gangolf Kirche din sec. al XVI-lea, Steipe, clădirea principală din sec. al XV-lea și Casa Roșie. La sfârșitul turului ghidat, veți avea puțin timp liber pentru a vă plimba prin oraș în ritmul dumneavoastră. Veți reveni la vasul de croazieră care va naviga în continuare pe Râul Moselle și Râul Saar spre Saarburg, unde va ajunge în cursul după-amiezei. Ne vom bucura de timp pe cont propriu pentru a descoperi acest oraș fermecător în ritmul fiecăruia. Dejun, cină (cu băuturi alcoolice și nealcoolice incluse) și cazare la bordul vasului. 
Ziua 8 / 02.10.2024:  Saarburg – Remich – Luxemburg

Mic dejun. Ne vom petrece dimineața în croazieră pe Saar și Moselle spre Remich. După sosire, vasul de croazieră propune o excursie opţională pentru vizitarea orașului Luxemburg. Veți pleca din Remich cu autocarul spre Luxemburg, oraș care este un adevărat amestec de stiluri și culturi. Vom porni alături de un ghid local într-un tur pietonal pentru a vedea mai unele dintre principalele obiective turistice, precum Place des Armes, dominată de Palatul Municipal, Piața Wilhelm unde se află Primăria și statuia marelui duce de Luxemburg, Wilhelm II al Olandei, Place de la Constitution, Palatul Marelui Ducal (exterior), Place Guillaume II și Promenada Cornichei cunoscută ca „cel mai frumos balcon al Europei”. După turul pietonal, veți vizita o cramă, unde vă veți bucura de o degustare de vinuri. Veți descoperi secretele producției de vin în timp ce vă veți plimba prin pasaje subterane care par să continue pe mulți kilometri. După tur, vă veți întoarce la bordul vasului de croazieră. Dejun, cină (cu băuturi alcoolice și nealcoolice incluse) și cazare la bordul vasului. În această seară ne vom bucura de o cină festivă de rămas bun la bordul vasului.  
Ziua 9 / 03.10.2024:  Luxembourg – Bruxelles – Bucureşti  

Mic dejun. După procedurile de debarcare vom pleca spre Bruxelles, capitala Belgiei. Vom merge întâi pe platoul Heysel, unde vom vedea cele mai emblematice simboluri ale oraşului, Atomium şi Mini Europa. Primul a fost construit pentru Expo 58 şi reprezintă un cristal de fier mărit de 165 de miliarde de ori, iar Mini Europa a adunat machetele celor mai importante clădiri din Uniunea Europeană în cadrul unui parc tematic ce ocupă o suprafaţă de 24.000 m2. Alături de ghidul local vom face un tur panoramic al oraşului care va include Basilica Sacre-Coeur, una dintre cele mai mari biserici catolice din lume, Grădina Botanică, îndrăgită de către Victor Hugo, Bulevardul Regal, Piaţa Muzeelor, Palatul Regal, Muzeul Horta, dedicat arhitectului Art Nouveau, Victor Horta, Parlamentul European și Comisia Europeană. În continuarea zilei ne vom deplasa pietonal pentru a vedea Catedrala St. Michel, o bijuterie a arhitecturii gotice ce datează din sec. al XIII-lea, Piața Spaniei, Piața Mare - Grand Place, una dintre cele mai frumoase piețe medievale din Europa, unde vom admira clădirile breslelor, Primăria şi Muzeul Oraşului, Galeriile St. Houbert şi nu în ultimul rând, celebra statuie Maneken Pis, simbolul orașului. Transfer la aeroportul din Bruxelles pentru plecarea spre Bucureşti cu compania Tarom, zbor RO 374 (19:55 / 23:35). 

TARIF I:  2990 EURO / loc în cabină - MAIN DECK 
                   (supliment single: 680 EURO) 

TARIF II:  3370 EURO / loc în cabină - UPPER DECK

                       (supliment single: 780 EURO) 

(tarife cu toate taxele incluse, valabile pentru un grup minim de 20 turiști; pentru un grup mai mic de turiști, tariful se va recalcula)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Frankfurt și Bruxelles – București cu compania Tarom

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificări)

- taxele portuare (pot suferi modificări)

- transfer aeroport – port – aeroport 
- 8 nopţi cazare la bordul vasului de croazieră MS Leonardo da Vinci
- pensiune completă, cu băuturi alcoolice și nealcoolice incluse în timpul meselor (mic dejun, dejun și cină) 
- cocktail de bun venit la bordul vasului de croazieră MS Leonardo da Vinci
- cină festivă la bordul vasului de croazieră
- Wi-Fi la bordul vasului de croazieră

- audio guide pe toată perioada croazierei
- tururile şi excursiile menţionate în program

- tur panoramic și pietonal cu ghid local în Strasbourg exclusiv pentru grupul nostru
- tur panoramic și pietonal cu ghid local în Frankfurt exclusiv pentru grupul nostru
- tur panoramic și pietonal cu ghid local în Bruxelles exclusiv pentru grupul nostru
- însoţitor român de grup 

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism

NOTĂ: Taxele de aeroport si cele portuare incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania aeriană sau / și de compania de croazieră a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), respectiv a voucherelui de croazieră, agenția își rezervă dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc.

- taxele de intrare la obiectivele turistice (muzee, catedrale etc.) şi dacă este cazul, ghizii pentru acestea

- bacşişuri: 40 euro/pers. pentru şoferi şi ghizi locali, mai puţin pt. bagajişti (se vor achita cel mai târziu conducătorului de grup la sosire); bacşişurile nu se referă şi la excursiile opţionale
- excursiile opţionale care se pot realiza cu un număr minim de participanţi, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind informative; în funcţie de timpul disponibil, la faţa locului, se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerul local
IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei Asigurări MEDICALE și STORNO de călătorie. Astfel se poate acoperi riscul de pierderi financiare cauzate de anulare, contracarând efectul penalizărilor aplicate. Acest mijloc de protecție financiară acoperă cele mai frecvente evenimente ce cauzează anularea călătoriei, INCLUSIV riscurile din categoria evenimentelor asigurate Covid-19. Asigurările MEDICALE și STORNO de călătorie se pot încheia la orice companie de asigurări care asigură acest serviciu; suma platită pentru asigurare nu este returnabilă. Dacă aveți nevoie de asistență pentru a vă alege asigurarea de călătorie potrivită, echipa noastră de consultanți vă stă la dispoziție.
NOTĂ:

- alocarea cabinelor se va face în ordinea efectuării înscrierilor şi în limita disponibilităţii 

- taxele de port se pot modifica de către autoritatea portuară

- din motive de siguranță a navigației, compania și căpitanul sunt autorizate și pot modifica itinerariul croazierei

IMPORTANT !!! 

Documente necesare: paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei (nu se acceptă paşaport temporar)

O persoană sub 21 de ani nu poate să rezerve o cabină în croazieră sau să ocupe singură o cabină, cu excepţia cazului în care este însoţită de un părinte, tutore sau o persoană care a împlinit deja vârsta de 21 de ani.

Orice minor sub 18 ani care nu călătoreşte în compania părinţilor săi, trebuie să prezinte, în momentul îmbarcării, o scrisoare notarială (în limba engleză) prin care părinţii îşi dau acordul cu privire la călătoria minorului şi autorizează persoana care îl însoţeşte pe minor să semneze în cazul aplicării tratamentului de urgenţă recomandat de doctorul de la bordul vasului sau în cazul practicării anumitor activităţi sportive la bord; în plus, persoana respectivă trebuie să aibă şi cazier judiciar la ieşirea din România.

Părinţii sau tutorii legali care călătoresc cu un minor cu un nume diferit decât al acestora, sunt obligaţi să prezinte un document oficial (certificat de naştere / de divorţ etc.), pentru a dovedi că sunt părinţii sau tutorii copiilor în cauză.

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE:
- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor 

- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 91 de zile înainte de data plecării

- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 61 de zile înainte de data plecării

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în cazul neîntrunirii grupului minim de turişti

 
CONDIŢII DE ANULARE:
În cazul în care turistul renunţă din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datorează Agenţiei penalizări după cum urmează:

a) 30 % din tarif dacă renunţarea se face din momentul confirmării până cu 91 zile calendaristice înainte de data plecării

b) 50 % din tarif dacă renunţarea se face în intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice înainte de data plecării

d) 100 % din tarif dacă renunţarea se face cu mai puțin de 60 zile calendaristice înainte de plecare sau prin neprezentare

NOTĂ:

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau după începerea călătoriei, independent de voința agenției DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția DAL TRAVEL nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard.

OBSERVAŢII:

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează obiectivele turistice

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite să părăsească teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca urmare a întârzierii acestora

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situaţii de urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă standardele locale

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat în program

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de compania aeriană

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri promoţia fără un anunţ prealabil

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar
- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi pentru agenţia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor despăgubiri

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi evenimente politice neprevăzute, greve etc.

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu garantează și soluționarea situației
- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual
- vă rugăm să vă asiguraţi că documentul de călătorie, PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plăţi

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice »
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