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Pe urmele lui Scarlet O’Hara, Louis Armstrong şi Elvis Presley

STATELE UNITE ALE AMERICII – SUDUL

CROAZIERĂ PE MISSISSIPPI ȘI FLORIDA
Atlanta – Nashville – Memphis – Graceland – Vicksburg – Natchez – Saint Francisville – Baton Rouge – Houmas House – New Orleans – Miami –
Key West – Parcul Național Everglades

Aventura americană la care sunteţi invitaţi să participaţi este de fapt un circuit combinat cu o croazieră spre sudul muzical şi încărcat de istorie, unde veţi descoperi arhitectura sec. al XVIII-lea şi al XIX-lea. Cine nu își aduce aminte de scena în care Scarlett O’Hara pleacă într-o romantică croazieră pe Mississipi cu carismaticul Rhett Butler? Ei bine, vă oferim ocazia să experimentați o astfel de croazieră de lux pe un vas cu zbaturi, prilej de a simți atmosfera de odinioară și de a rememora principalele evenimente din perioada Războiului de Independenţă, de a asculta melodii de jazz, blues şi rock’n’roll şi de a gusta din mâncărurile tradiţionale creole. Vă invităm să călătoriţi în timp şi să simţiţi ritmurile fantastice ale sudului Statelor Unite, amintindu-vă de Scarlett O’Hara, Louis Armstrong sau Elvis Presley, într-o fascinantă vacanţă americană care va continua cu o „secvenţă” a „visului american” în Florida, unde vă veţi bucura de o binemeritată relaxare la Miami, paradisul cumpărăturilor şi locul preferat al milionarilor din toate colţurile lumii.
Perioada:  12.07 – 29.07.2024
Ziua 1 / 12.07.2024:  Bucureşti – Istanbul – Atlanta

Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 07:00 (în faţa biroului de îmbarcare al companiei Turkish Airlines). Plecare spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 1044 (09:35 / 11:00), de unde se va pleca cu zborul TK 031 (15:10 / 20:05) spre Atlanta, capitala statului Georgia, situată în inima Sudului, cosmopolitană și plină de viață. Întâlnire cu reprezentantul local pentru transfer pentru cazare în Atlanta la Hotel Crowne Plaza Atlanta Midtown 4* (sau similar 4*).

Ziua 2 / 13.07.2024:  Atlanta

Mic dejun. În această zi vom porni alături de ghidul local într-un tur panoramic al orașului Atlanta, care după ce a ars din temelii în timpul Războiului Civil, a renăscut păstrând tradiţionala nobleţe şi ospitalitate a Sudului. În prezent oraşul este „asaltat” de turiştii atraşi de muzeele, parcurile, spectacolele şi de competiţiile sportive. Sediul unor corporaţii internaţionale de prestigiu precum Coca Cola sau CNN, Atlanta a beneficiat de sprijinul acestora pentru organizarea Jocurilor Olimpice de Vară în anul 1996. Stadionul Olimpic Centennial care a fost stadionul principal pentru Jocurile Olimpice a fost reconstruit în bine-cunoscutul Turner Field, muzeu care conține documentele președintelui american Jimmy Carter și alte materiale legate de familia și viața sa. Vom vedea Georgia State Capitol, intitulat Reper istoric național, o clădire arhitecturală construită pentru a semnifica reapariția Georgiei după Războiul Civil una dintre cele mai magnifice clădiri din țară, centrul CNN, binecunoscuta reţea de televiziune prin cablu, Muzeul Coca Cola, Atlanta History Center, Casa memorială a scriitoarei Margaret Mitchell, autoarea celebrului roman „Pe aripile vântului”, Auburn Quarter cu casa şi centrul istoric Martin Luther King, precum şi Grădina Botanică. Cazare în Atlanta la Hotel Crowne Plaza Atlanta Midtown 4* (sau similar 4*).

Ziua 3 / 14.07.2024:  Atlanta – Nashville

Mic dejun. Dimineața vom pleca spre Nashville, capitala statului Tennessee, considerat a fi în acelaşi timp şi capitala muzicii country, aşezată între Promenada Briley şi Râul Cumberland. Vom face un tur panoramic al oraşului, vom ajunge în zona centrală unde vom admira clădirile istorice precum Universitatea Vanderbilt şi Capitoliul, vom străbate Music Row, unde se află studiourile de înregistrări, după care vom putea vizita Muzeul Country Music Hall of Fame (intrare opţională), aşa cum sugerează denumirea, muzeu dedicat muzicii şi celebrităţilor sale, care beneficiază de o clădire impresionantă evaluată la 37 milioane de dolari. Aproape o treime din cele peste 400 de companii de înregistrări din SUA se află în Nashville, aşa că denumirea de „Vale a Muzicii” este extrem de potrivită. Pentru a simţi atmosfera „country”, vom putea participa opţional la o cină tradiţională cu muzică live şi dans la cunoscutul Wildehorse Saloon. Cazare în Nashville la Hotel DoubleTree by Hilton Nashville Downtown 4* (sau similar 4*).

Ziua 4 / 15.07.2024:  Nashville – Memphis

Mic dejun. În prima parte a zilei vom vizita Plantaţia Belle Meade, o faimoasă crescătorie de cai de rasă, ce redă stilul de viaţă luxos de acum un secol şi jumătate, care a fost construită în stilul renaşterii greceşti. Vom vizita apoi Castelul Belmont, construit de Adelicia Acklen, considerată de mulţi sursa de inspiraţie pentru personajul Scarlett O’Hara, un domeniu ce ne va transpune în timpurile de mult apuse ale Americii sec. al XIX-lea. Itinerarul zilei ne va purta spre vest, pentru a ajunge la Memphis, cel mai mare oraş de pe Fluviul Mississippi, locul de naştere al blues-ului, al rock’n’roll-ului şi al muzicii soul. Pe strada Beale, W.C. Handy a aşternut pe hârtie primele note ale melodiilor blues, iar istoricul Sun Records, devenit în prezent muzeu, păstrează vie imaginea lui Elvis, a lui Roy Orbison sau a lui Jerry Lee Lewis. Pe lângă melodiile vechilor culegători de bumbac, zona se poate mândri şi cu faptul că are mai multe zile însorite decât Miami, atrăgând astfel turişti dornici să combine soarele cu tradiţiile sudiste. De numele oraşului mai este legat însă şi numele lui Martin Luther King Jr. care a fost asasinat, pe 4 aprilie 1968 în fostul Motel Lorraine, devenit ulterior Muzeul Naţional al Drepturilor Civile. Vom face un tur panoramic în Memphis, prilej cu care vom vedea Tennessee State Capitol, una dintre cele mai vechi clădiri din țară, care a fost construită în anul 1845 în stil renaștere grecească, singura clădire de stat fără dom. Vom ajunge pe Beale Street, vom admira casele construite în stil victorian în anii 1800, statuile lui Elvis şi B.B. King, Piramida şi Fed Ex Forum. Cazare în Memphis la Hotel Hilton Memphis 4* (sau similar 4*).

Ziua 5 / 16.07.2024:  Memphis – Graceland – Memphis 

Mic dejun. În prima parte a zilei vă propunem o vizită opţională la Graceland, casa-muzeu a lui Elvis Presley, situată la 20 km sud de Memphis, care se pare că este pe locul 2 în topul celor mai vizitate case din Statele Unite, imediat după Casa Albă. Întreaga poveste a regelui rock’n’roll-ului, de la originile sale modeste până la viaţa de superstar, este prezentată prin fotografii, filme video, colecţii de discuri, obiecte personale, costume de scenă, Cadillacul roz şi cadouri primite de la fani. Aici este locul de pelerinaj unde se adună sute de fani în fiecare an, în lunile ianuarie şi august, pentru a-l celebra pe idolul lor, care este îngropat în curtea fostei sale reşedinţe. După-amiază o veţi putea petrece vizitând muzeul Smithsonian Rock and Soul, unde veţi descoperi impactul pe care Memphis, cu a sa istorie culturală, a avut-o asupra întregii Americi, sau vizitând Pink Palace - impresionantul conac construit de pionierulul supermarket-urilor, Clarence Saunders, sau plimbându-vă pe celebra stradă Beale Street din centrul Memphis-ului. Cazare în Memphis la Hotel Hilton Memphis 4* (sau similar 4*).

Ziua 6 / 17.07.2024:  Memphis – Îmbarcare pe vasul American Splendor (vas deluxe cu zbaturi!)
Mic dejun. Transfer în portul din Memphis pentru îmbarcarea pe vasul de croazieră American Splendor, al companiei American Cruise Line. Vom porni într-o fascinantă croazieră în care, timp de o săptămână, vom avea ocazia de a admira frumuseţile peisajelor de-a lungul râului Mississippi de jos, între New Orleans, Louisiana și Memphis, Tennessee. Recepție de bun venit la bord cu cocktailuri, aperitive și divertisment. Vom face cunoștință cu echipajul și vom afla mai multe despre minunata croazieră care ne așteaptă. Vasul va părăsi portul la ora 14:00. Dejun și cină (cu băuturi alcoolice și nealcoolice incluse) la bord.
Ziua 7 / 18.07.2024:  Vicksburg

La ora 13:00 vasul va ajunge în portul Vicksburg, oraș pe care președintele Abraham Lincoln l-a numit „cheia spre sud”, fondat în anul 1811 și care a crescut ca un oraș-port fluvial vital. Vom afla despre istoria sa într-o serie de muzee fascinante, vom putea cumpăra suveniruri sau putem gusta bucătăria zonei într-un restaurant local. Vom putea descoperi frumusețea acestui loc unic alegând una dintre cele două excursii propuse de vas (o excursie este inclusă). Veți putea alege Parcul Național Militar Vicksburg, unde veți vizita Parcul Militar Național, care comemorează campania, asediul și apărarea Vicksburgului în anul 1863 sau Biedenharn Coca - Muzeul Cola, un muzeu unic care celebrează istoria uneia dintre cele mai iubite băuturi ale națiunii. Construită în anul 1890, clădirea este locul unde Coca-Cola a fost îmbuteliată pentru prima dată în anul 1894 și prezintă tipul de echipament pe care Joseph Biedenharn îl folosea la acea vreme. Pensiune completă (cu băuturi alcoolice și nealcoolice incluse) şi cazare la bord.
Ziua 8 / 19.07.2024:  Vicksburg – Natchez

Vasul va părăsi portul Vicksburg la ora 15:30 îndreptându-se spre Natchez, orăşel tipic „sudist”, presărat cu case din perioada colonială care vă vor duce cu gândul la filmul „Pe aripile vântului”. Nava de croazieră va ajunge la ora 23:00 la Natchez, cel mai vechi oraș de pe Mississippi, fondat în anul 1716, cunoscut pentru eleganța, ospitalitatea și istoria sa la fiecare colț de stradă. Pensiune completă (cu băuturi alcoolice și nealcoolice incluse) şi cazare la bord.
Ziua 9 / 20.07.2024:  Natchez

În această zi vom putea descoperi frumusețea acestui loc unic alegând una dintre excursiile opționale organizate la bordul vasului sau pe cont propriu. Veți putea folosi în mod gratuit Natchez Shuttle, pentru a explora singuri centrul orașului Natchez. Acest shuttle va face opriri regulate la Casa Rosalie, Centrul de vizitatori Natchez și cartierul comercial din centrul orașului. Vasul va părăsi portul la ora 23:30. Pensiune completă (cu băuturi alcoolice și nealcoolice incluse) şi cazare la bord.
Ziua 10 / 21.07.2024:  Saint Francisville – Baton Rouge 
La ora 07:30 vasul va ajunge în portul Saint Francisville, oraș înființat în anul 1809, supranumit „două mile lungime și doi metri lățime”. În această zi vasul asigură o vizită la Myrtles, conac construit în anul 1796, care are reputația de a fi una dintre cele mai bântuite case din America (excursia este inclusă). Vasul va părăsi portul la ora 18:30 îndreptându-se spre Baton Rouge, unde va ajunge la ora 21:30. Baton Rouge este capitala statului Louisiana, al doilea oraş ca mărime din stat după New Orleans, unul dintre cele mai importante noduri de comunicaţii din această regiune. În anul 1699 o expediţie franceză condusă de Sieur d’Iberville pe Fluviul Mississippi a descoperit zona în care locuiau membrii triburilor Houma şi Bayogoula, care era marcată de nişte piloni vopsiţi în roşu, stâlpi care au dat denumirea oraşului Baton Rouge (stâlp roşu). Primii europeni s-au aşezat în această regiune începând cu anul 1721, iar mai apoi francezii, britanicii şi spaniolii şi-au trimis reprezentanţii. Populaţia autohtonă, numită cajun, şi-a păstrat tradiţiile dar a şi asimilat o mulţime de obiceiri europene dând naştere unei culturi spectaculoase. Pensiune completă (cu băuturi alcoolice și nealcoolice incluse) şi cazare la bord.
Ziua 11 / 22.07.2024:  Baton Rouge

În această zi veți putea alege una dintre cele două excursii propuse de vas (o excursie este inclusă). O plimbare prin capitala acestui stat pentru a experimenta priveliștile, sunetele și minunile din Baton Rouge. Conduși de un ghid local, veți putea admira reperele emblematice și istorice în timp ce veți explora câteva dintre cartierele binecunoscute din centrul orașului pe jos. Veți afla povești fascinante despre cultura, politica, istoria și legendele zonei, îmbrățișând în același timp arta, arhitectura și natura de-a lungul traseului. O altă opțiune este vizitarea Plantației Oak Alley, unde copacii de 300 de ani, perfect aliniați, formează un baldachin care oferă o intrare deosebită. În grupuri mici, veți explora numeroasele camere impunătoare ale conacului antebelic, unde veți afla de ce a câștigat numele „Grande Dame of The Great River Road”. Vasul va părăsi portul după miezul nopții. Pensiune completă (cu băuturi alcoolice și nealcoolice incluse) şi cazare la bord.

Ziua 12 / 23.07.2024:  Houmas House

La ora 07:30 vasul va ajunge în portul Houmas House unde vom avea inclusă excursia organizată de vas la Casa și grădinile Houmas. Veți admira splendoarea sudică a „Palatului de zahăr” în timp ce veți păși în 16 camere pline cu antichități de epocă și lucrări de artă din Louisiana. Conduși de doamna Davis, care are o personalitate la fel de mare precum conacul în sine, veți asculta poveștile numeroșilor locuitori ai casei care sunt aduși la viață prin colecția lor unică de artă din Louisiana. După introducerea în Casa Houmas și istoria acesteia, veți putea explora singuri proprietatea. Vasul va părăsi portul la ora 18:00. Pensiune completă (cu băuturi alcoolice și nealcoolice incluse) şi cazare la bord.

Ziua 13 / 24.07.2024:  New Orleans 

La ora 12:30 vasul va ajunge în portul din New Orleans, cel mai important oraş din sud, localizat în sud-estul statului Louisiana, fiind numit după Orléans, oraşul situat pe Râul Loire din centrul Franţei. New Orleans este bine cunoscut pentru cartierul vechi French Quarter - Cartierul francez, cu arhitectură din perioada de colonizare spaniolă şi franceză, precum şi pentru moştenirea sa trans-culturală şi multilingvă. Oraşul este de asemenea renumit pentru bucătăria şi muzica sa, mai ales ca loc de naştere al jazzului, precum şi pentru sărbătorile şi festivalurile sale anuale, cum ar fi Mardi Gras. Şi nu în ultimul rând, New Orleans este oraşul natal al celebrului Louis Armstrong, al cărui nume, în semn de apreciere şi omagiu, îl poartă în prezent aeroportul şi un frumos parc al oraşului. După debarcarea de pe vas, vom explora alături de ghidul local punctele de atracție din New Orleans, vom vedea atracțiile majore, inclusiv faimosul cartier francez, casele foștilor regi și regine de Mardi Gras, conace impunătoare și cartierul exclusivist Garden District. Transfer pentru cazare la Hyatt Regency New Orleans 4* (sau similar 4*).
Ziua 14 / 25.07.2024:  New Orleans – Miami

Mic dejun. Timp liber pentru activități individuale până la ora transferului la aeroport pentru plecarea spre Miami cu compania American Airlines, zbor AA 3545 (17:20 / 18:20). După sosire, transfer pentru cazare în Miami la Hotel Loews Miami Beach 4* (sau similar 4*). 

Ziua 15 / 26.07.2024:  Miami – Key West – Miami 

Mic dejun. Timp liber sau excursie opţională în Key West, o insulă legată de ţărm printr-un pod cu o lungime de 11 km, care se găseşte la o distanţă de aprox. 150 km față de Cuba, cunoscută pentru clima plăcută, temperaturile nefiind niciodată mai mici de 0°C. În epoca precolumbiană insula a fost populată de tribul Calusa, iar primul european care a ajuns aici în anul 1521 a fost Juan Ponce de Leon. Ulterior, spaniolii au organizat aici o garnizoană, după care englezii au preluat controlul insulei în anul 1763, mutând populaţia nativă şi pe cea spaniolă în Havana. Veţi vizita oraşul vechi, prilej cu care veţi vedea Mallory Square, Strada Duval şi Fortul Zachary Taylor. Seara, întoarcere în Miami pentru cazare la Hotel Loews Miami Beach 4* (sau similar 4*). 

Ziua 16 / 27.07.2024:  Miami – Parcul Naţional Everglades – Miami
Mic dejun. Timp liber sau excursie opţională în Parcul Naţional Everglades, cea mai mare rezervaţie naturală subtropicală din SUA, care cuprinde 25% din terenul original al regiunii mlăştinoase din sud-vestul Floridei. Zona este vizitată anual de peste 1 milion de turişti, fiind a treia cea mai mare rezervaţie din SUA, declarată Rezervaţie Naturală a Biosferei inclusă în Patrimoniul Mondial Natural UNESCO. Acest ţinut ciudat, cu râuri sinuoase, mărginite de o vegetaţie luxuriantă, patria aligatorilor şi a şerpilor veninoşi, a inspirat numeroşi scriitori, precum Marjory Stoneman Douglas şi Peter Matthiessen, care au scris despre oamenii şi creaturile ciudate ce sălăşluiesc aici. Peisajul de neegalat al parcului protejează de asemenea specii rare sau pe cale de dispariţie, cum ar fi lamantinul, crocodilul American şi pantera de Florida. Întoarcere în Miami pentru cazare la Hotel Loews Miami Beach 4* (sau similar 4*). 

Ziua 17 / 28.07.2024:  Miami – Istanbul
Mic dejun. Dimineața vom avea timp liber pentru activități individuale. Eliberarea camerelor se va face la ora 12:00, după care ne vom întâlni cu ghidul local alături de care vom face un tur panoramic de oraş care va include Coconut Grove, Coral Gables, South Beach, Art DecoQuarter, ca în final să ajungem în Little Havana, unde vom descoperi atmosfera cartierului printr-o vizită la fabrica de trabucuri El Credito. Transfer la aeroportul din Miami de unde vom pleca spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 078 (21:15 / 15:45). 

Ziua 18 / 29.07.2024:  Istanbul – Bucureşti  

Sosire la Istanbul la ora 15:45, de unde vom pleca spre Bucureşti cu zborul TK 1045 (19:00 / 20:20).

TARIF:  4440 EURO și 4970 USD / loc în cameră dublă și cabină cu balcon AAL
(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 15 turiști; pentru un grup mai mic de turiști, tariful se va recalcula)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Istanbul – Atlanta şi Miami – Istanbul – Bucureşti cu compania Turkish Airlines
- transport pe ruta internă: New Orleans – Miami cu compania American Airlines
- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile intercontinentale şi interne (pot suferi modificări)   

- transport intern pe toată durata circuitului cu vehicul dotat cu aer condiţionat, adaptat la nr. de turişti 

- taxele portuare (pot suferi modificări)

- cazare 9 nopţi:

· 2 nopți în Atlanta la hotel 4*

· 1 noapte în Nashville la hotel 4*
· 2 nopți în Memphis la hotel 4*

· 1 noapte în New Orleans la hotel 4*

· 3 nopți în Miami la hotel 4*

- mesele menţionate în program: 9 mic dejunuri

- tururi panoramice de oraș în Atlanta, Nashville, Memphis, New Orleans și Miami
- 7 nopţi cazare la bordul vasului de croazieră American Splendor
- pensiune completă, cu băuturi alcoolice și nealcoolice incluse în timpul meselor

- băuturi alcoolice și nealcoolice incluse de la barul vasului în timpul zilei și serii 

- cocktail de bun venit la bordul vasului de croazieră American Splendor 

- excursiile menționate în program și organizate de vasul de croazieră

- căști pentru excursiile ghidate achiziționate de pe vas

- tururile, transferurile şi excursiile menţionate în program

- însoţitor român de grup 

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxele de oraș care se plătesc individual la recepția hotelurilor

- taxe de ieşire de pe aeroporturi, numai dacă se aplică

- taxa de bagaj de cală pentru zborul intern: 30 usd/pers. (se achită personal în aeroportul din New Orleans)

- taxa de viză pentru SUA (185 usd/pers. - tariful poate fi modificat de către Consulat)

- taxe de intrare la obiectivele menţionate în program ca fiind opţionale 

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc.

- bacşişuri obligatorii în SUA: 10 usd/pers./zi pentru ghizi şi şoferi, mai puţin pentru bagajişti (se vor achita conducătorului de grup cel târziu la sosire) 

IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei Asigurări MEDICALE și STORNO de călătorie. Astfel se poate acoperi riscul de pierderi financiare cauzate de anulare, contracarând efectul penalizărilor aplicate. Acest mijloc de protecție financiară acoperă cele mai frecvente evenimente ce cauzează anularea călătoriei, INCLUSIV riscurile din categoria evenimentelor asigurate Covid-19. Asigurările MEDICALE și STORNO de călătorie se pot încheia la orice companie de asigurări care asigură acest serviciu; suma platită pentru asigurare nu este returnabilă. Dacă aveți nevoie de asistență pentru a vă alege asigurarea de călătorie potrivită, echipa noastră de consultanți vă stă la dispoziție.

ACTE ŞI CONDIŢII NECESARE APLICĂRII PENTRU VIZĂ:

SUA: pașaport valabil minim 6 luni de la data întoarcerii din călătorie / extras de cont personal cu minim 2000 usd / 1 fotografie color 5/5 cm, pe fond alb / adeverinţă de la locul de muncă cu precizarea funcţiei şi a salariului sau talon de pensie, după caz / copii ale actelor de proprietate (casă, maşină, teren etc.) / în cazul patronilor de firmă, copie după actele societăţii şi ultimul bilanţ contabil / copie carte de identitate / pentru copii, copie certificat de naştere / pentru persoanele căsătorite, copie a certificatului de căsătorie / prezenţa personală la Consulatul SUA, în vederea susţinerii unui interviu (la data şi ora comunicate de agenţie)

Agenţia îşi rezervă dreptul de a face o selecţie preliminară a persoanelor care se înscriu în acest program în funcţie de actele prezentate. Termen limită pentru transmiterea documentelor: 7 săptămâni înaintea plecării

NOTĂ: ÎN CAZUL NEOBŢINERII VIZEI se aplică penalizările stipulate în „condiţiile de retragere” aferente zilei în care se susţine interviul. De asemenea, taxele de viză şi programare (achitate direct de turist la bancă) nu se rambursează.

CONDIŢIE SPECIALĂ ÎN CAZUL RETRAGERII DUPĂ OBŢINEREA VIZEI: penalizare integrală.

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE:

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor 

- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 60 de zile înainte de data plecării

- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 30 de zile înainte de data plecării

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în cazul neîntrunirii grupului minim de turişti

NOTĂ:

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau după începerea călătoriei, independent de voința agenției DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția DAL TRAVEL nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard.

OBSERVAŢII:

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează obiectivele turistice

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite să părăsească teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca urmare a întârzierii acestora

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situaţii de urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă standardele locale

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat în program

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de compania aeriană

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri promoţia fără un anunţ prealabil

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi pentru agenţia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor despăgubiri

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi evenimente politice neprevăzute, greve etc.

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu garantează și soluționarea situației

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual 

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentele de călătorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plăți

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice »
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