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Lacuri vulcanice, insule verzi si farmec atlantic

PASTE IN INSULELE AZORE

Insula Sao Miguel: Ponta Delgada — Lagoa do Fogo — Sete Cidades — Vila
Franca — Furnas — Insula Faial: Horta — Insula Sao Jorge — Insula Pico —
Insula Terceira: Angra do Heroismo — Biscoitos — Serra do Cume — Lisabona

Descoperiti frumusetea salbatica si misterioasa a Insulelor Azore intr-un circuit spectaculos prin unele dintre
cele mai frumoase insule ale arhipelagului portughez din mijlocul Oceanului Atlantic. Vom descoperi Insula
Sao Miguel, cu lacurile sale vulcanice de la Sete Cidades si Lagoa do Fogo, peisajele geotermale din Furnas
si atmosfera eleganta a orasului Ponta Delgada, apoi vom continua spre Faial, ,,Insula Albastra”, dominata
de spectaculoasa Caldeira si de peisajul vulcanic de la Capelinhos. Circuitul va continua in Terceira, unde
vom descoperi centrul istoric UNESCO din Angra do Heroismo, pesteri vulcanice, piscine naturale si
panoramele de la Serra do Cume. Naturd luxuriantd, lacuri de crater, relief vulcanic, sate pitoresti,
gastronomie locala si traditii insulare se vor imbina intr-o calatorie aparte, cu atat mai speciald cu cat vom
celebra Pastele in inima Arhipelagului Azore.

Perioada: 25.04 — 08.05.2027

Ziua 1/ 25.04.2027: Bucuresti — Zurich — Ponta Delgada / Insula Sao Miguel

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coandi, la ora 04:00 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Swiss International Air Lines). Plecare spre Zurich cu compania Swiss International Air Lines,
zbor LX 4545 (06:05 / 07:40), de unde vom pleca cu zborul LX 1548 (10:05 / 13:10) spre Ponta Delgada,
principalul oras al insulei Sao Miguel si punctul de plecare ideal pentru descoperirea celei mai mari insule a
arhipelagului Azore. Asezat pe coasta de sud, orasul pastreaza farmecul arhitecturii traditionale, cu edificii in
care piatra vulcanicd inchisa la culoare contrasteaza cu fatadele luminoase, piete pline de viatd si un port
deschis spre intinderea Atlanticului. Ponta Delgada va reprezenta primul contact cu atmosfera aparte a
Azorelor, un arhipelag renumit pentru relieful sau vulcanic, vegetatia bogata si peisajele modelate de ocean.
Aceastd prima intalnire va marca inceputul unei caldtorii printr-un tinut insular cu o identitate puternica, in
care orasele, craterele vulcanice, lacurile si tirmurile oceanice alcatuiesc un decor deosebit. Dupa sosirea in
Ponta Delgada, transfer pentru cazare la Hotel Azoris Royal Garden 4* (sau similar 4%).

Ziua 2 /26.04.2027: Ponta Delgada — Lagoa do Fogo — Ponta Delgada

Mic dejun. Dimineata vom porni spre Lagoa do Fogo, unul dintre cele mai reprezentative lacuri vulcanice
ale insulei Sao Miguel, cu o lungime de aprox. 2 km si o latime de aprox. 1 km. Asezat in interiorul unui
masiv vulcanic si Inconjurat de versanti acoperiti de vegetatie bogata, lacul ofera una dintre imaginile
emblematice ale Azorelor. De-a lungul coastei de nord vom ajunge la Ribeira Grande, situat la 18 km nord-
est de Ponta Delgada, unde vom face o scurta oprire pentru a vedea Biserica Espirito Santo, al carei edificiu
actual a capatat forma n sec. XVII-XVIII si care se remarca prin caracteristicile sale baroce. Vom vizita
apoi o ,,fabricid” unde se produce celebrul lichior din fructul pasiunii, un produs bine cunoscut in
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gastronomia locala si legat de cultura fructelor tropicale din arhipelag. Drumul de munte ne va conduce apoi
spre Lagoa do Fogo, pe un traseu care ofera perspective largi asupra coastelor nordica si sudica ale insulei,
cu opriri pentru admirarea panoramelor. Tn continuare vom ajunge in satul Lagoa, unde vom vizita o
fabrica de ceramica locala si vom descoperi una dintre traditiile mestesugéresti pastrate in Sao Miguel. Ne
vom intoarce apoi in Ponta Delgada pentru cazare la Hotel Azoris Royal Garden 4* (sau similar 4*).

Ziua 3/27.04.2027: Ponta Delgada — Sete Cidades — Ponta Delgada

Mic dejun. Tntalnire cu ghidul local pentru un tur pietonal al orasului Ponta Delgada, cel mai populat oras
din Insulele Azore si principalul centru urban al insulei Sao Miguel. Vom descoperi cateva dintre reperele
sale istorice, printre care cladirea Primariei, reprezentativa pentru arhitectura baroca locala, Biserica Sao
Sebastian, principalul lacas de cult al orasului si Fortdreata Sao Bras, ridicatd in perioada Renasterii pentru
apararea asezarii. Vom ajunge si in Praca Goncalo Velho Cabral, unde Portas da Cidade, cu cele trei arcade
ale sale, constituie unul dintre cele mai cunoscute simboluri ale orasului. Dupa-amiaza vom porni spre Sete
Cidades, o regiune dominata de relieful vulcanic si de unele dintre cele mai cunoscute panorame ale insulei.
De la Vista do Rei vom privi Lacul Albastru si Lacul Verde, intinse in interiorul calderei vulcanice, intr-un
decor in care culorile apei contrasteaza cu versantii acoperiti de vegetatie. Vom vedea si Lacul Santiago,
ascuns intre pantele vulcanice, iar de la Pico do Carvao ni se va deschide o perspectiva ampla asupra
reliefului central si a celor doud coaste ale insulei. La finalul traseului vom vizita plantatiile de ananas, una
dintre culturile caracteristice insulei Sao Miguel, unde vom degusta aromatul lichior de ananas produs in
zona. Intoarcere in Ponta Delgada pentru cazare la Hotel Azoris Royal Garden 4* (sau similar 4%).

Ziua 4/ 28.04.2027: Ponta Delgada — Vila Franca — Furnas — Ponta Delgada

Mic dejun. Timp liber pentru vizite individuale sau excursie optionalda de 1 zi la Furnas cu dejun inclus.
Veti porni spre una dintre cele mai neobisnuite zone ale insulei Sao Miguel, un tinut modelat de intensa
activitate geotermald, unde izvoarele minerale fierbinti si reci, fumarolele si aburii care ies din pamant
amintesc permanent de originea vulcanicd a insulei. In trecut, aceste manifestari ale naturii 1i impresionau
atat de puternic pe localnici, Incat acestia evitau anumite locuri, pe care le asociau cu energii negative sau
chiar cu un imaginar portal spre infern. Tn timp, Furnas s-a transformat intr-una dintre cele mai cautate
atractii ale Azorelor. Pe traseu veti face o scurta oprire in Vila Franca, prima capitala a insulei, grav afectata
de cutremurul din anul 1522, eveniment in urma caruia centrul administrativ al insulei s-a mutat la Ponta
Delgada. Veti vizita apoi fabrica de ceai Gorreana, care functioneaza din anul 1883 si este asociata celei
mai vechi plantatii de ceai din Europa, o adevarata raritate intr-un continent in care cultura ceaiului la scara
comerciald este neobisnuitd. Experienta zilei va continua cu dejunul ,,Cozido”, un preparat traditional gatit
lent in vase ingropate in solul incalzit de energia geotermald. Veti vizita apoi Parcul Terra Nostra,
amenajat nca din sec. al XVIII-lea, un vast spatiu botanic in care vegetatia luxuriantd, arborii seculari si
speciile aduse din diferite regiuni ale lumii Inconjoard celebra piscinad cu apa termald. Va veti intoarce in
Ponta Delgada pentru cazare la Hotel Azoris Royal Garden 4* (sau similar 4*).

Ziua 5/29.04.2027: Ponta Delgada — Horta / Insula Faial

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru plecarea cu compania Sata Air Agores, zbor SP 444 (10:55 / 11:50),
spre Horta, capitala insulei Faial. Vom ajunge astfel pe ,Insula Albastrda”, supranume inspirat de
numeroasele hortensii albastre care, in perioada infloririi, insotesc drumurile, impodobesc gradinile si
contureaza proprietatile traditionale ale insulei. Dupa sosire, ne vom intdlni cu ghidul local si vom porni
intr-un tur al orasului Horta, unul dintre locurile Azorelor cel mai profund legate de ocean si de istoria
navigatiei transatlantice. Vom admira bisericile Sao Salvador, Sao Francisco si Nossa Senhora do Carmo,
alaturi de Fortul Santa Cruz, ridicat pentru protejarea orasului si a golfului. Vom ajunge apoi in celebra
marind din Horta, una dintre principalele escale ale velierelor care traverseaza Atlanticul. Aici, o traditie
pastrata de generatii 1i indeamna pe navigatori sa lase pe zidurile si cheiurile portului céte un desen sau un
mesaj, transformand marina intr-o impresionanta galerie in aer liber. Atmosfera cosmopolita si marinareasca
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a orasului va fi completata de Peter Café Sport, deschis in 1918 si devenit un loc emblematic de intdlnire
pentru navigatorii veniti din toate colturile lumii. Cazare la Hotel Azoris Faial Garden 4* (sau similar 4*).
Ziua 6/ 30.04.2027: Insula Faial — Insula Sao Jorge — Insula Faial

Mic dejun. Timp liber pentru activitati individuale sau excursie optionald de 1 zi pe Insula Sao Jorge cu
dejun inclus. Veti traversa cu ferry-boat-ul spre una dintre cele mai distinctive insule ale Azorelor, Sao
Jorge, a patra ca marime din arhipelag, cunoscutd pentru relieful sau alungit si pentru fajas, mici suprafete de
teren aproape plate formate la poalele versantilor, in urma prabusirilor de coastd sau a acumularilor de lava.
Cele 46 de fajas au fost folosite de-a lungul timpului pentru livezi si culturi, devenind adevarate spatii de
viata la marginea oceanului. Dupa cutremurul din 1980, multe dintre cele mai izolate au fost abandonate, iar
in prezent doar unele dintre cele mai accesibile continud sa fie locuite. Veti descoperi Faja da Caldeira do
Santo Cristo, rezervatie naturala protejatd, cunoscutd pentru lacul sau si pentru scoicile din zond, alaturi de
Faja das Almas si Faja dos Cubres, care ilustreaza foarte bine relatia dintre relieful vulcanic si modul in care
comunitatile locale au valorificat aceste fragmente de teren fertile. Veti ajunge apoi in Velas, capitala
insulei, asezatd pe coasta de sud-vest, unde veti putea admira stradutele inguste si Biserica Sao Jorge.
Actualul edificiu a fost ridicat pe locul unei biserici mai vechi, mentionata inca din anul 1460, constructia
fiind inceputa in anul 1664 si sfintita in 1675. Veti lua dejunul la un restaurant local, iar n continuarea zilei
veti putea vizita o fabricad de producere a brinzei (biletul de intrare nu este inclus in pretul excursiei),
prilej de a va apropia de una dintre traditiile gastronomice pentru care Sao Jorge este cunoscutd. La final, va
veti intoarce cu ferry-boat-ul pe Insula Faial pentru cazare la Hotel Azoris Faial Garden 4* (sau similar 4*).
Ziua 7/01.05.2027: Insula Faial

Mic dejun. In aceastd zi vom descoperi una dintre cele mai expresive fete ale insulei Faial, modelati de
fortele vulcanice ale Atlanticului. Prima oprire va fi la Ponta da Espalamaca, de unde ni se va deschide o
perspectiva ampla asupra golfului Horta si asupra siluetei impunatoare a muntelui Pico, ridicat pe insula
vecind. Vom urca apoi spre Caldeira do Faial, vastul crater vulcanic cu un diametru de aprox. 2 km, ale
carui versanti sunt acoperiti de vegetatie densa, cu ienuperi, cedri si ferigi. Protejata ca rezervatie naturala,
caldeira ilustreaza foarte bine modul in care relieful vulcanic si vegetatia azoriana se completeaza intr-un
peisaj de mare fortd vizuala. Traseul va continua spre Capelinhos, unul dintre cele mai tinere teritorii ale
arhipelagului, unde eruptia din 1957-1958 a remodelat coasta si a creat un peisaj mineral care contrasteaza
puternic cu verdele restului insulei. Tn cadrul vizitei la Centrul de Interpretare Capelinhos vom putea
intelege mai bine mecanismele activitatii vulcanice si felul in care acest episod eruptiv a transformat zona. In
continuare vom vizita Biserica Nossa Senhora da Conceicao, unul dintre reperele religioase importante ale
insulei. La finalul zilei, ne vom intoarce la Horta pentru cazare la Hotel Azoris Faial Garden 4* (sau similar
4%).

Ziua 8/02.05.2027: Insula Faial — Insula Pico — Insula Faial

Mic dejun. Paste fericit! Timp liber pentru activitati individuale sau excursie optionalid de 1 zi pe Insula
Pico cu dejun inclus. Veti traversa cu ferry-boat-ul spre Pico, a doua insuld ca marime din arhipelag,
dominata de profilul impunator al muntelui Pico, cel mai nalt varf al Portugaliei, cu o inaltime de 2.351 m.
Peisajul insulei poarta pretutindeni amprenta originii sale vulcanice, iar prima oprire, la Arcos do Cachorro,
va va dezvalui forme spectaculoase create de lava solidificata in contact cu oceanul. Veti continua spre Sao
Roque, odinioard unul dintre centrele importante ale vandtorii si prelucrarii balenelor, activitate care a
marcat profund istoria comunitatilor locale. Traseul va va conduce apoi spre coasta sudica si Lajes, un alt
loc stréns legat de traditia baleniera a insulei, unde veti putea vedea muzeul dedicat acestei pagini importante
din istoria Azorelor (biletul de intrare nu este inclus in pretul excursiei). Veti lua dejunul la un restaurant
local, iar la finalul zilei va veti intoarce cu ferry-boat-ul pe Insula Faial pentru cazare la Hotel Azoris Faial
Garden 4* (sau similar 4*).

Ziua 9/03.05.2027: Insula Faial — Angra do Heroismo / Insula Terceira
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Mic dejun. Transfer la aeroport pentru plecare cu compania Sata Air Acores, zbor SP 639 (10:20 / 11:00),
spre Angra do Heroismo, capitala insulei Terceira. Dupa sosire, ne vom 1intalni cu ghidul local si vom
descoperi orasul printr-un tur panoramic si pietonal. Angra do Heroismo este unul dintre cele mai vechi si
mai importante centre urbane ale Azorelor, iar centrul sdu istoric, inclus in Patrimoniul Mondial UNESCO,
pastreaza marturii ale rolului pe care orasul 1-a avut de-a lungul secolelor in navigatia atlantica. Vom strabate
strazi pavate cu piatrd, vom admira case colorate si cladiri cu influente ale arhitecturii coloniale portugheze
si vom vedea din exterior Palatul Capitanilor Generali, Catedrala si Manastirea Sao Goncalo (intrari
optionale). Cazare la Hotel Azoris Angra Garden 4* (sau similar 4*).

Ziua 10/ 04.05.2027: Angra do Heroismo — Biscoitos — Angra do Heroismo

Mic dejun. Dimineata, ne vom 1intalni cu ghidul local, care ne va insoti intr-un tur al insulei Terceira,
dedicat peisajelor sale verzi si urmelor ldsate de activitatea vulcanica. Prima oprire va fi la Pico das
Cruzinhas, de unde vom putea privi insula dintr-o perspectiva larga, cu relieful ondulat, oceanul si asezarile
raspandite de-a lungul coastelor. Traseul ne va purta apoi printr-un peisaj rural caracteristic Terceirei, cu
pasuni si terenuri verzi delimitate de ziduri din piatrd vulcanica neagra si de palcuri de hortensii, pana la
Gruta do Natal, situata in apropiere de Picos Gordos. Geneza acestei cavitati vulcanice nu este cunoscuta cu
certitudine, nsd una dintre explicatiile acceptate o leagd de curgeri de lava provenite din eruptii fisurale
produse ntr-o vale care exista odinioara intre varfurile zonei. Pestera este un tub de lava, iar in interior vom
putea observa diferite tipuri de curgeri solidificate, stalactite si formatiuni laterale, care ilustreaza procesele
vulcanice ce au modelat insula. Itinerariul va continua catre Biscoitos, una dintre cele mai cunoscute zone de
coasta ale Terceirei, unde formatiunile de lava au creat piscine naturale deschise spre ocean. Contrastul
dintre roca vulcanica inchisa la culoare si apa Atlanticului conferd locului un aspect aparte, iar bazinele
naturale sunt considerate printre cele mai populare zone de agrement ale insulei. La finalul zilei, vom reveni
n Angra do Heroismo pentru cazare la Hotel Azoris Angra Garden 4* (sau similar 4%).

Ziua 11/ 05.05.2027: Angra do Heroismo — Serra do Cume — Angra do Heroismo

Mic dejun. Dimineata, ne vom intalni cu ghidul local, alaturi de care ne vom indrepta Serra do Cume, unul
dintre cele mai cunoscute puncte de belvedere ale insulei Terceira, situat la o altitudine de 542 m deasupra
nivelului marii. De aici ni se va deschide o perspectiva largd asupra interiorului insulei si asupra tarmului
Golfului Vitoria, cu vaste suprafete verzi compartimentate de ziduri si drumuri. Privelistea cuprinde si
caldera Cinco Picos, cea mai mare caldera vulcanica din Azore, in interiorul careia se disting mai multe
conuri vulcanice de mici dimensiuni, marturii ale activitatii geologice care a modelat aceasta parte a insulei.
Dupa-amiaza, ne vom intoarce in Angra do Heroismo pentru cazare la Hotel Azoris Angra Garden 4* (sau
similar 4*).

Ziua 12/ 06.05.2027: Angra do Heroismo — Lisabona

Mic dejun. Dimineata va ramane libera pentru ultimele plimbari prin Angra do Heroismo, oferindu-va
ocazia sa reveniti la locurile preferate, s faceti cumparaturi sau pur si simplu sa va bucurati de atmosfera
orasului inainte de plecare. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Lisabona cu compania TAP Air
Portugal, zbor TP 1824 (13:40 / 17:05). Dupa sosirea in Lisabona, vom fi transferati pentru cazare la Hotel
3K Barcelona 4* (sau similar 4*). Timpul liber ramas va va permite sa luati un prim contact cu capitala
portugheza, fie pe eleganta Avenida da Liberdade, fie in cartierele istorice Alfama si Bairro Alto, unde
strazile in pantd, cladirile traditionale si atmosfera urband contureaza unul dintre cele mai recognoscibile
chipuri ale Lisabonei. Seara, va recomandam sa incheiati ziua cu o cina portugheza intr-un restaurant local,
unde veti putea degusta preparate cunoscute precum bacalhau si pastel de nata, desertul emblematic al
Portugaliei.

Ziua 13/07.05.2027: Lisabona — Zurich — Bucuresti

Mic dejun. Dimineata, timp liber pentru vizite individuale si ultimele cumparaturi. Transfer la aeroportul din
Lisabona pentru plecarea spre Zurich cu compania Swiss International Air Lines, zbor LX 2085 (15:45 /
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19:40), de unde se va pleca spre Bucuresti cu zborul LX 1886 (21:45 / 01:05).
Ziua 14/ 08.05.2027: Bucuresti
Sosire la Bucuresti la ora 01:05.

TARIF: 3450 EURO /loc in camera dubla; Supliment single: 990 EURO

(tarif cu taxe incluse, valabil pentru un grup minim de 15 turisti; pt. 10-14 turisti, tariful se va majora cu 200 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport aerian international pe rutele: Bucuresti — Zurich — Ponta Delgada si Lisabona — Zurich — Bucuresti cu compania Swiss
International Air Lines

- transport aerian pe ruta internd: Angra do Heroismo / Insula Terceira — Lisabona cu compania TAP Air Portugal

- transport aerian pe rutele interne: Ponta Delgada / Insula Sao Miguel — Horta / Insula Faial si Horta / Insula Faial — Angra do
Heroismo / Insula Terceira cu compania Sata Air Agores

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile continentale si interne (pot suferi modificari)
- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 4 nopti de cazare cu mic dejun h Ponta Delgada, in hotel de 4*

- 4 nopti de cazare cu mic dejun h Horta, Tn hotel de 4*

- 3 nopti de cazare cu mic dejun in Angra do Heroismo, in hotel de 4*

- 1 noapte de cazare cu mic dejun in Lisabona, in hotel de 4*

- tururile si transferurile mentionate in program

- excursie la Lagoa do Fogo, din Insula Sao Miguel, cu ghid local

- tur pietonal in Ponta Delgada din Insula Sao Miguel, cu ghid local

- excursie de ¥ zi la Sete Cidades, cu ghid local

- tur al orasului Horta, din Insula Faial, cu ghid local

- tur de % zi in Insula Faial, cu ghid local

- tur panoramic si pietonal de %2 zi in Angra do Heroismo din Insula Terceira, cu ghid local

- tur de 1 zi in Insula Terceira, cu ghid local si vizita la Pestera Gruta do Natal

- excursie la Serra do Cume, cu ghid local

- conducator roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse n tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. In situatia majorarii de catre compania
aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:
- taxele de oras (unde se percep) se achitd individual la receptia hotelurilor
- selectarea/rezervarea locurilor preferentiale in avion
- intrdrile la obiectivele turistice mentionate in program
- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.
- bauturile alcoolice si non-alcoolice consumate In cadrul meselor de prénz
- bacsisurile: 50 euro/pers. pentru ghizi si soferi; bacsisurile pentru bagajisti nu sunt incluse in aceasta suma. Bacsisurile se achita
conducatorului de grup la destinatie si nu includ eventualele bacsisuri aferente excursiilor optionale
- excursiile optionale, care se rezerva si se achita din tar, tarifele acestora fiind valabile pentru un grup de 15 persoane; in functie
de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerii locali:
e excursie de 1 zi la Furnas — Insula Sao Miguel cu dejun ,,Cozido”: aprox. 100 euro/pers. (se achita din tard)
e excursie de 1 zi in Insula Sao Jorge cu dejun inclus: aprox. 200 euro/pers. (se achita din tard)
e excursie de 1 zi in Insula Pico cu dejun inclus: aprox. 200 euro/pers. (se achita din tara)

IMPORTANT! Recomandadm fincheierea unei asigurari storno si medicale de caldtorie, care oferd protectie financiara Th cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii cilatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
Tn cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizirilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.
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Asigurarea medicala de calatorie acopera costurile legate de asistentda medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurdri autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabila. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:
- pasaportul sau cartea de identitate in curs de valabilitate

CONDITII DE iINSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 60 de zile Tnainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile inainte de data plecarii

- turistul va Incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulata in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

In cazul unor situatii de criza medicala sau restrictii guvernamentale neprevizute este posibil ca unele reglementiri de calatorie si
se modifice pana la data plecarii sau dupd inceperea célatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul stérii de
sandtate, restrictii de calatorie, obligativitatea de autoizolare dupd intoarcerea in Romania, masuri suplimentare de igiend si
formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicindu-se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa giseasca partaj persoanelor care célatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore 1naintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului Tmbarcérii turistilor ca
urmare a intéarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fird preaviz de cétre compania aeriana

- conducatorul de grup se va asigura cd programul se desfasoara conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgenta, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legald de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducdtorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizati de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fard a tine cont de ordinea inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- dacd hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
n program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza lnainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fira un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- In situatia in care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fira a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat In masura posibilitatilor de
la fata locului

- In cazul 1n care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
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inscrierea acestuia la urmadtoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- In derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depuna eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd raspunzitoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor in autocar se va face incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiazd de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datordndu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- In cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecéri de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriana la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot célatori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sd detind acordul notarial al
parintelui care nu calatoreste (sau incredintare prin hotarare judecitoreasca definitiva, certificat de deces); c¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati s aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugdm sa va asigurati cd documentele de caldtorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de sigurantd si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii célatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistratd in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd in vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anex la « Contractul de prestari servicii turistice »
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