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Doua insule, un singur paradis atlantic

GRAN CANARIA SI TENERIFE

Las Palmas de Gran Canaria — Playa del Ingles — Fataga — San Bartolome de
Tirajana — Tejeda — Artenara — Valleseco — Teror — Santa Cruz de Tenerife
— Puerto de la Cruz — La Laguna — Parcul Rural Anaga — La Orotava —
Parcul National Teide

Sunteti In cdutarea unui climat subtropical care sd va incdlzeasca chiar si in lunile reci? Atunci nu ar trebui
sd ezitati 1n alegerea acestui circuit in cele mai frumoase insule din Canare, un taram al contrastelor, unde
peisajele vulcanice se impletesc armonios cu plaje aurii, sate traditionale si orase incarcate de istorie. Gran
Canaria si Tenerife va invitd sd le descoperiti, caci fiecare are propria personalitate, propriile traditii si
propriul ritm de viatd. Peisajele se schimbd constant de la o insuld la alta: in Gran Canaria, diversitatea
geografica se reflectd n vai interioare, zone montane si asezari traditionale bine conservate, in timp ce
Tenerife impresioneaza prin relieful sau vulcanic dominat de Parcul National Teide, care ofera perspective
ample asupra insulei si a formatiunilor sale naturale. Aceasta vacanta in Gran Canaria si Tenerife este
ganditd ca o experientd completd de descoperire, in care cele doua insule se completeaza reciproc, oferind o
imagine autentica si variata a Insulelor Canare, unde explorarea oraselor si a peisajelor vulcanice se Imbina
armonios cu momente de relaxare la ocean, In special in zonele de coasta ale insulei Tenerife.

Perioada: 28.11 —06.12.2026

Ziua 1/28.11.2026: Bucuresti — Las Palmas de Gran Canaria — Playa del Ingles

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 10:00 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Wizz Air). Plecare cu compania Wizz Air, zbor W4 3147 (11:55 / 16:00), spre Las Palmas de
Gran Canaria, capitala Gran Canariei, situatad in partea de nord-est a insulei, Intr-un decor magnific compus
din doud golfuri si frumoasa plaja Playa de las Canteras. Vom fi transferati catre statiunea Playa del Ingles
pentru cina si cazare la Hotel Abora Buenaventura 4* (sau similar 4%*).

Ziua 2 / 29.11.2026: Playa del Ingles — Fataga — San Bartolome de Tirajana — Tejeda — Artenara —
Valleseco — Teror — Playa del Ingles

Mic dejun. Excursie de o zi cu ghid local in inima Insulei Gran Canaria. Vom traversa pitoreasca Vale
Fataga, supranumita adesea ,,Marele Canion” al insulei datorita reliefului sau spectaculos, modelat de stanci
abrupte si ravene adanci. Vom ajunge apoi in San Bartolome de Tirajana, unde vom face un popas pentru a
admira panorama asupra Caldeirei de Tirajana, una dintre cele mai impresionante formatiuni vulcanice din
Gran Canaria, Inconjurata de peisaje montane deosebite. Ne vom continua cdlatoria prin peisaje cu terase
cultivate cu migdali pand in fermecatorul sat Tejeda, considerat unul dintre cele mai frumoase din Spania.
Asezat In inima muntilor si Tnconjurat de un peisaj vulcanic, satul impresioneaza prin casele sale traditionale
albe, stradutele Inguste si atmosfera autentica, pastrata de-a lungul timpului. De aici vom avea ocazia sa
admiram cele doua simboluri naturale ale insulei, Roque Nublo si Roque Bentayga, stanci vulcanice cu o
importantd semnificatie pentru vechii locuitori ai Gran Canariei. Vom ajunge apoi in Artenara, cel mai inalt
sat al insulei, situat la aproximativ 1.500 m altitudine, intr-o zond modelata de activitatea vulcanicd. Vom
avea timp liber pentru o scurta plimbare si pentru a admira peisajele montane din imprejurimi. Dacd vremea
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va fi favorabild, vom putea ziri Insula Tenerife si varful Teide, cel mai inalt munte al Spaniei, iar in
departare chiar si Insula Fuerteventura. Vom continua traseul prin padurile de pini catre partea verde a
insulei, oprindu-ne in Valleseco, o localitate pitoreasca situati in mijlocul unei vii fertile. In ciuda numelui
sau, care inseamna ,,Valea uscatd”, Valleseco este una dintre cele mai verzi regiuni ale Gran Canariei,
renumita pentru izvoarele sale, livezile de meri si peisajele naturale deosebite. Aerul curat, vegetatia bogata
si atmosfera linistitd fac din aceasta zona unul dintre cele mai placute locuri din interiorul insulei. Ultima
oprire va fi in Teror, unul dintre cele mai reprezentative orase istorice ale Gran Canariei, celebru pentru
arhitectura traditionald canariand. Vom vizita Plaza de Teror si Bazilica ,,Nuestra Sefiora del Pino”,
dedicatd patroanei insulei, dupa care veti avea timp liber pentru a va plimba printre stradutele centrului
vechi, admirdnd casele cu balcoane din lemn impodobite cu flori. Intoarcere in Playa del Ingles pentru cini
si cazare la Hotel Abora Buenaventura 4* (sau similar 4%).

Ziua 3/30.11.2026: Playa del Ingles — Las Palmas de Gran Canaria — Playa del Ingles

Mic dejun. Excursie de jumatate de zi cu ghid local in capitala insulei Gran Canaria, Las Palmas, un oras
cosmopolit unde istoria coloniald se Tmbina armonios cu atmosfera moderna si vibrantd a Atlanticului. Vom
face un popas panoramic la punctul de belvedere Altavista, de unde vom admira o perspectiva
impresionanta asupra capitalei Las Palmas de Gran Canaria si a portului sdu emblematic Puerto de la Luz,
unul dintre cele mai importante centre economice si portuare din regiune, esential pentru dezvoltarea insulei.
Vom continua cu districtul Vegueta, cel mai vechi cartier al orasului, a fost declarat Patrimoniu Mondial
UNESCO 1in anul 1990. Vom admira aici Catedrala Santa Ana situatd in inima cartierului Vegueta, prima
bisericd din Insulele Canare, care a fost construitd la ordinul reginei Isabella I de Castilia si a regelui
Ferdinand al II-lea de Aragon. In continuarea turului ne vom indrepta spre Casa Colon, una dintre cele mai
atractive cladiri din Las Palmas, cu usi de acces bogat ornate, cu balcoane frumoase cu zabrele, curti mari si
tavane sculptate din lemn. Acest palat a fost resedinta primilor guvernatori ai insulei, unde Cristofor Columb
a stat in anul 1492, in timp ce una dintre navele sale a fost reparata, fapt pentru care s-a numit si Casa lui
Columb. Vom ajunge apoi in districtul Ciudad Jardin, o oazad de liniste si verdeata a capitalei Las Palmas
de Gran Canaria, creat la inceputul sec. al XX-lea de catre locuitorii englezi ce dominau viata economica in
acele timpuri. Principala atractie a cartierului Ciudad Jardin este superbul Parque Doramas, un parc cu
statui, cascade si multe plante, unde se afla si Satul Canarian. Acest district include si zona portuard, un
centru de sporturi nautice, restaurante si cluburi de noapte. Intoarcere in Playa del Ingles unde veti avea timp
Ziua 4/01.12.2026: Playa del Ingles — Santa Cruz de Tenerife — Puerto de la Cruz

Mic dejun. in prima parte a zilei vom fi transferati in portul din Las Palmas pentru a ne imbarca pe ferry-ul
care face traversarea spre Insula Tenerife, numitd si ,Insula Primdverii Vesnice”, una dintre putinele
destinatii europene unde se poate face plaja tot timpul anului. Insula care este cea mai mare din Arhipelagul
Canare, situatd la numai 300 km de coasta Africii de Nord, impresioneaza prin diversitatea sa naturala, de la
peisaje vulcanice dramatice la paduri luxuriante si statiuni cosmopolite de coastd, fiind dominata de
impunitorul vulcan Teide. Insotiti de un ghid local vom porni dupa sosire, intr-un tur panoramic al orasului
Santa Cruz de Tenerife. Ne vom indrepta spre Plaza de Espana, inima orasului, cea mai mare piatd din
Insulele Canare. Vom vedea ca intre Plaza de Espana si Plaza de Candelaria se afld o zond comerciala
excelentd, iar Calle de Castillo este principala stradi comerciali. In apropierea portului vom vedea
Auditorio, cea mai apreciatd cladire din Tenerife proiectat de Santiago Calatrava, care are un stil care
aminteste de Opera din Sydney. Forma sa distinctiva a fost conceputd pentru a arata ca velele unui iaht. De
asemenea, portul gazduieste unul dintre parcurile acvatice din Tenerife, Parque Maritimo Cesar
Manrique. Aceasta este o zond de aprox. 22.000 m? pitrati de bazine cu api siratd si facilititi asociate,
proiectate de cunoscutul arhitect al Canarelor, Cezar Manrique. Dupa terminarea turului vom fi transferati in
Puerto de la Cruz pentru cina si cazare la Hotel Precise Resort 4* (sau similar 4*).

Ziua 5/02.12.2026: Puerto de la Cruz

Mic dejun. Timp liber pentru relaxare in statiunea Puerto de la Cruz, unul dintre cele mai indragite orase de
pe coasta de nord a insulei Tenerife, cunoscut pentru atmosfera sa autentic canariand, gradinile tropicale si
promenada spectaculoasa de la Oceanul Atlantic. Ziua poate fi dedicatd odihnei, plajei sau plimbarilor

2/6


http://www.daltravel.ro/

| o Agentia de Turism DAL TRAVEL
DAL \TRAVEL
AGENTIA DEVORATORILOR DE TURISM Str. George Enescu nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon: 004 — 021 319 70 62 /63 /64
GSM: 004 — 0770 599 701 (WhatsApp)
www.daltravel.ro; e-mail: contact@daltravel.ro

relaxante prin centrul vechi al orasului, unde arhitectura traditionala si vegetatia luxuriantd creeaza un cadru
perfect pentru descoperire si relaxare. Cina si cazare la Hotel Precise Resort 4* (sau similar 4*).

Ziua 6 /03.12.2026: Puerto de la Cruz — La Laguna — Parcul Rural Anaga — Puerto de la Cruz

Mic dejun. Excursie de o zi cu ghid local in orasul La Laguna si Parcul Rural Anaga. Prima oprire va fi in
San Cristobal de La Laguna, fosta capitald a insulei si oras inclus in Patrimoniul Mondial UNESCO,
renumit pentru centrul sdu istoric bine conservat, strazile pietruite si eleganta arhitecturad coloniald. Vom face
un tur pietonal in cadrul caruia vom admira Catedrala La Laguna, Piata Adelantado, considerata inima
istorica a orasului, Palatul Nava, una dintre cele mai reprezentative cladiri nobiliare din Tenerife, precum si
numeroase palate, méanastiri si case traditionale canariene cu balcoane din lemn, care pastreaza farmecul
orasului de odinioard. Vom continua apoi céldtoria spre Santa Cruz de Tenerife, trecand pe langad portul
orasului si celebra plaja Las Teresitas, una dintre cele mai cunoscute plaje ale insulei, apreciatd pentru
nisipul sdu auriu si apele linistite. Ne vom indrepta apoi spre Parcul Rural Anaga, declarat Rezervatie a
Biosferei UNESCO, una dintre cele mai vechi formatiuni geologice din Insulele Canare, cu o vechime
estimata la aproximativ 7-9 milioane de ani. Renumit pentru relieful sau spectaculos, parcul adaposteste o
impresionantd padure de lauri (laurisilva), un ecosistem preistoric extrem de rar, conservat pana in prezent
datorita climatului umed adus de alizee. Vom strabate drumuri serpuite ce traverseazad creste abrupte, vai
adanci si sate izolate, bucurandu-ne de panorame impresionante asupra Oceanului Atlantic. Vom face un
popas la punctul de belvedere ,,Cruz del Carmen”, situat in inima Padurii Mercedes, unde vom admira
panorama asupra Vaii La Laguna, a Muntilor Anaga si, dacd vremea va fi favorabild, asupra vulcanului
Teide. Intoarcere in Puerto de la Cruz pentru cini si cazare la Hotel Precise Resort 4* (sau similar 4*).

Ziua 7/04.12.2026: Puerto de la Cruz — La Orotava — Parcul National Teide — Puerto de la Cruz

Mic dejun. Alaturi de ghidul local, vom porni intr-o excursie de 1 zi in Parcul National Teide, sit inclus in
Patrimoniul Mondial UNESCO, un peisaj de origine vulcanicd unic in Europa. Vom strabate pitoreasca
coastd de nord, renumita pentru plantatiile sale de bananieri, pand in La Orotava, unul dintre cele mai
frumoase orase istorice ale insulei. Centrul sdu vechi, declarat ansamblu istorico-artistic, impresioneaza prin
arhitectura traditionala canariani, casele nobiliare si balcoanele din lemn sculptat. In timpul turului pietonal
vom admira faimoasa ,,Casa de los Balcones”, una dintre cele mai reprezentative cladiri ale orasului, si vom
vizita una dintre gradinile istorice, ,,La Victoria” sau ,,La Hijuela”, unde vom descoperi o colectie bogata
de plante exotice si subtropicale. Ne vom continua caldtoria prin Valea Orotava, traversand paduri de pini si
paduri de lauri, pana la aproximativ 2.100 m altitudine, unde se afld Parcul National Teide, inclus in
Patrimoniul Mondial UNESCO. Dominat de vulcanul Teide, cel mai Tnalt varf al Spaniei (3.715 m), parcul
oferd un peisaj vulcanic unic, alcdtuit din cadmpuri de lava solidificatd, conuri vulcanice si formatiuni
stancoase modelate de eruptiile succesive si de actiunea vantului. Vom traversa spectaculoasa zona ,,Las
Canadas del Teide”, vechiul crater vulcanic cu un diametru de aproximativ 17 km, oprindu-ne in mai multe
puncte panoramice pentru a admira peisajele care au facut celebru acest parc. Vom face apoi un popas la
»Roques de Garcia”, cele mai cunoscute formatiuni stancoase din Tenerife, unde vom avea timp pentru o
scurtd plimbare si pentru fotografii. Experienta va fi completatd de un dejun traditional canarian tip
tapas, insotit de un vin local, intr-un restaurant situat in interiorul parcului. Intoarcere in Puerto de la Cruz
pentru cina si cazare la Hotel Precise Resort 4* (sau similar 4%*).

Ziua 8/ 05.12.2026: Puerto de la Cruz

cunoscute atractii ale insulei Tenerife, fiind considerat un obiectiv de neratat in cadrul oricarei vizite. Aici
vetl putea urmari spectacole cu animale marine si pasari exotice, printre care lei de mare, delfini, papagali si
orci, prezentate intr-un mod interactiv si educativ. Veti putea vizita ,,Planet Penguin”, o zona ce reproduce
conditiile Antarcticii, unde veti observa pinguini intr-un habitat special amenajat, cu zapada artificiala si
temperaturi controlate, oferind o experientd ineditd in contrast cu climatul insulei Tenerife. De asemenea,
veti putea explora zonele dedicate altor specii, precum gorile, tigri, aligatori si rechini, dar si una dintre cele
mai mari colectii de papagali din lume. In interiorul parcului veti putea admira si o gridini botanica
impresionanta, cu mii de specii de plante exotice si numerosi palmieri. Loro Parque oferd o experienta
completa, potrivitd pentru toate varstele, imbinand natura, educatia si divertismentul intr-un singur parc
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tematic. Cina si cazare la la Hotel Precise Resort 4* (sau similar 4*).

Ziua9/06.12.2026: Puerto de la Cruz — Tenerife — Bucuresti

Mic dejun. Timp liber pentru vizite individuale si ultimele cumpdaraturi pand la ora transferului catre
aeroportul din Tenerife, de unde se va pleca spre Bucuresti cu compania Wizz Air, zbor W4 3022 (18:15/
01:45).

TARIF: 2150 EURO /loc in camera dubld; Supliment single: 360 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pt. un grup minim de 20 turisti; pt. 15-19 turisti, tariful se va majora cu 120 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Las Palmas de Gran Canaria si Tenerife — Bucuresti cu compania
Wizz Air

- transport cu ferry pe ruta: Las Palmas de Gran Canaria — Santa Cruz de Tenerife

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale si pentru zborurile continentale (pot suferi
modificari)

- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 8 nopti de cazare cu demipensiune in hoteluri de 4*

- 1 dejun traditional canarian tip tapas, insotit de un vin local

- excursie de o zi cu ghid local in insula Gran Canaria

- vizita Bazilica ,,Nuestra Sefiora del Pino”

- tur panoramic si pietonal cu ghid local al orasului Las Palmas de Gran Canaria

- tur panoramic si pietonal cu ghid local al orasului Santa Cruz de Tenerife

- excursie de o zi cu ghid local in orasul La Laguna si Parcul Rural Anaga

- excursie de o zi cu ghid local in Parcul National Teide si orasul La Orotava

- transferurile, tururile si excursiile mentionate in program

- taxele de intrare la obiectivele mentionate in program

- ghizi locali

- conducator roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansirii programului. In situatia majorarii de citre compania
aeriand a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:
- taxe de iesire de pe aeroporturi (in cazul in care se aplica)
- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.
- locuri preferentiale in avion
- bacsisuri: 40 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pentru bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se referd si la excursiile optionale
- excursiile optionale, care se pot realiza cu un numar minim de 16 participanti, tarifele acestora fiind informative; in functie de
timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul local:
e  Vizitd Loro Park (doar intrarea): aprox. 60 euro/pers.

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de célatorie, care ofera protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anuldrii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizarilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaludrii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de caldtorie acopera costurile legate de asistentd medicala de urgenta, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare 1n timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurdri pot fi incheiate la orice companie de asiguradri autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:
- pasaportul sau cartea de identitate in curs de valabilitate pana la terminarea calatoriei

CONDITII DE INSCRIERE:
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- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 60 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totala a pachetului de servicii se achitd cu 30 de zile inainte de data plecarii

- turistul va Incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semndrii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd In program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementéri de calatorie sa se modifice pand la data plecarii sau
dupa inceperea célatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de sanatate, obligativitatea de autoizolare dupa
intoarcerea In Romania, masuri suplimentare de igiend si formalitati vamale). Agentia nu poate fifdcutd raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obliga sa giseasca partaj persoanelor care caldtoresc singure

- agentia nu raspunde 1n cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat farad preaviz de cétre compania acriana

- conducdtorul de grup se va asigura ca programul se desfasoara conform itinerarului prezentat, va oferi asistentd in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legald de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitétilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansérii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducéatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizatd de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitata de valabilitate; dacd acestea se epuizeazd inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- In situatia In care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
la fata locului

- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastra; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incalcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- In derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbdri de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obligd sa
depuna eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd raspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- asezarea turistilor In autocar se va face incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta
conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducétorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
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pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de lareceptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- In cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor 1n avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
diferd de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp In avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriand poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiil minori pot célatori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al
parintelui care nu célatoreste (sau incredintare prin hotérare judecétoreasca definitiva, certificat de deces); c¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) Insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

va rugdm si va asigurati cd documentele de caldtorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deteriorare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii célatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; In
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicald si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua ultimei plati

- suma inregistratd in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuata de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd 1n vigoare la momentul efectudrii platii de cétre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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