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Samurai, gheișe, castele, temple și grădini japoneze sub semnul „marelui trei”
JAPONIA CU UNA DINTRE INSULELE SALE EXOTICE (OKINAWA)
Osaka – Okayama – Himeji – Kikusedai – Nara – Kyoto – Koyasan – 
Insula Okinawa / Naha – Tokyo

Majoritatea dintre noi asociază Japonia cu o tehnologie dintre cele mai avansate, cu o cultură şi cu nişte tradiţii pline de rafinament, precum şi cu magia tărâmurilor îndepărtate şi implicit greu accesibile. Şi nu suntem departe de adevăr, căci japonezii au ştiut să îşi creeze o imagine prin care se diferenţiază în mod pregnant în raport cu alte ţări, ocupând o poziţie de excelenţă într-o ierarhie mondială oricât de pretenţioasă am vrea să fie aceasta. Dar puţini dintre noi asociază chipul Japoniei cu ţinuturile exotice sau cu plajele scăldate de ape mereu cristaline ce găzduiesc recife de corali cu peşti coloraţi în mii de culori, specifice Mărilor Sudului. Şi totuşi, acest paradis subtropical există, face parte din arhipelagul nipon, întregind şi completând imaginea Japoniei supertehnologizate, existentă deja în mintea noastră. Această altă faţă a Japoniei ne-am propus să v-o dezvăluim în acest nou circuit marca DAL Travel. O Japonie a plajelor însorite, a insulelor exotice, un tărâm în care lipsiţi de grijile cotidiene localnicii se bucură de o longevitate de invidiat, Japonia vechiului regat Ryukyu, cea a insulelor arhipelagului Okinawa. Vă invităm deci, într-un periplu cultural în care am îmbinat organic vizitarea marilor metropole emblematice, cu descoperirea şi înţelegerea tradiţiilor specifice aşezărilor mai mici, un circuit în care magia Japoniei tradiționale face un tot unitar cu exotismul insulelor paradisiace ale Pacificului de Sud.

Perioada:  13.10 – 23.10.2024

Ziua 1 / 13.10.2024:  Bucureşti – Istanbul – Osaka

Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 19:00 (în fața ghişeului de îmbarcare al companiei Turkish Airlines). Plecare spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 1046 (21:40 / 23:10), de unde se va pleca spre Osaka cu zborul TK 086 (02:00 / 19:00). 
Ziua 2 / 14.10.2024:  Osaka 

După sosirea la Osaka ne vom întâlni cu reprezentantul local, alături de care, în drumul spre hotel, vom intra în atmosfera plină de dinamism al celui de-al doilea oraş ca mărime din Japonia, important pilon al economiei japoneze, numit şi „Veneţia Japoniei” sau „Manchesterul Orientului. Cazare la Hotel Monterey Le Frere 4* (sau similar 4*).
Ziua 3 / 15.10.2024:  Osaka – Okayama – Himeji – Kikusedai – Osaka  

Mic dejun. Plecare spre partea de nord a Mării Interioare a Japoniei către Okayama, unde vom descoperi grădinile Koraku-en, aflate pe lista celor Trei Mari Grădini ale Japoniei. Acestea au o vechime de trei sute de ani şi au fost create la cererea daimyo (lordului feudal) Ikeda Tsunamasa pentru a-şi delecta oaspeţii veniţi să-l viziteze. Grădinile fac parte din categoria celor care pot fi admirate pe măsură ce sunt parcurse pe jos, fiecare loc oferind perspective diferite asupra peisajului interior. De aici, ne vom deplasa spre Himeji pentru a vizita, însoțiți de ghidul local, Castelul Himeji (Hakuro-ro) supranumit Castelul Egretei Albe datorită culorii sale albe, aflat pe lista celor mai importante Trei castele istorice japoneze. Acesta este un exemplu de fortificaţie japoneză tipică începutului perioadei Edo (1603-1867), care în anul 1993 a fost inclus în Patrimoniul Mondial UNESCO. După această vizită ne vom îndrepta spre alt loc important, și anume platforma de observație Kikusedai de pe muntele Maya, de unde vom vedea panorama asupra orașului Kobe care ne va tăia la propriu respirația, fiind inclusă în cele mai importante Trei panorame urbane japoneze. Întoarcere la Osaka pentru cazare la Hotel Monterey Le Frere 4* (sau similar 4*). 
Ziua 4 / 16.10.2024:  Osaka – Nara – Kyoto

Mic dejun. În această dimineață vom porni într-o excursie cu autocar și ghid local la Nara, oraş care întruchipează un amestec de stiluri, chinezesc, coreean şi central-asiatic, prima capitală a Japoniei şi a doua atracţie turistică importantă din regiunea Kansai, după Kyoto, veche capitală japoneză care datează din sec. al VIII-lea. Odată ajunşi la Nara vom vizita Templul Todai-ji (Marele Buddha), aflat pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO, cea mai mare clădire din lemn din lume, care adăposteşte o imensă statuie din bronz reprezentându-l pe Buddha Variocana, Buddha Adevărului Absolut şi Parcul Căprioarelor, unde sunt adăpostite peste o mie de exemplare de căprioare sacre, pe care, respectând o tradiţie religioasă shinto veche de secole, le vom putea hrăni personal. Ne vom îndrepta apoi spre Altarul Kasuga, renumit pentru miile de felinare donate de-a lungul timpului de către credincioşi, în trecut proprietate a clanului Fujiwara, cea mai puternică familie din spatele tronului imperial. Vom intra în cele patru săli principale, din care trei sunt dedicate războinicilor civili şi una comemorează strămoşii zeificaţi. De aici ne vom îndrepta spre Kyoto unde vom vizita un alt templu reprezentativ pentru estetica japoneză, Gio-ji vestit pentru grădinile sale în care muşchiul atent întreţinut joacă rol de decor şi de îndemn la meditaţie. Cazare în Kyoto la Hotel Daiwa Roynet Kyoto Ekimae Premier 4* (sau similar 4*). 

Ziua 5 / 17.10.2024:  Kyoto 

Mic dejun. Zi dedicată explorării orașului Kyoto unde vom descoperi Japonia tradiţională, inima să culturală, cu case vechi, cu peste două mii de temple şi altare, un loc de pelerinaj şi în acelaşi timp un muzeu în aer liber, unde nu mai puţin de 17 locaţii din oraş şi din împrejurimi au fost incluse pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO. Vom începe cu vizitarea templului Kinkakuji, numit Pavilionul Aurit, un templu poleit cu aur, care se oglindeşte în iazul din faţa sa, urmat de vizitarea Vilei Imperiale din Kyoto care a aparţinut ramurii cu acelaşi nume a familiei imperiale şi care constituie unul dintre cele mai frumoase exemple de arhitectură şi amenajare a grădinilor, păstrat intact din sec. al XVII-lea (în limita biletelor de intrare puse la dispoziție). De aici ne vom îndrepta spre partea de vest a orașului Kyoto, locul unde în trecut a fost vestitul cartier al plăcerilor Shimabara, unde vom vizita Sumiya Pleasure House. Construită la mijlocul sec. al XVII-lea având două etaje și nu mai puțin de 20 de camere, o bucătărie precum și un salon decorat în întregime cu sidef, aceasta oferă o inedită privire în atmosfera plină de senzualitate a Japoniei tradiționale, deoarece găzduia cele mai rafinate petreceri cu gheișe ale epocii. În finalul turului vom explora Gion-ul, cu gheişe şi actori kabuki, trecutul reflectându-se intens în această zonă care reuşeşte să păstreze vechea ambianță istorică. Vom întâlni probabil vestitele Maiko, „păpușile” arătoase cu fețe vopsite în alb ce se plimbă în cartierul vechi de distracţii și gheișe care parcă alunecă în îmbrăcămintea lor fină de mătase, cu nonșalanța regală. Cazare la Hotel Daiwa Roynet Kyoto Ekimae Premier 4* (sau similar 4*).

Ziua 6 / 18.10.2024:  Kyoto – Koyasan – Osaka (aeroport)

Mic dejun. În această dimineață, ne vom îndrepta spre Koyasan sau Muntele Koya, sit al Patrimoniului Mondial UNESCO, centrul budismului Shingon, care a fost introdus în Japonia în anul 805 de către Kobo Daishi (cunoscut și sub numele de Kukai), una dintre cele mai importante figuri religioase din Japonia. Acesta este unul dintre locurile sacre și rutele de pelerinaj ale lanțului munților Kii, aflându-se pe frumoasa peninsulă Kii, împădurită și caracterizată de străzi lungi, cu cedri japonezi și sute de temple și grădini. Vom vizita Templul Kongobuji, situat în centrul vârfului de munte, unde locuiește cel mai mare preot și care conține frumoasele picturi fusuma (panouri) cu flori și păsări ale unor pictori cunoscuți de la Școala Kano din Kyoto. În continuarea zilei vom vedea Complexul Templului Sacru Danjo Garan, loc pentru antrenament secret în budismul ezoteric Shingon, în interiorul căruia sunt mai multe temple și impresionanta Marea Stupă de 49 m înălțime. Dejun la un restaurant local, după care vom vedea Okunoin sau Templul Interior, care este de fapt Cimitirul Koyasan, unde se află mausoleul călugărului Kobo Daishi, înconjurat de cedri vechi de câteva sute de ani și mii de pietre funerare. De aici ne vom îndrepta spre Osaka pentru cazare la Hotel Osaka Airterminal 4* (sau similar 4*) aflat în apropierea aeroportului.
Ziua 7 / 19.10.2024:  Osaka – Naha (Insula Okinawa) 

Mic dejun. Dimineața vom zbura spre Naha, pentru a descoperi paradisul tropical al insulei Okinawa, a cincea ca mărime a arhipelagului nipon, o mare atracţie turistică ce găzduieşte în fiecare an peste 10 milioane de turişti ce vin să se bucure de cultura sa aparte, bucătăria sa deosebită şi care de asemenea vor să afle misterul longevităţii locuitorilor săi. Ne vom îndrepta spre partea de nord a insulei, unde vom vizita cea mai importantă atracţie, Parcul Oceanografic (Ocean Expo Park) în interiorul căruia se află Acvariul Churaumi, considerat a fi cel mai frumos şi mai bogat din întreaga Japonie. Având trei niveluri şi incluzând unul dintre cele mai mari bazine din lume, acvariul a fost renovat complet în anul 2002, printre punctele sale de interes numărându-se colecţia de stele de mare, de corali, rechinii tigru, precum şi zona dedicată vieţuitoarelor care trăiesc la mare adâncime, unde se remarcă peştii bioluminiscenți. După vizitarea acvariului, tot în interiorul Parcului Oceanografic vom mai vizita şi Muzeul culturii oceanice (Oceanic Culture Museum) unde vom descoperi ambarcaţiunile folosite de către locuitorii Sudului Pacificului precum şi Muzeul Satului (Native Okinawan Village) care cuprinde nu mai puţin de 20 de reşedinţe din diferite perioade sau zone ale insulei Okinawa. Următorul obiectiv pe care îl vom vizita îl reprezintă Insula Kouri, supranumită şi Insula Iubirii, bun prilej de a ne bucura de exotismul acestui colţ paradisiac al Japoniei. Cazare în Okinawa la Hotel Mercure Okinawa Naha 4* (sau similar 4*).
Ziua 8 / 20.10.2024:  Naha (Insula Okinawa)
Mic dejun. Zi dedicată descoperirii tradiţiilor şi frumuseţile exotice ale insulei Okinawa. Primul obiectiv spre care ne vom îndrepta va fi Casa Tradiţională Nakamura. Construită în urmă cu peste două secole, aceasta este compusă din cinci încăperi perfect conservate, aşezate în jurul unei curţi centrale, dându-ne astfel posibilitatea să vedem cum trăia în trecut o familie de fermieri înstăriţi. Pe lângă elementele specifice arhitecturii tradiţionale vom putea, de asemenea, să descoperim şi elemente specifice culturii locale, precum celebrii lei gardieni shisa sau zidurile exterioare care jucau un rol important, protejându-i pe locuitori de influenţa spiritelor răuvoitoare. Următorul obiectiv pe care îl vom vizita va fi Peştera Gyokusendo. Situată în interiorul parcului cu acelaşi nume şi având o vechime de peste 300.000 ani, peştera impresionează mai ales datorită celor aproape o jumătate de milion de stalactite şi stalagmite care au fost comparate rând pe rând cu gigantice păduri de bambus, cu orgile catedralolor medievale sau, în unele cazuri, cu celebrele sculpturi ale lui Rodin. După această vizită ne vom îndrepta spre unul dintre cele mai emblematice locuri care ne vorbește despre istoria insulei din timpul celui de-Al II-lea Război Mondial, Muzeul Memorial al Păcii (Okinawa Prefectural Peace Memorial Museum) considerat unul dintre cele mai bine organizate muzee militare din Japonia. Turul obiectivelor a căror istorie se leagă de sângeroasele lupte duse în această regiune a Pacificului va continua cu alt obiectiv important şi anume Centrul de comandă subteran al armatei Imperiale Japoneze (Imperial Navy Underground HQ). Tunelurile care adăposteau cartierul general al ofiţerilor au fost restaurate şi sunt deschise publicului, constituind o mărturie vie a îndârjitei rezistente opuse de către armata japoneză în ultimele luni ale războiului. Următoarea vizită o vom face la un sit inclus în Patrimoniul Mondial UNESCO în anul 2000, anume Monumentele rămase de la vechiul Regat Ryukyu, cel care vreme de 450 ani a stăpânit această parte a zonei sud-est asiatice. Vom explora Castelul Shuri, mausoleul Tamaudun, drumul regal Kinjo-cho, precum şi frumoasele grădini Shikinaen care înconjurau a doua reşedinţă a familiei regale. Ultima parte a zilei va fi dedicată explorării capitalei Naha, care având o populaţie de peste 300.000 de locuitori, este un centru urban plin de viaţă, cu multe restaurante şi nenumărate ocazii pentru a face shopping local. După ce vom vedea arterele Kokusai dori şi Heiwa dori, precum şi cartierul Tsuboya vom fi transferaţi pentru cazare la Hotel Mercure Okinawa Naha 4* (sau similar 4*).
Ziua 9 / 21.10.2024:  Naha (Insula Okinawa) – Tokyo  

Mic dejun. În această ultimă zi pe Insula Okinawa vom mai vizita alte câteva dintre atracţiile oferite de către aceasta. Vom descoperi Observatorul Subacvatic Busena unde vom admira din turnul de observaţie subacvatic aflat la aproape 200 metri în largul mării şi la o adâncime de 5 metri, feeria de culori a vietăţilor marine, după care vom mai face un scurt popas în Ryukyu Mura, alt sat tradiţional japonez unde vom afla câteva dintre secretele longevităţii locuitorilor de aici, a căror înţelepciune şi mod de viaţă liniştit au făcut subiectul celebrei cărţi Ikigai tradusă şi în limba romană. Următoarea oprire o vom face la Mihama American Village, un imens complex comercial care cuprinde nenumărate magazine, restaurante şi alte atracţii locale. Transfer la aeroport pentru zborul de seară spre Tokyo, unde după sosire vom fi transferați pentru cazare la Hotel Sunshine City Prince 4* (sau similar 4*). 
Ziua 10 / 22.10.2024:  Tokyo 

Mic dejun. Zi dedicată explorării oraşului Tokyo, capitala niponă din anul 1868 după ce dinastia Tokugawa a fost detronată, una dintre cele mai dens populate metropole din lume, cu peste 30 milioane de locuitori. Tokyo-to sau Metropola Tokyo constă în 23 de cartiere speciale, 33 de oraşe şi 8 suburbii, o împletire a civilizaţiei şi culturii moderne, cu obiceiuri şi tradiţii milenare. Alături de ghidul local vom face un tur panoramic de oraș cu autocarul, pe parcursul căruia vom vizita Templului Senso-ji, aflat în districtul Asakusa, o zonă plină de culoare şi obiceiuri tradiţionale. Templul, în curtea căruia se află un cazan uriaş din bronz plin cu tămâie aprinsă, îmbină armonios aspectele spirituale cu cele mai pământeşti, o atracţie constituind-o zona comercială care funcţionează încă dinainte de cel de-Al Doilea Război Mondial, Nakamise Shopping Arcade (galerie comercială foarte veche) aflată chiar în faţa acestuia. Turul panoramic va continua cu vestitul cartier exclusivist Ginza, loc unde cele mai renumite branduri mondiale îşi dispută fiecare metru pătrat de teren construit. De aici ne vom îndrepta spre zona care ascunde Palatul Imperial, urmând să facem o oprire pentru fotografii pe platforma care se află în fața podurilor de acces. Ne vom îmbarca apoi într-o croazieră care ne va purta prin Golful Tokyo şi pe Râul Sumida după care vom fi transferați pentru cazare la Hotel Sunshine City Prince 4* (sau similar 4*).
Ziua 11 / 23.10.2024:  Tokyo – Istanbul – București 
Transfer la aeroport pentru plecarea spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 051 (10:35 / 17:45), de unde vom pleca spre Bucureşti cu zborul TK 1045 (19:00 / 20:20).

TARIF:  3995 EURO / loc în cameră dublă; Supliment single: 490 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 25 turişti; pt. 20-24 turişti, tariful se va majora cu 245 euro/pers.)
IMPORTANT:

Deoarece în Japonia plăţile trebuie făcute în moneda naţională JPY (YENI), TARIFUL ESTE CALCULAT PE BAZA URMĂTORULUI CURS: 1 EURO = 150 JPY. În situația în care moneda japoneză JPY se va aprecia semnificativ în raport cu moneda EURO (1 EUR < 150 JPY), tarifele se vor recalcula.
TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Istanbul – Osaka și Tokyo – Istanbul – București cu compania Turkish Airlines

- transport continental cu avionul pe rutele: Osaka – Naha și Naha – Tokyo  

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificări)

- transport auto pe toată durata circuitului cu vehicul dotat cu aer condiţionat, adaptat la nr. de turişti (nu se folosește transportul public pentru realizarea programului)

- 9 nopţi cazare în hoteluri de 4* 

- mesele menţionate în program: 8 mic dejunuri și 1 dejun

- transferurile, tururile şi excursiile menţionate în program

- vizitarea grădinilor Koraku-en din Okayama, aflate pe lista celor Trei Mari Grădini ale Japoniei

- vizită la Castelul Himeji (Hakuro-ro), aflat pe lista celor mai importante Trei castele istorice japoneze

- urcare pe platforma de observație Kikusedai de pe muntele Maya, una dintre cele mai importante Trei panorame urbane japoneze

- vizitarea templului budist Todai-ji și altarului shintoist Kasuga din Nara
- vizitarea templului Gio-ji reprezentativ pentru estetica japoneză, vestit pentru grădinile sale  
- vizitarea templului Kinkakuji, Vilei Imperiale și Sumiya Pleasure House din Kyoto

- plimbare pietonala prin Gion care reuşeşte să păstreze vechea ambianță istorică
- vizitarea templelor din Koyasan  
- vizitarea Parcului Oceanografic (Ocean Expo Park) din Insula Okinawa

- vizită pe Insula Kouri, supranumită şi Insula Iubirii
- vizitarea Casei Tradiţională Nakamura, Peşterei Gyokusendo și a Muzeului Memorial al Păcii din Insula Okinawa

- vizitarea Castelului Shuri, mausoleului Tamaudun şi frumoaselor grădini Shikinaen din Insula Okinawa

- explorarea capitalei insulei Okinawa, Naha cu arterele Kokusai dori şi Heiwa dori, precum şi cartierul Tsuboya
- vizită la Observatorul Subacvatic Busena și la satul tradiţional japonez Ryukyu Mura din Insula Okinawa

- explorarea orașului Tokyo cu vizitarea Templului Senso-ji și plimbare prin vestitul cartier exclusivist Ginza 

- croazieră pe Râul Sumida în Tokyo

- taxele de intrare la obiectivele turistice incluse în program

- ghizi locali

- conducător român de grup

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxe de ieşire de pe aeroporturi, numai dacă se aplică 

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc.

- bacşişuri: 50 euro/pers. pentru şoferi şi ghizi locali, mai puţin pt. bagajişti (se vor achita cel mai târziu conducătorului de grup la sosire); bacşişurile nu se referă şi la excursiile opţionale

- excursiile opţionale care se pot realiza cu un număr minim de 25 participanţi, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind informative; în funcţie de timpul disponibil, la faţa locului, se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerul local

IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei Asigurări MEDICALE și STORNO de călătorie. Astfel se poate acoperi riscul de pierderi financiare cauzate de anulare, contracarând efectul penalizărilor aplicate. Acest mijloc de protecție financiară acoperă cele mai frecvente evenimente ce cauzează anularea călătoriei, INCLUSIV riscurile din categoria evenimentelor asigurate Covid-19. Asigurările MEDICALE și STORNO de călătorie se pot încheia la orice companie de asigurări care asigură acest serviciu; suma platită pentru asigurare nu este returnabilă. Dacă aveți nevoie de asistență pentru a vă alege asigurarea de călătorie potrivită, echipa noastră de consultanți vă stă la dispoziție.

ACTE NECESARE: 

- pașaport simplu sau electronic valabil cel puțin 6 luni de la data încheierii călătoriei

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE:

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor 
- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 60 de zile înainte de data plecării
- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 30 de zile înainte de data plecării
- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte
- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în cazul neîntrunirii grupului minim de turişti
NOTĂ:

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau după începerea călătoriei, independent de voința agenției DAL TRAVEL (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția DAL TRAVEL nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard.
OBSERVAŢII:

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează obiectivele turistice

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite să părăsească teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca urmare a întârzierii acestora

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situaţii de urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă standardele locale

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat în program

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de compania aeriană

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri promoţia fără un anunţ prealabil

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar
- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi pentru agenţia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor despăgubiri

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi evenimente politice neprevăzute, greve etc.

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu garantează și soluționarea situației
- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual 

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentele de călătorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plăți

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice » 
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