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Croaziera pe Raul Douro si orasele istorice ale nordului

CROAZIERA FLUVIALA PE RAUL DOURO

cu pachet de bauturi inclus la bordul vasului de croaziera

Porto — Lamego — Regua — Porto Antigo — Guimaraes —
Santiago de Compostela — Braga

/

Porniti 1intr-o calatorie fascinantd in inima
Portugaliei pentru a descoperi farmecul nordului
iberic. Alegand Croaziera pe Raul Douro cu vasul

de croaziera MS Vasco da Gama al companiei PORTUGAIL
s e = . L Braga
CroisiEurope va V€:[1‘ ‘ bucura de _peisaje O°_Guimaraes vjj, Real
spectaculoase, sate traditionale care pastreaza PORTO o REGUA PINHAO
fumul il d dinioara si 1 i ® DOURO
parfumul vremurilor de odinioard si locuri s
incarcate de istorie si credintd, dintre care o parte PORTO ANTIGUO

sunt incluse pe lista Patrimoniului Mondial
UNESCO. Aceasta croazierd unicd va va purta din
inima vibrantd a orasului Porto, de-a lungul vaii
Douro, prin orasele istorice Lamego si Regua,
continuand spre linistitul Porto Antigo, inainte de
a pasi in orasele medievale Guimaraes si Braga.
Si nu in ultimul rand, veti descoperi spiritualitatea
profunda din Santiago de Compostela.

Perioada: 26.03 — 03.04.2026

Ziua 1/26.03.2026: Bucuresti — Porto

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 14:30 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Wizz Air). Plecare cu compania Wizz Air, zbor W4 3289 (16:25 / 18:45) spre Porto, cel de-al
doilea oras al Portugaliei, unul dintre cele mai vechi din Europa, al cdrui centru istoric a fost inscris pe lista
Patrimoniului Mondial UNESCO in anul 1996. Transfer pentru cazare in Porto la Turim Oporto Hotel 4*
(sau similar 4%).

Ziua 2 /27.03.2026: Porto — imbarcare pe vasul de croaziera MS Vasco da Gama

Mic dejun. Insotiti de ghidul local vom face un tur panoramic al orasului, care va include Ribeira,
impundtoarea Catedrald Veche, Biserica Sao Francisco, cladirea Bursei, Primaria, sediul Bancii Nationale si
zona centrald cu Gara Sao Bento, faimoasa pentru panourile din placi ceramice (azulejos) care descriu
diverse personalitdti si scene istorice de mare importantd pentru istoria Portugaliei. Vom incheia turul cu o
vizitd la o crama de vinuri din zona Vila Nova de Gaia, unde vom participa la o degustare a renumitelor
vinuri de Porto. Transfer in port pentru Tmbarcarea pe vasul de croaziera MS Vasco da Gama al companiei

1


http://www.daltravel.ro/

DAL \TRAVEL

AGENTIA DEVORATORILOR DE TURISM Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL

Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722.620.738; 0744.346.246
www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro

de croaziere CroisiEurope. Dupa ce ne vom instala In cabinele noastre, vom participa la prezentarea
echipajului si la cocktail-ul de bun venit. Cina (cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse) si cazare la
bord. Optional, dupa cina, vasul propune un tur by night, o oportunitate unicd de a admira orasul Porto
noaptea in timpul unui tur panoramic.

Ziua 3/28.03.2026: Porto — Lamego — Regua

Dimineata vasul va naviga spre Lamego. Dejun inclus. Dupd-amiaza vasul de croaziera propune o excursie
optionala in Lamego, oras episcopal si comercial fermecédtor unde veti putea descoperi Sanctuarul Nossa
Senhora dos Remedios. Aceasta bisericd care dateaza din sec. al XVIII-lea se remarcd prin fatada alba cu o
scard in stil baroc cu 686 de trepte care se termind intr-un altar construit in stil rocaille si impodobitd cu
azulejos. Seara ne vom bucura de un spectacol traditional cu muzicd. Cina (cu bauturi alcoolice si
nealcoolice incluse) si cazare la bord.

Ziua 4/29.03.2026: Regua — Porto Antigo

Dimineata vasul de croaziera va propune o excursie optionala pentru a descoperi Muzeul Douro, o adevarata
fereastra catre traditiile si povestile care au modelat aceastd regiune unicd. Apoi, veti putea participa la o
degustare de ulei de masline si vin intr-o quinta autentica, unde parfumul livezilor si nobletea podgoriilor se
impletesc intr-o experientd a simturilor. Dejun inclus. Dupéd-amiaza, lasati-va incantati de frumusetea
peisajelor in timp ce nava pluteste domol spre Porto Antigo. lar seara, atmosfera se va transforma intr-o
sarbatoare a bucuriei, cu divertisment la bord si momente ce vor rdmane amintiri pretioase. Cina (cu
bauturi alcoolice si nealcoolice incluse) si cazare la bord.

Ziua 5/30.03.2026: Porto Antigo — Porto

Dimineata o vom petrece navigand si bucurandu-ne de peisajele spectaculoase ale vaii Douro. Dejun inclus.
Dupa-amiaza, va invitdm sd alegeti dintre cele doud excursii optionale propuse de vasul de croaziera. Prima
excursie propusa este turul ghidat prin inima orasului Porto care va va purta spre Biserica Sf. Francisc, un
monument emblematic aflat la doar cétiva pasi de fluviu, va continua cu Palatul Bursei, capodopera
neoclasicd ce ascunde splendori precum grandioasa scara de marmura si Sala Araba, decorata fastuos, unde
se tin si Tn prezent receptii oficiale. A doua excursie pentru care veti putea opta este un tur cu tramvaiul
electric al orasului Porto. Cu o istorie ce dateaza din anul 1872, cand a fost inauguratd prima linie de ,,masini
americane” a orasului Porto, reteaua de masini electrice este in prezent constituitd din 2 linii distincte care
strabat cele mai emblematice zone ale orasului. Se va vizita si muzeul tramvaiului, urmatd de o degustare a
unor specialitdti locale in orasul vechi. Cina (cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse) si cazare la bord.
Ziua 6/ 31.03.2026: Porto — Guimaraes — Porto

In aceasti zi, vasul de croaziera propune o excursie optionald la Guimaraes, ,,Leaginul Portugaliei”, orasul
natal al primului rege al Portugaliei, D. Afonso Henriques, inscris in anul 2001 pe lista Patrimoniului
Mondial UNESCO. Orasul a fost numit de UNESCO un ,,exceptional de bine pastrat si autentic exemplu al
evolutiei unei asezari medievale devenitd oras modern”, iar in anul 2012 a fost Capitala Europeand a
Culturii. Veti face un tur pietonal pentru a-i descoperi comorile istorice, veti avea sansa de a descoperi
Biserica Senhora da Oliveira, cea mai importantad cladire religioasd din oras. Veti continua pana la Palatul
Ducilor de Braganza, o mosie medievald si fosta resedintd a primilor duci de Braganza cu o arhitectura
izbitoare. Va veti plimba prin centrul istoric, unde veti avea ocazia sa admirati numeroase cladiri de
patrimoniu, printre care se numard si vechea Primdrie. Inima medievala din Guimaraes este de fapt un
labirint de strdzi si piete pitoresti incadrate de cladiri din sec. al XIV-lea. Seara ne vom bucura de un
spectacol traditional folcloric la bordul vasului. Pensiune completa (cu bauturi alcoolice si nealcoolice
incluse) si cazare la bord.

Ziua 7/01.04.2026: Porto — Santiago de Compostela
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Dupa formalititile de debarcare, vom porni intr-o excursie la Santiago de Compostela, capitala istorica a
provinciei spaniole Galicia. Vom traversa frontiera in Spania, pentru a ajunge in orasul pelerinilor, al treilea
mare oras sfant si centru spiritual al crestinismului, dupa lerusalim si Vatican, distrus de armatele
musulmane la sfarsitul sec. al X-lea, care a fost complet reconstruit in secolul urmator. Alaturi de un ghid
local vom vedea cladirile in stil roman, gotic si baroc din orasul vechi, una dintre cele mai frumoase zone
urbane din lume, cu stradute pietruite care se deschid in piete largi, cu importante edificii care Inconjoara
impresionanta Catedrald, unde se gaseste si celebrul Portico de la Gloria. Partea veche a orasului Santiago de
Compostela a fost integratd in Patrimoniul Mondial al siturilor protejate de UNESCO inca din anul 1985.
Asezarea a devenit un nucleu al pelerinajului crestin dupa descoperirea unui mormant despre care s-a
presupus cd apartine Sf. Apostol Iacob, fratele Sf. Apostol loan (Santiago el Mayor, in spaniold). Traditia
populara privind numele de ,,Compostela” afirma provenienta acestuia din cuvintele latine ,,campus stellae”,
insemnand ,,campuri de stele”, ducand mai departe la traducerea intregului nume ,,Santiago de Compostela”
prin ,,Sf. Tacob din campul cu stele”. Se spune ca moastele Sf. Apostol Iacob au fost aduse in Spania din
Orientul Mijlociu si ar fi fost ingropate in locul in care un pastor ar fi zarit o stea, iar mai apoi a ridicat o
biserica deasupra lor. Mai tarziu mica bisericuta a ajuns sa fie inlocuita cu actuala Catedrald din Santiago de
Compostella. Cazare in Santiago de Compostela la Eurostars Gran Hotel Santiago 4* (sau similar 4*).

Ziua 8/02.04.2026: Santiago de Compostela — Braga — Aeroport Porto — Bucuresti

Mic dejun. Plecare spre Braga, sediul celei mai vechi arhidioceze catolice din Portugalia, unde vom avea
ocazia de a admira alaturi de ghidul local magnifica Se de Braga, cea mai veche Catedrala din Portugalia,
care a fost construitd cu cateva decenii inainte de Intemeierea tarii, in care se afla Capela Regilor, construita
in sec. al XIV-lea, Palatul Arhiepiscopal si Gradina Santa Barbara. La est de oras vom urca la biserica
neoclasicd Bom Jesus do Monte, loc de pelerinaj renumit pentru impresionanta scara in zig-zag cu 577 de
trepte, pe care unii pelerini o urca in genunchi, dar la care se poate ajunge si cu tramvaiul cu cablu. De
asemenea vom vizita Sanctuarul Sameiro, biserica inchinata Maicii Domnului, construita in sec. al XIX-lea
pe culmea dealului Sameiro, unde pelerinii vin in special in prima duminica din iunie si a treia duminica din
august. Dupa terminarea turului vom fi transferati la aeroportul din Porto pentru plecarea spre Bucuresti cu
compania Wizz Air, zbor W4 3290 (19:10 / 01:20).

Ziua 9/03.04.2026: Bucuresti

Sosire la Bucuresti la ora 01:20.

TARIF: 2480 EURO /loc in cabina - MAIN DECK

Supliment cabina single main deck: 220 EURO
(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 15 turisti; pentru un grup mai mic, tariful se va recalcula)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe ruta: Bucuresti — Porto — Bucuresti cu compania Wizz Air
- taxele de aeroport, combustibil, securitate §i serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificari)
- taxele portuare (pot suferi modificari)

- transferuri aeroport — hotel — port — aeroport

- 1 noapte de cazare cu mic dejun inclus in Porto la hotel de 4*

- tur cu ghid local in Porto exclusiv pentru grupul nostru

- 5 nopti cazare la bordul vasului de croaziera MS Vasco da Gama

- pensiune completa, cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse in timpul meselor

- bauturi alcoolice si nealcoolice incluse de la barul vasului in timpul zilei si serii

- cocktail de bun venit la bordul vasului de croaziera MS Vasco Da Gama

- cinele festive cu spectacole la bordul vasului de croaziera MS Vasco da Gama

3


http://www.daltravel.ro/

DAL \TRAVEL

AGENTIA DEVORATORILOR DE TURISM Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL

Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722.620.738; 0744.346.246
www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro

- Wi-Fi gratuit pe vas

- casti pentru excursiile ghidate achizitionate de pe vas

- tururile si excursiile mentionate in program

- diverse activitati pe vas

- 1 noapte de cazare cu mic dejun inclus in Santiago de Compostela la hotel de 4*
- excursie cu ghid local la Santiago de Compostella

- excursie cu ghid local la Braga

- conducator roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. in situatia majorarii de citre compania
aeriand a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:
- alte servicii suplimentare decét cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.
- taxa de orag care se achitd individual la receptia hotelului
- taxele de intrare la obiectivele turistice (muzee, catedrale etc.) si daca este cazul, ghizii pentru acestea
- bacsisuri pentru croaziera: 30 euro/pers. (vor fi achitate direct de céatre turisti la sfarsitul croazierei odata cu celelalte cheltuieli
optionale de pe vas)
- bacsisuri: 35 euro/pers. pentru soferi si ghizi locali, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducétorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale
- locuri preferentiale in avion
- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind
informative; 1n functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul
local

e RECOMANDAT: pachet de 5 excursii organizate de vasul de croazierd: 325 euro/pers. (pentru achizitionarea cu 2 luni

inaintea plecdrii), fatd de 420 euro/pers. la bordul vasului

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de céldtorie, care oferd protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anuldrii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizarilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de célatorie acopera costurile legate de asistentd medicalda de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare 1n timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va st cu placere la dispozitie.

NOTA:

- cabinele rezervate la grupuri sunt de regula cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fard
posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeazd cu cel mult o saptamana inainte de plecare; agentia nu se
face responsabila in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect

- in porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea sd cumpere excursii de la bordul vasului sau sa 1si faca propriul program,
insotitorul de grup neavand obligativitatea de a-i insoti

- agentia nu se face raspunzatoare de excursiile optionale propuse de vasul de croaziera

- in cazul in care se opteaza pentru un pachet de bauturi, ambii ocupanti ai cabinei trebuie sa achizitioneze acel pachet

- taxele de port se pot modifica de catre autoritatea portuara

- pentru mai multe informatii legate de flota Croisieurope, descrierea cabinelor, facilitatilor, etc. va rugdm sa consultati site-ul
oficial al companiei https://www.croisieurope.com/

- itinerariul croazierei poate fi modificat de citre compania de croaziera fira o notificare prealabili, independent de
vointa agentiei; modificarea itinerarului nu poate constitui motiv pentru anularea rezervarii de citre turisti

IMPORTANT !!!
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Documente necesare: pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei (nu se accepta pasaport temporar)

O persoana sub 21 de ani nu poate sa rezerve o cabind in croazierd sau sa ocupe singura o cabind, cu exceptia cazului in care este
insotitd de un périnte, tutore sau o persoana care a implinit deja varsta de 21 de ani.

Orice minor sub 18 ani care nu célatoreste in compania parintilor sii, trebuie sa prezinte, in momentul imbarcarii, o scrisoare
notariald (in limba engleza) prin care parintii 1si dau acordul cu privire la calatoria minorului i autorizeaza persoana care 1l
insoteste pe minor sa semneze in cazul aplicarii tratamentului de urgentd recomandat de doctorul de la bordul vasului sau in cazul
practicarii anumitor activitati sportive la bord; in plus, persoana respectiva trebuie sa aiba si cazier judiciar la iesirea din Romania.
Parintii sau tutorii legali care calatoresc cu un minor cu un nume diferit decat al acestora, sunt obligati sa prezinte un document
oficial (certificat de nastere / de divort etc.), pentru a dovedi cd sunt parintii sau tutorii copiilor in cauza.

CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 91 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 61 de zile Tnainte de data plecarii

- turistul va Incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- in momentul semnérii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatda in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

CONDITII DE ANULARE:

In cazul in care turistul renunta din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreazi
Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

a) 30 % din tarif daca renuntarea se face din momentul confirmarii pana cu 91 zile calendaristice inainte de data plecarii

b) 50 % din tarif daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice inainte de data plecarii

d) 100 % din tarif daca renuntarea se face cu mai putin de 60 zile calendaristice inainte de plecare sau prin neprezentare

NOTA:

Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa Inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul stérii de sdnatate, obligativitatea de autoizolare dupa
intoarcerea In Romania, masuri suplimentare de igiena si formalitdti vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obliga sa gaseasca partaj persoanelor care caldtoresc singure

- agentia nu raspunde 1n cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriana

- conducatorul de grup se va asigura cd programul se desfdsoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legald de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face In conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizatd de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- dacad receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi Inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program
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- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numaér de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioadd limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza nainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program nu necesita efort fizic deosebit

- In situatia 1n care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul 1n care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- In derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depund eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd raspunzitoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- asezarea turistilor In autocar se va face incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar.

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii 1n interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducdtorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se Incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datordndu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
diferd de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp in avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de cétre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sd intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei.

- copiii minori pot caldtori doar: a) Insotiti de ambii parinti; b) Insotiti de unul dintre parinti care sd detind acordul notarial al
parintelui care nu calatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); ¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati cd documentele de calatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii célatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizdri pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau In euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistratad n contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intra In vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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