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De la palatele si zeitatile Ceylonului intr-un mirific atol

SRI LANKA si minisejur in MALDIVE

Colombo — Pinnawala — Dambulla — Sigiriya — Polonnaruwa — Matale —
Kandy — Peradeniya — Nuwara Eliya — Male — Nord Male Atoll

Sri Lanka si Maldive va invitd intr-o céldtorie in care misterul vechilor regate asiatice intdlneste
frumusetea tropicald a Oceanului Indian. Un circuit ce imbina descoperirea patrimoniului cultural al
fostului Ceylon cu relaxarea pe plajele exotice din Nord Male Atoll, printre lagune turcoaz, nisip fin si
ape cristaline. In Sri Lanka veti patrunde intr-o lume a legendelor si traditiilor milenare, unde fortirete
regale se Tnaltd deasupra junglei, templele budiste adapostesc relicve sacre, iar cetdtile stravechi
pastreaza marturii ale unor civilizatii infloritoare. De la impresionanta Stanca a Leului din Sigiriya si
sanctuarele sculptate in piatrd de la Dambulla si Polonnaruwa pana la atmosfera spirituala a orasului
Kandy, fiecare etapd va dezvalui o noua fatetd a acestei insule. Aromele mirodeniilor, plantatiile de ceai
ce imbraca dealurile si farmecul colonial al tinuturilor inalte vor completa o experienta bogata in istorie,
cultura si peisaje memorabile. Finalul calatoriei va va purta in Maldive, unde ritmul zilelor va lasa loc
odihnei si relaxarii, In decorul plajelor tropicale si al lagunelor limpezi din Nord Male Atoll. O
combinatie inspiratd intre explorare si rasfat, dedicata celor care 1si doresc sa descopere frumusetea
culturala a Asiei si sa se bucure de farmecul insulelor Oceanului Indian.

Perioada: 22.08 —02.09.2027

Ziua 1/22.08.2027: Bucuresti — Doha

Intalnire cu conducitorul de grup la aeroportul Henri Coanda, la ora 15:00 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Qatar Airways). Plecare spre Doha cu compania Qatar Airways, zbor QR 222 (17:10 / 21:40).
Ziua 2 /23.08.2027: Doha — Colombo

Din Doha vom pleca spre Colombo cu zborul QR 664 (01:35 / 09:00). Dupa sosire vom porni intr-un tur
panoramic al capitalei comerciale a Sri Lankai, un oras in care mostenirea coloniald se impleteste cu
traditiile religioase si agitatia cartierelor comerciale. Vom admira una dintre bisericile crestine ale orasului,
Biserica Olandeza din Wolvendaal, marturie a perioadei coloniale olandeze, apoi fortul, cartierul Cinnamon
Gardens, fostul centru administrativ britanic si garnizoana, repere ale trecutului colonial al orasului.
Diversitatea spirituald a metropolei ni se va dezvilui prin Moscheea Dewatagaha, un templu budist si un
templu hindus, lacasuri de cult care reflectd convietuirea mai multor comunitati religioase. Vom patrunde
apoi in zona comerciald a orasului, cu animatul Pettah Bazar, si vom incheia turul cu Universitatea si Piata
Independentei, loc simbolic ce aminteste de dobandirea independentei Sri Lankai. Cina si cazare la Hotel
Cinnamon Red 4* (sau similar 4*) in camere superioare.

Ziua 3/24.08.2027: Colombo — Pinnawala — Dambulla — Sigiriya (187 km)

Mic dejun. Plecare spre ,,orfelinatul” de elefanti de la Pinnawala, unde vom trai o experientd memorabild in
apropierea unora dintre cele mai inteligente si fascinante animale ale Asiei. Vom afla detalii despre
comportamentul si viata elefantilor, pe care i vom putea admira Intr-un mediu protejat, amenajat pentru a
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reproduce conditiile habitatului lor natural. Infiintata in anul 1975 pentru a oferi adapost unui grup initial de
5 pui de elefanti ramasi fard mama, ferma si-a dezvoltat treptat activitatea, devenind un important centru de
conservare, reproducere si cercetare a elefantilor asiatici. Calatoria va continua spre Dambulla, unde ne
asteaptd unul dintre cele mai impresionante sanctuare budiste din Sri Lanka: Templul Stancii, amenajat in
sec. I 1.Hr. sub domnia legendarului rege Walagambahu si inclus in prezent in Patrimoniul Mondial
UNESCO. Complexul reuneste 5 pesteri transformate in adevarate galerii de artd religioasd, cu picturi
murale ce acoperd o suprafatd de aprox. 2.100 m?. Primele trei pesteri, mai vechi, mai mari si mai bine
pastrate decat celelalte, impresioneaza prin bogatia decoratiunilor. Peretii si tavanele celor cinci sanctuare
sunt Tmpodobite cu scene si simboluri budiste, care ilustreaza traditia spirituala a insulei si maiestria artistilor
de odinioara. In interior vom descoperi peste 130 de statui reprezentindu-1 pe Buddha, alaturi de zei si regi,
printre care se remarca o impunatoare statuie a lui Buddha culcat, sculptata direct in stanca, cu o lungime de
14 m. Cina si cazare in Sigiriya la Hotel Sigiriya Jungles Resort & Spa 4* (sau similar 4*) in camere
deluxe.

Ziua 4 /25.08.2027: Sigiriya — Polonnaruwa — Sigiriya (142 km)

Mic dejun. In aceastd zi ne vom deplasa spre Complexul de la Sigiriya, cunoscut si sub numele de
,Fortareata Cerului”, unul dintre cele mai impresionante monumente istorice din Sri Lanka, inclus in
Patrimoniul Mondial UNESCO. Vom vizita celebra Fortareatd si vom admira frescele ,,Chipurile Ceresti de
la Sigiriya”, marturii remarcabile ale artei antice a insulei. Ridicat de regele Kashyapa intre anii 477-495,
complexul avea un important rol strategic si de aparare, fiind conceput ca un adevarat orag fortificat, Intins
pe o suprafati de aprox. 70 ha, cu temple, gridini si constructii ingenios integrate in peisaj. In centrul sau se
inaltd maiestuoasa ,,Stancd a Leului”, un masiv stancos de peste 200 m indltime, pe care se afld vestigiile
citadelei regale. Ascensiunea, ce presupune parcurgerea a aprox. 1.000 de trepte, ne va conduce spre locul
unde un leu monumental strdjuia odinioard intrarea in fortareata, din impundtoarea sculpturad pastrandu-se in
prezent doar labele uriase. Pe varful stancii vom descoperi fundatiile fostului palat somptuos, urmele
gradinilor si un bazin, toate evocand rafinamentul unei resedinte regale de acum mai bine de 1.500 de ani.
Un alt punct de atractie il constituie frescele pastrate pe una dintre cdile de acces, considerate printre cele
mai valoroase exemple de pictura antica din Sri Lanka si interpretate de numerosi cercetatori ca reprezentari
ale artei seculare. Siluetele delicate, expresivitatea chipurilor si prospetimea culorilor originale dau acestor
picturi o frumusete aparte. Célatoria va continua spre Polonnaruwa, a doua capitala istorica a tarii, care si-a
pastrat acest statut din sec. al XI-lea pana in sec. al XIII-lea si ale carei vestigii sunt incluse in prezent in
Patrimoniul Mondial UNESCO. Pe drum vom traversa peisaje rurale cu plantatii de cocos si culturi terasate
de orez, care ne vor dezvalui o parte din viata agricold a insulei. Ajunsi in Polonnaruwa, vom patrunde in
atmosfera fostei capitale regale, unde templele si ruinele monumentale amintesc de o perioada de mare
inflorire culturald si artisticd. Vom vizita ruinele vechiului Palat Regal si complexul Gal Viharya, un
impresionant sanctuar sculptat in piatra, renumit pentru cele patru reprezentari ale lui Buddha in ipostaze
diferite, expresii ale mdiestriei sculptorilor singalezi. Programul va include in continuare sala de audiente,
Baia Lotusului, statuia regelui Parakramabahu, Templul Shiva, Lankathilake, Watadage si Galpotha,
monumente care reflecti bogitia mostenirii budiste si hinduse a vechiului regat. Intoarcere la Sigiriya pentru
cina si cazare la Hotel Sigiriya Jungles Resort & Spa 4* (sau similar 4*) in camere deluxe.

Ziua 5/26.08.2027: Sigiriya — Matale — Kandy (82 km)

Mic dejun. Ziua va debuta cu o vizitd la Matale, unde vom patrunde in lumea aromata a condimentelor si
mirodeniilor, intr-una dintre cele mai vestite gradini de acest fel din Sri Lanka. Vom descoperi secretele
cultivarii si prelucrarii plantelor aromatice care dau personalitate rafinatei bucatarii locale, intr-o tard in care
comertul cu mirodenii a jucat, de-a lungul secolelor, un rol important in istoria si economia insulei.
Itinerariul zilei va continua catre Kandy, cunoscutd si sub numele de ,,citadela de pe deal”, ultima capitald a
regilor sinhalezi si unul dintre cele mai importante centre culturale si spirituale ale Sri Lankai, inclus in
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Patrimoniul Mondial UNESCO. Orasul este renumit si pentru grandioasa procesiune anuald Perahera, una
dintre cele mai importante sarbatori religioase budiste ale insulei, cand strazile devin scena unor ceremonii
impresionante. Vom descoperi atmosfera legendarei cetiti in cadrul unui tur care va include bazarul, un
centru de artizanat, muzeul pietrelor pretioase si un lapidariu, prilej de a cunoaste traditiile mestesugaresti si
bogatia pietrelor pretioase pentru care Sri Lanka este renumitd. Un moment deosebit al vizitei 1l va constitui
Templul Dintelui Sacru, unul dintre cele mai venerate sanctuare ale lumii budiste, unde s-ar putea sa fim
invitati sa participam la o ceremonie ,,Puja”, ritual de venerare insotit de ofrande si rugdciuni. Istoria
templului este strans legatd de relicva sacra a dintelui lui Buddha, despre care traditia spune ca a fost adusa
in Sri Lanka 1n sec. al IV-lea, ascunsd in parul printesei Hemamala, originara din regatul Kalinga, aflat in
regiunea Odisha din India din prezent, pentru a fi protejatd de mainile profanilor. Depusa initial la
Anuradhapura, relicva a insotit apoi istoria regatelor sinhaleze, fiind mutata de-a lungul secolelor intre
diferite capitale, pana cand a ajuns in cele din urma la Kandy. Consideratd un simbol al autoritatii regale si al
credintei budiste, aceasta a devenit una dintre cele mai pretioase si venerate relicve ale Sri Lankai, atrdgand
credinciosi din intreaga lume budista. Cina si cazare la Hotel Topaz 4* (sau similar 4*) in camere deluxe.
Ziua 6 /27.08.2027: Kandy — Peradeniya — Nuwara Eliya (140 km)

Mic dejun. Plecare spre Peradeniya, unde vom descoperi una dintre cele mai apreciate gradini botanice ale
Asiei, renumita pentru bogatia colectiilor sale tropicale si pentru trecutul sau regal. Gradina Botanica isi are
originile in sec. al XIV-lea, fiind transformata Intr-o gradina regala in sec. al XVIlI-lea, sub domnia regelui
Kirti Sri Rajasinghe, si amenajati ulterior ca griadini botanicd de britanici, in anul 1821. Intinsi pe o
suprafata de 147 de acri, gradina reuneste o impresionantd diversitate de arbori tropicali, plante ornamentale
si flori exotice, intr-un cadru luxuriant care reflectd bogatia vegetald a insulei. Calatoria va continua cu
vizitarea unei plantatii de ceai, unde vom patrunde in universul renumitului ceai Ceylon, devenit unul dintre
simbolurile Sri Lankdi. Vom asista la procesul de producere a ceaiului si vom descoperi etapele prin care
frunzele proaspat culese sunt transformate in bautura apreciata in intreaga lume, o traditie care a modelat de-
a lungul timpului peisajul si economia regiunilor montane. Ne vom indrepta in continuare spre Nuwara
Eliya, traversand peisajele verzi ale tinuturilor inalte, unde plantatiile de ceai se intind pe versantii
dealurilor. Pe traseu vom face o scurta oprire la Cascada Ramboda, o succesiune spectaculoasa de caderi de
apa din apropierea satului cu acelasi nume, ale caror ape se revarsa printre versantii acoperiti de vegetatie
tropicald. Cina si cazare in Nuwara Eliya la Hotel Araliya Red 4* (sau similar 4*) In camere deluxe.

Ziua 7/ 28.08.2027: Nuwara Eliya — Colombo (162 km)

Mic dejun. In prima parte a zilei vom descoperi Nuwara Eliya in cadrul unui tur panoramic care ne va
dezvalui farmecul aparte al acestui ordasel montan, situat la o altitudine de 1.868 m deasupra nivelului marii.
Inconjurat de intinse plantatii de ceai si peisaje naturale superbe, orasul pastreazi o atmosfera ce aminteste
surprinzdtor de mult de Anglia rurald. Vom admira constructiile de influenta coloniald britanica, a caror
arhitecturd conferd localitatii un aer englezesc, contrastand cu peisajul tropical al insulei si explicand
supranumele de ,,Mica Anglie”. Povestea statiunii este strans legatd de perioada coloniald britanica, atunci
cand, in special la initiativa guvernatorului Sir Edward Barnes, Nuwara Eliya a inceput sa se dezvolte ca
refugiu montan pentru elita britanicd. Exploratorul Samuel Baker a contribuit ulterior la dezvoltarea regiunii,
iar in sec. al XIX-lea statiunea devenise un loc de vacanta apreciat de aristocratia coloniald, care regasea aici
clima racoroasa si o parte dintre obiceiurile de acasa. Expeditiile de vanatoare de vulpi, partidele de cricket
si jocurile de polo faceau parte din viata sociald a epocii, contribuind la reputatia orasului ca mica enclava
britanica in inima muntilor din Sri Lanka. In continuarea zilei ne vom indrepta spre Colombo pentru cini si
cazare la Hotel Cinnamon Red 4* (sau similar 4*) in camere superioare.

Ziua 8/29.08.2027: Colombo — Male / Nord Male Atoll

Mic dejun la pachet. Transfer la aeroport pentru plecarea cu compania SriLankan Airlines, zbor UL 101
(07:20 / 08:15) spre Male, de unde, dupa sosire, vom fi transferati cu salupa rapidd pe Nord Male Atoll,
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unul dintre cele mai importante centre turistice ale Maldivelor. Aici se afla capitala Male si principalul
aeroport international al tdrii, punct de plecare spre numeroasele insule si statiuni raspandite in apele
Oceanului Indian. Farmecul atolului este completat de Insula Vilingli, una dintre primele insule dezvoltate
pentru turism, dar si de orasul Hulumale, construit pe teren castigat din mare, care pare sa rasara direct din
apele turcoaz ale lagunei. Atolul Nord Male cuprinde aprox. 50 de insule, dintre care numeroase au fost
amenajate pentru turism, transformand aceastd regiune intr-una dintre destinatiile de vacanta emblematice
ale Maldivelor. Dezvoltarea turisticd a inceput incd din anii 1970, odata cu aparitia unor statiuni precum
Bandos (1972), Kurumba (1972), Baros (1973), Farukolufushi Club Med (1973) si Furana (1973), cunoscuta
in prezent sub numele de Sheraton Maldives Full Moon Resort & Spa. Situat pe lantul estic de atoli, la 4 km
nord de Sud Male Atoll si 48 km nord-est de Ari Atoll, Nord Male Atoll concentreaza cel mai mare numar
de statiuni din Maldive, fiind renumit pentru insulele sale tropicale, plajele cu nisip fin si lagunele limpezi.
Atolul se intinde pe o lungime de 60 km si are o latime centrala de 39 km, fiind delimitat de 40 de recifuri
mari care inconjoard o laguni cu adancimi de aprox. 46-64 m. In interiorul acesteia se afli numeroase
recifuri mai mici, care formeaza un peisaj submarin bogat si divers, dominat de Dhiffushi Falhu, cel mai
mare recif al atolului, cu o lungime de aprox. 13 km. Dejun, cina si cazare la Hotel Cinnamon Dhonveli
Maldives 4* (sau similar 4*) in camere superioare cu vedere la ocean.

Ziua 9 /30.08.2027: Nord Male Atoll

Mic dejun. Timp liber pentru plaja, odihna si relaxare in decorul tropical al Maldivelor, cu intinderi de nisip
optionale. Dincolo de frumusetea plajelor, una dintre marile atractii ale insulei este lumea subacvaticd a
Oceanului Indian, cu recifuri de corali si o impresionanta diversitate de vietuitoare marine. Daca doriti sa
descoperiti aceasta lume, veti putea avea ocazia sa observati numeroase specii de pesti tropicali si oceanici,
dar si creaturi spectaculoase precum rechinii-ciocan sau, cu mult noroc, rechinii-balend, adevarati giganti
blanzi ai oceanelor, care se hrinesc prin filtrarea planctonului si pot atinge lungimi de 15 m. Intilnirea cu
aceste vietuitoare Tn mediul lor natural poate deveni una dintre cele mai memorabile experiente ale unei
vacante in Maldive. Dejun, cina si cazare la Hotel Cinnamon Dhonveli Maldives 4* (sau similar 4*) in
camere superioare cu vedere la ocean.

Ziua 10/ 31.08.2027: Nord Male Atoll

Mic dejun. Vom avea la dispozitie o noud zi in Nord Male Atoll, pe care o vom putea petrece in ritmul
preferat, bucurandu-ne de linistea insulei si de timpul dedicat odihnei. Cei care vor dori sd profite de
Dejun, cina si cazare la Hotel Cinnamon Dhonveli Maldives 4* (sau similar 4*) in camere superioare cu
vedere la ocean.

Ziua 11/01.09.2027: Nord Male Atoll — Male — Doha

Mic dejun. Camerele sunt disponibile pana la ora 12:00. Transfer la acroportul din Male pentru plecarea spre
Doha cu compania Qatar Airways, zbor QR 675 (21:05 / 23:50).

Ziua 12 /02.09.2027: Doha — Bucuresti

Plecare spre Bucuresti cu zborul QR 219 (02:50 / 07:45).

TARIF: 2990 EURO /loc in camera dubla; Supliment single: 640 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 15 turisti; pt. 10-14 turisti, tariful se va majora cu 180 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Doha — Colombo si Male — Doha — Bucuresti cu compania Qatar
Airways

- transport continental cu avionul pe ruta: Colombo — Male cu compania SriLankan Airlines
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- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale si pentru zborurile continentale (pot suferi
modificari)

- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti
- 6 nopti de cazare in Sri Lanka in hoteluri de 4*

- 3 nopti de cazare in Maldive in hotel de 4*

- mesele mentionate in program: 9 mic dejunuri, 3 dejunuri i 9 cine

- taxe de intrare la obiectivele mentionate in program

- transferurile, tururile, croazierele si excursiile mentionate in program

- tur de oras in Colombo

- vizitarea ,,orfelinatului” de elefanti de la Pinnawala

- vizitarea Templului Stancii de la Dambulla

- vizitarea siturilor arheologice din Polonnaruwa

- vizitarea Complexului de la Sigiriya

- vizitarea unei gradini de condimente §i mirodenii in Matale

- vizitarea Templului Dintelui Sacru din Kandy

- vizitd in Gradina Botanica din Peradeniya

- vizita in Nuwara Eliya

- ghizi locali

- conducator roman de grup

- asigurare 1n caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansirii programului. In situatia majorarii de citre compania
aeriand a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia 1si rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

Hotelul din Maldive nu are camere twin, ci doar camere duble matrimoniale.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxa de viza pentru Sri Lanka: 65 euro/pers. care se obtine on-line (se achita la inscriere)

- taxe de iesire de pe aeroporturi, numai daca se aplica

- taxele de oras care se vor achita personal la receptia hotelurilor

- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- supliment cazare in Maldive in camere Duplex Garden Bungalow: 90 usd/pers./sejur 3 nopti/loc in dubld; 150
usd/pers./sejur 3 nopti/loc in single

- supliment cazare in Maldive in Water Bungalow: 295 usd/pers./sejur 3 nopti/loc in dubli; 490 usd/pers./sejur 3 nopti/loc
in single

- locuri preferentiale in avion

- bacsisuri: 40 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale

- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii locali

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de caldtorie, care oferd protectie financiard in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. Iimbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguritorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizrilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaludrii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de caldtorie acoperda costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabila. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastrd va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:
- pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei

CONDITII DE iINSCRIERE:
- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 60 de zile inainte de data plecarii
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- diferenta de pana la 100% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile inainte de data plecarii

- turistul va Incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- in momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulate in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

In cazul unor situatii de crizd medicala sau restrictii guvernamentale neprevizute este posibil ca unele reglementiri de calitorie sa
se modifice pana la data plecarii sau dupd inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de
sanatate, restrictii de calatorie, obligativitatea de autoizolare dupd intoarcerea in Romania, masuri suplimentare de igiend si
formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicdndu-se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gaseascd partaj persoanelor care calatoresc singure; in lipsa acestuia, se aplicd suplimentul de single
comunicat si acceptat la nscriere

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu minimum douad ore inaintea zborului sau la ora indicatd in informarea transmisa Inainte de
plecare; agentia nu raspunde in cazul refuzului Imbarcarii turistilor ca urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fard preaviz de catre compania aeriand; agentia va comunica modificarile de care ia
cunostintd si implicatiile acestora asupra programului

- conducatorul de grup se va asigura ca programul se desfasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistentd in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu este obligatoriu sa aiba calificarea si atestarea legala de ghid turistic

- orele de preluare si de eliberare a camerelor sunt cele stabilite de fiecare unitate de cazare

- clasificarea unitatilor de cazare este cea recunoscutd potrivit sistemului aplicabil in tara de destinatie; dotarile aferente aceleiasi
categorii pot diferi intre tari

- unitatile de cazare mentionate n programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs cu
alternative similare

- repartizarea camerelor la unitétile de cazare se face de catre receptiile acestora in functie de disponibilitate si de tipul acestora
(nefiind obligatoriu ca toate s& fie la fel), fard a tine cont de ordinea inscrierilor; problemele legate de amplasarea sau aspectul
camerei se rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- In cazul in care receptiile unitatilor de cazare solicitd plata unei garantii pentru cheltuieli personale, la preluarea camerelor,
aceasta este responsabilitatea exclusivd a turistilor

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza nainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un grad redus de dificultate

- In situatia in care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, aceste solicitdri vor fi transmise partenerilor nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decdt In mdsura
- In cazul 1n care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot aparea evenimente care pot afecta desfasurarea circuitului sau situatii de fortd majora, precum intarzieri
in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii
meteo nefavorabile, cdderi masive de zapada, alunecéri de teren etc.; In aceste cazuri agentia se obligd sd depuna eforturi pentru
depésirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd raspunzatoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente
- repartizarea turistilor In autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, 1n ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment
pentru cazare in camera single NU beneficiaza de 2 locuri 1n autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi vizitate din motive independente de aceasta

- conform legislatiei locale si regulamentelor obiectivelor din tara vizitatd, doar ghizii locali au dreptul s@ ofere explicatii n
interiorul muzeelor, catedralelor etc.; altfel, conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice;
ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu acordul turistilor interesati de ghidajul acestora
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- unele excursii optionale se efectucaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se Incaseaza in
numele si pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la
receptia hotelurilor, sau din altd parte, aceasta datordndu-se faptului ca participantii vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale uneori
nu sunt incluse si intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de deteriorarea bagajelor, pierderea lor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- In cazul 1n care turistul intarzie sau renuntd la programul stabilit, nu poate avea nicio pretentie privind restituirea contravalorii
serviciilor neutilizate

- alegerea locurilor preferentiale in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusad unor reguli stricte si
diferd de la o companie aeriana la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptata si / sau se poate face numai intr-un
anumit interval Tnainte de plecare etc.). Ulterior achitdrii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate
modifica fara preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului rezervat / achitat de
catre turist; pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriand
ce nu garanteaza si solutionarea situatiei

- minorii pot calatori doar: a) Insotiti de ambii parinti; b) Insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al parintelui
care nu calatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); c) insotiti de un adult cu certificat
de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) Insotitorii minorului sunt obligati sd aiba certificatul de
nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si / sau cartii de identitate

- minorii trebuie sa detind un document individual de célatorie valabil si acceptat de statele de destinatie si de tranzit (carte de
identitate / pasaport individual)

- va rugdm sa va asigurati cd documentele de cdlatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deteriorare a elementelor de siguranta si sunt valabile minimum 6 luni de la data termindrii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- contravaloarea excursiei poate fi achitatd si in lei (sau in euro / usd fatd de moneda / monedele in care este lansat programul
turistic) la cursul BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma incasata in contul agentiei trebuie sa corespunda sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd 1n vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la contractul privind pachetul de servicii de calatorie

restéri servicii turistice »



