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Magia Pietelor de Craciun poloneze

PIETELE DE CRACIUN ALE POLONIEI

Cracovia — Wadowice — Wieliczka — Czestochowa — Varsovia — Olsztyn —
Gdansk — Westerplatte — Sopot — Gdynia — Oliwa

Decembrie este si in Polonia luna bucuriei, a decoratiunilor si iluminatului festiv care impodobesc atat
Cracovia si Varsovia, cat si Gdanskul, trei orase in care pietele de Craciun ne vor incanta privirile si
simturile. Cele trei orase sunt foarte diferite si se completeaza reciproc, oferind o experientd de neuitat. Piata
de Craciun din Cracovia se afla in toate topurile ca fiind printre cele mai frumoase piete de Craciun din
Europa. Cracovia, in mod normal este o destinatie importanta a tarii, cunoscuta pentru centrul vechi cu o
arhitecturd spectaculoasd, bogatd in biserici 1n stil gotic si palate Baroque, insd in decembrie decorarea
festiva duce atmosfera unica a orasului la nivelul urmator. Urmatoarea destinatie, Varsovia, este excelenta
pentru cumparaturi, insd in aceasta perioada, principala atractie este Piata de Craciun din centrul vechi, unde
vom gasi casute pline de suveniruri, decoratiuni artizanale perfecte pentru cadourile de Craciun si bunatati
locale delicioase. Dar punctul culminant al sezonului este minunata Gradina Regala a Luminii pusa in scena
in gradinile Palatului Wilanow. Targul de Craciun din Gdansk este un eveniment festiv foarte asteptat, care
are loc anual in orasul vechi medieval, oferind o atmosferd magicd, plind de luminite stralucitoare, muzicd de
sarbatori s1 o multime de activitdti pentru toate varstele. Vizitarea pietei este o experientd minunata, care
ofera o oportunitate perfecta pentru a te bucura de spiritul sarbatorilor intr-un cadru de poveste.

Perioada: 30.11 — 08.12.2026

Ziua 1/30.11.2026: Bucuresti — Varsovia — Cracovia

Tntalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 03:30 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Lot Polish Airlines). Plecare spre Varsovia cu compania Lot Polish Airlines, zbor LO 644 (05:35
/ 06:25), de unde se va pleca cu zborul LO 3907 (10:25 / 11:20) spre Cracovia. Odata sositi in Cracovia vom
face un tur panoramic si pietonal al fostei capitale a Regatului Poloniei timp de 500 ani, unul dintre
principalele centre culturale, academice si economice ale tarii, inscrisda in anul 1978 pe lista Patrimoniului
Mondial UNESCO. Aici se afld si Universitatea Jagiellona, infiintatd acum aproape 700 de ani si care a dat
Europei timp de secole o intreaga elitd intelectuald poloneza. Orasul a avut sansa de a scdpa neatins in cel
de-Al Doilea Razboi Mondial, centrul medieval ramanand intact dupa razboi. Vom urca intdi pe Dealul
Wawel unde vom vizita Catedrala Wawel, cel mai important sanctuar national, loc de incoronare al regilor
Poloniei si de asemenea cripta pentru marile personalitati ale acestei tari. Turul va continua cu vizitarea
Pietei Mari din Vechiul Oras care cuprinde Galeria Sukiennice, Catedrala Sf. Maria, constructie gotica cu
doua turnuri si monumentul poetului national Adam Mickiewicz. Dupa turul de oras vom fi transferati la
hotel pentru cazare. Restul zilei va fi dedicata vizitarii pietei traditionale de Craciun situatd in cea mai mare
piatd medievala din Europa, in Piata Centrald (Rynek Glowny), care oferd o atmosferd festivd de neegalat
fiind Inconjurata de cladiri istorice, precum Bazilica Sf. Maria si Turnul Primariei. Ca design, Piata de
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Craciun se amesteca perfect cu labirintul strazilor medievale care definesc orasul vechi. Situatd chiar in
mijlocul centrului istoric, aceasta dateaza incd din sec. al XIII-lea, cand comerciantii locali isi amenajau
tarabele de Craciun pentru a vinde brazi de Craciun, decoratiuni si ingrediente pentru mancarurile
traditionale poloneze servite apoi in ajunul Craciunului. In timp ce ne vom plimba printre frumoasele tarabe,
vom gasi cadouri si suveniruri minunate pentru toti prietenii si familia de acasa. Putem fi siguri ca articolele
vandute n piata sunt de inaltd calitate si sunt produse la nivel local. Nu vom fi dezamagiti de gama larga de
produse delicioase oferite, cum ar fi pierogi (coltunasi umpluti), oscypek (branza afumata din lapte de oaie),
kietbasa (carnati), galuste poloneze sau suncd afumatd atent selectatd. Mirosul cérnii la gratar inconjoara
pietele, astfel incat nu vom putea rezista sa nu incercam diversele sortimente in timp ce ne vom plimba
printre tarabe si vom admira produsele locale. De asemenea vom putea degusta un aperitiv tipic polonez
numit smalec, o tarti traditionald din unturi amestecati cu diferite condimente. il vom gisi in tarabele din
piata, unde este vandut pe felii fierbinti de paine proaspdta si acoperit cu orice, de la cérnati si sldnind la
ceapd prajita si deliciosi castraveti murati polonezi. Vom putea savura si o canad cu vin condimentat sau
ciocolata calda, in timp ce vom asculta colinde de Craciun, acesta fiind probabil cel mai bun mod de a ne
bucura de sezonul festiv. Cazare la Hotel Novotel Krakow Centrum 4* (sau similar 4*).

Ziua 2/01.12.2026: Cracovia — Wadowice — Wieliczka — Cracovia

Mic dejun. Timp liber pentru vizite individuale sau excursie optionala la Wadowice si la Wieliczka. Va veti
opri intai la Wadowice, un loc incarcat de spiritualitate, unde veti vizita Casa natali a Papei loan Paul al
Il-lea. Singurul papa de origine poloneza, Karol Wojtyla s-a nascut aici in anul 1920 si a locuit in aceasta
casda pana n anul 1938, cand a plecat la Cracovia unde s-a inscris la cursurile Universitatii Jagielloniene,
prima universitate infiintata in Polonia. Veti afla la fata locului mai multe amanunte despre cel mai iubit
papa din istoria contemporand. Va veti indrepta in continuarea zilei spre mina de sare de la Wieliczka,
situata la numai 13 km de Cracovia si care a fost inclusd pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO. Veti face
un tur prin vechile galerii, capele si sili sdpate in depozitele de sare aflate la peste 100 m adancime.
Intoarcere in Cracovia, unde seara va veti putea bucura incd o dati de iluminatul feeric si decorul festiv al
pietei de Craciun din Cracovia, care transformi aceasta locatie intr-un tiram de poveste. Insa unul dintre cele
mai distinctive elemente ale pietei de Craciun din Cracovia sunt niste diorame elaborate care prezinta
nasterea lui lisus intr-un decor inspirat de arhitectura locald, cunoscute sub numele de Bethleemele
Cracoviene (Szopki krakowskie). Cazare la Hotel Novotel Krakow Centrum 4* (sau similar 4*).

Ziua 3/02.12.2026: Cracovia — Czestochowa — Varsovia

Mic dejun. Dimineata vom pleca spre Czestochowa, unde se afla unul dintre cele mai importante centre de
pelerinaj din Polonia, Manastirea Jasna Gora, in traducere, Muntele Luminos. Manastirea a fost ridicata in
anul 1382, de catre cdlugarii paulini veniti din Ungaria la invitatia Ducelui Wladyslaw de Opole. Importanta
acesteia a crescut repede, devenind un loc de pelerinaj care atrage in fiecare an milioane de credinciosi din
toate colturile lumii datoritd Icoanei Madona Neagrd, important obiect de cult, situat la loc de cinste in
interiorul bisericii. In continuarea zilei ne vom deplasa citre Varsovia, care este de peste 400 de ani capitala
Poloniei, cel mai mare centru economic, politic si cultural din tara dar si o metropola ce se regaseste atat in
indelungata sa istorie cat si in perioada modernd reprezentata de centrul orasului. Simbolul sau este o sirena
miticd, ce apare pe sigiliul oficial al Varsoviei. Dupa ce ne vom caza in Varsovia, vom petrece momente de
neuitat explorand principala Piata de Criciun a orasului, situata in apropierea Castelului Regal. Aici vom
admira imensul brad de Craciun spectaculos decorat cu luminite si ornamente stralucitoare $i vom putea
explora numeroasele standuri decorate festiv. Strazile pitoresti si pietele din Orasul Vechi sunt transformate
intr-un taram de poveste, cu luminite de Craciun, decoratiuni colorate si atmosfera calda a sarbatorilor. Piata
este plind de casute din lemn unde mestesugari locali vand produse artizanale, inclusiv decoratiuni de
Criciun, bijuterii, imbraciminte din 14na si ceramici traditionala. In Varsovia pregatirile pentru sarbatori se
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fac de la Inceputul lunii decembrie, cand strazile si parcurile capitalei imbraca straie de sarbatoare fiind
iluminate magic, presarate cu brazi superb decorati si cu vitrine stralucitoare frumos aranjate. Este timpul in
care se ascultd colinde traditionale de Craciun, se invatd despre traditiile locale si se degusta felurile de
mancare tradifionale poloneze. Casutele traditionale sunt decorate cu atentie, adaugand un farmec rustic
pietei, fiind impodobite specific sarbatorilor de iarna. Cele mai atractive casute sunt plasate in pitorescul
centru vechi si sunt incarcate cu obiecte artizanale, lumanari parfumate, daruri originale perfecte pentru cei
dragi. Spre deosebire de alte piete de Craciun, expozantii nu sunt numai polonezi ci si cehi, ucraineni, croati
si lituanieni, oferind produse interesante si mancaruri delicioase tipice tarilor lor de origine. Vom putea
savura o varietate de delicii poloneze traditionale, dulciuri, precum prajiturile cu miere si vinul fiert, perfect
pentru a ne incdlzi in serile rdcoroase de iarnd. Un patinoar amenajat in centrul pietei ofera distractie pentru
toate varstele, fiind o activitate populara atat pentru copii, cat si pentru adulti. Piata de Craciun din Varsovia
include spectacole de muzicd live si coruri de colinddtori care aduc spiritul sarbatorilor mai aproape de
vizitatori, atmosfera fiind completata de diverse reprezentatii artistice si culturale. Cazare la Hotel Novotel
Warsaw Centrum 4* (sau similar 4*).

Ziua 4 /03.12.2026: Varsovia

Mic dejun. Tn prima parte a zilei, vom face un tur panoramic si pietonal, prilej cu care vom vedea
principala atractie a Varsoviei, orasul vechi, ,,un exceptional exemplu de reconstructie completa a unui oras
ce a fost total si deliberat distrus” in cel de-Al Doilea Razboi Mondial, motiv pentru care a fost inclus pe
lista Patrimoniului Mondial UNESCO in anul 1980. Pe de altd parte, pentru ca celebrul compozitor Frederic
Chopin si-a petrecut primii 20 de ani din viata aici, studiind muzica, invatand si parcurgand deseori la pas
mare parte din oras, vom vedea ca peste tot in Varsovia se pot intdlni placute comemorative sau spatii
dedicate marelui artist, stiut fiind faptul ca aici se giseste cea mai mare colectie de obiecte legate de viata lui
Chopin. Turul panoramic va include Catedrala Sf. Ioan, Muzeul Frederic Chopin care se afla in Palatul
Ostrogski, Castelul Regal, cunoscut si sub numele de Palatul Regal, una dintre cele mai importante
constructii gotice ale orasului, ce dateaza din sec. al XIII-lea, fosta resedinta a mai multor regi ai Poloniei.
Vom strabate strada Krakowskie Przedmiescie, una dintre cele mai cunoscute strazi ale Varsoviei, pe care se
afla mai multe locuri in care Chopin a tinut numeroase concerte, precum Palatul Namiestnikowski, Biserica
Sf. losif, construitd in stil baroc cu decoratiuni in stil rococo, in care Chopin obisnuia sa cante la orga,
Palatul Czapski unde Chopin a detinut un apartament cunoscut sub numele de Salonul Chopin si Biserica
Sfintei Cruci in care se afla inima compozitorului si Palatul Krasinski. Dupd-amiaza, vizitd optionald la
Palatul Wilanow, un exemplu tipic de arhitectura baroca, construit la sfarsitul sec. al XVII-lea pentru regele
Jan al Ill-lea Sobieski. Castelul de dimensiuni grandioase, cu decoratii simbolice, reprezentand diverse
motive din Grecia si Roma anticd are nu mai putin de 60 de camere, majoritatea dintre ele addpostind
artefacte si portrete antice. Veti vizita interiorul in care sunt prezente trei stiluri din trei epoci diferite, astfel:
cele mai vechi camere sunt apartamentele baroce ale regelui, aflate in partea centrald a cladirii; in aripa de
est sunt interioarele specifice perioadei sec. al XVIlI-lea, iar in partea de nord sunt interioarele ce aduc
aminte de sec. al XIX-lea, din vremea cand palatul era in proprietatea celebrei familii Potocki. Dupa ce veti
admira interiorul somptuos al palatului, veti avea prilejul de a vedea si Royal Garden of Light - Gridina
de Lumini a Palatului, o expozitie in aer liber unde mii de leduri multicolore au fost modelate in sculpturi
luminoase artistice. Veti descoperi cu acest prilej magia luminii intr-un loc unde istoria si arta se imbina intr-
un spectacol fascinant. Cazare la Hotel Novotel Warsaw Centrum 4* (sau similar 4%).

Ziua 5/04.12.2026: Varsovia — Olsztyn — Gdansk

Mic dejun. In aceasti zi ne vom indrepta spre capitala voievodatului Warmia-Mazuria, Olsztyn, un oras in
care Nicolaus Copernic a locuit, in care Napoleon Bonaparte a innoptat, in timp ce se pregatea pentru
urmatoarea luptd, oras care a fost vizitat si de catre Papa loan Paul al II-lea, oras cu aproape 700 de ani de
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istorie interesantd si plina de culoare. Dupa ce vom face un popas pentru vizitarea centrului istoric, vom
merge spre Canalul Ostroda Elblag, aflat pe lista celor Sapte Minuni ale Poloniei. Canalul face legatura
intre Lacul Druzno si Lacul Jeziorak, situate la o distantd de 80 km unul fatd de celalalt, avand o diferenta de
nivel de 100 m, permitand astfel accesul din interiorul tarii catre Marea Baltica. Ambarcatiunile sunt
transportate cu ajutorul unui sistem combinat de ecluze si planuri inclinate care dateaza din anul 1860,
construit din ordinul lui Frederic Wilhelm al 1V-lea, regele Prusiei. Traseul zilei va continua spre Gdansk,
oras situat 1n partea de nord a Poloniei, resedinta voievodatului Pomerania, unul dintre cele mai mari porturi
ale tarii. Dupd ce ne vom caza in Gdansk, vom putea explora Piata de Craciun a orasului, care oferd o
atmosfera festiva pe strazile medievale ale orasului, cu standuri care vand cadouri si decoratiuni artizanale.
Piata de Craciun din Gdansk este una dintre cele mai fermecatoare piete de Craciun din Polonia, oferind o
atmosfera de poveste in perioada sarbatorilor de iarna. Situata in inima orasului, in piata principald a orasului
vechi, cunoscuta pentru arhitectura sa gotica si renascentistd, aceasta este decorata cu luminite stralucitoare
si ornamente festive, creand o atmosfera magica. Piata este renumitd pentru diversitatea si calitatea
produselor artizanale oferite. Vom putea gdsi decoratiuni de Craciun, bijuterii, obiecte de artd si
imbracaminte traditionald, toate realizate de mestesugari locali. Si aici ne vom putea bucura de o gama
variata de delicii culinare, inclusiv preparate traditionale poloneze si vom putea savura traditionalul vin fiert
si alte bauturi calde. Piata include spectacole de muzica live si coruri de colindatori, diverse reprezentatii
artistice si culturale care aduc spiritul sarbatorilor mai aproape de vizitatori. Unul dintre punctele de atractie
ale pietei este cabana lui Mos Craciun, unde copiii pot ldsa scrisori si pot face fotografii cu acesta. Piata
include un patinoar amenajat in aer liber, oferind o activitate populara pentru toate varstele si adaugand un
plus de magie sezonului festiv. Cazare la Hotel Holiday Inn Gdansk - City Centre 4* (sau similar 4*).

Ziua 6/05.12.2026: Gdansk

Mic dejun. Zi dedicata explorarii Gdanskului, capitala chihlimbarului, important centru istoric si cultural,
cu uimitoare exemple de arhitecturd gotica, renascentista si barocd, considerat a fi cel mai frumos oras de la
Marea Baltica, care a ficut parte din Liga Hanseatica din anul 1361, pana la desfiintarea acesteia in anul
1669. Favorizat de pozitia la mare, Gdanskul s-a bucurat de una dintre cele mai de succes afaceri ale Ligii
care a constat in investitiile fard precedent in contructiile navale, santierul de profil construind zi-lumina
corabii vandute Tn toatd Europa. Dupa mai mult de 1000 de ani de istorie tumultoasd, Gdanskul este orasul
unde strdzile spun povesti, muzeele expun comori si bisericile ascund confesiuni stravechi. Ne vom plimba
prin centrul vechi, pe Strada Lunga - Ulica Dluga, vom admira frumoasa Poarta de Aur, cladirile divers
colorate si bogat ornamentate, Primaria, Catedrala Sf. Maria, cea mai mare biserica goticd din Polonia si ne
vom opri in Piata Mare pentru a admira Fantdna lui Neptun, situatd in fata Ghildei negustorilor. De
asemenea, vom merge pe Ulica Mariacka, locul unde se gasesc cele mai multe centre de prelucrare si de
comercializare a chihlimbarului, strada pe care burghezii instariti si-au construit faimoasele case cu mici
terase in fatd. In partea a doua a zilei ne vom putea bucura in continuare de Piata de Craciun a orasului ce
oferd o experientd festivd deosebitd, combinand traditiile locale cu elemente moderne pentru a crea un
eveniment de neuitat. Decorul istoric al orasului, Tmpreuna cu standurile artizanale si activitatile diverse, fac
din aceasta piatd o destinatie ideald pentru oricine doreste sa se bucure de spiritul sarbatorilor de iarna. Piata
se extinde pe strazile istorice ale orasului vechi, oferind o experienta placuta pentru cei care doresc sa se
plimbe si sa admire cladirile frumos decorate. Luna decembrie este un moment special pentru orasul Gdansk,
deoarece gazduieste una dintre cele mai frumoase si populare piete de Craciun din Polonia. Cu 150 de tarabe
intinse pe strazile orasului, vizitatorii Pietei de Craciun nu vor pleca cu mainile goale. Dacad este vorba
despre daruri de pus sub brad veti fi incantati s descoperiti tarabe care vand produse artizanale, jucdrii din
lemn, bijuterii, lumanari si lampi, baloane si ingeri pictati. Sunt oferite si ornamente unice de Craciun si
ceramica, perfecte pentru decoratiunile de sarbatori. Pe langa preparatele clasice poloneze, va puteti bucura
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si de cele internationale din peste 20 de tari. Cazare la Hotel Holiday Inn Gdansk - City Centre 4* (sau
similar 4*).

Ziua 7/06.12.2026: Gdansk — Westerplatte — Sopot — Gdynia — Oliwa — Gdansk

Mic dejun. Timp liber in Gdansk pentru vizite inidividuale sau excursie optionali la Westerplatte, Sopot,
Gdynia si Oliwa. Va veti indrepta intai spre Westerplatte, unde veti poposi pe malul marii, pentru a vedea
monumentul care comemoreaza locul unde a inceput cel de-Al Doilea Razboi Mondial, in data de 1
septembrie 1939 si care reprezintd un simbol al rezistentei armatei poloneze in fata invadatorilor nazisti. Veti
pleca apoi spre Sopot, una dintre cele mai populare statiuni balneare de pe malul polonez al Marii Baltice,
unde la sfarsitul sec. al XIX-lea, familia imperiala germand si-a construit aici o resedintd, actualmente
transformatd in hotel. In orasul in care se desfisoard anual festivalul international de muzici usoara,
asemdnator cu Eurovision, veti vedea si cel mai lung dig de lemn din Europa de 516 m, o méandrie a celor
care locuiesc aici. Va veti indrepta in continuare spre portul Gdynia unde va veti opri pe chei, in locul unde
sunt ancorate doud dintre cele mai importante nave ale flotei poloneze: Blyskawica si Dar Pomorza. Prima
nava este cel mai vechi distrugdtor din lume, transformat in muzeu, iar cea de-a doua, a fost vasul scoala al
Academiei Navale Poloneze. Pe drumul de intoarcere va veti opri la Catedrala Oliwa, cea mai mare biserica
a ordinului calugarilor cistercieni, locul unde se afla una dintre cele mai Inalte piese de orga, care dateaza din
sec. al XVIll-lea. Intoarcere la Gdansk, unde seara vi veti putea bucura inci o dati de iluminatul feeric si
decorul festiv al pietei de Craciun. Pe langa standurile traditionale, piata gazduieste targuri tematice care
vand produse specifice unor anumite regiuni sau traditii, oferind astfel o diversitate culturala. Cazare la
Hotel Holiday Inn Gdansk - City Centre 4* (sau similar 4*).

Ziua 8/07.12.2026: Gdansk — Varsovia — Bucuresti

Mic dejun. Transfer la aeroportul din Gdansk pentru plecarea spre Varsovia cu compania Lot Polish
Airlines, zbor LO 3816 (18:20 / 19:20), de unde se va pleca cu zborul LO 643 (22:55 / 01:45) spre
Bucuresti.

Ziua 9/08.12.2026: Bucuresti

Sosire in Bucuresti la 01:45.

TARIF: 1550 EURO / loc in camera dubla; Supliment single: 350 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 19 turisti; pt. 15-18 turisti, tariful se va majora cu 130 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport continental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Varsovia — Cracovia si Gdansk — Varsovia — Bucuresti cu compania
Lot Polish Airlines

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile continentale (pot suferi modificari)

- 7 nopti cazare cu mic dejun Tn hoteluri de 4* din care: 2 nopti in Cracovia, 2 nopti In Varsovia si 3 nopti in Gdansk

- transport intern pe durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- vizitele din program

- conducator roman de grup

- asigurare Tn caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansirii programului. in situatia majorarii de citre compania
aeriand a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxele de oras (unde se percep) se achita, la receptia hotelurilor, individual

- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- locuri preferentiale in avion

- taxele de intrare la obiectivele turistice (muzee, catedrale etc.) si daci este cazul, ghizii pentru acestea
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- bacsisuri: 40 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale
- excursiile optionale care se pot realiza cu un numéar minim de participanti, precizat de partenerii externi
e excursie la Wadowice cu vizitarea Casei natale a Papei loan Paul al 1l-lea (bilet intrare, audioghid) si la mina de sare din
Wieliczka (bilet intrare, lift, ghid): aprox. 230 euro/pers.
e excursie la Palatul Wilanow si la Gradina Regald de Lumina (include bilete intrare, ghid): 90 euro/pers.
e excursie la Westerplatte, Sopot, Gdynia si Oliwa: 65 euro/pers.

IMPORTANT! Recomandidm incheierea unei asigurari storno si medicale de céldtorie, care oferd protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii cilatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
Tn cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizirilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de calatorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgenta, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurdri autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabila. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:
- pasaportul sau cartea de identitate ih curs de valabilitate la data incheierii calatoriei

CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor

- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 60 de zile Tnainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile Tnainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestéri servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

Avand in vedere epidemia SARS-CQOV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa inceperea cilatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de sanatate, obligativitatea de autoizolare dupa
intoarcerea Tn Romania, masuri suplimentare de igiena si formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obliga sa gaseasca partaj persoanelor care calatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore 1naintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriand

- conducatorul de grup se va asigura cd programul se desfasoara conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legald de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei Se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup
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- repartizarea camerelor va fi realizata de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fard a tine cont de ordinea Inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daci hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
n program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitata de valabilitate; daca acestea se epuizeazd nainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fard un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- In situatia 1n care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmadtoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fird a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- In derularea excursiei pot apdrea situatii de forta majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obligd sa
depund eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodata, agentia nu poate fi facutd raspunzitoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor in autocar se va face incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia Nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta
conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducitorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar h afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se Incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din altd parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrérile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

n cazul in care turistul ntarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecéri de teren, cdderi masive de zdpada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervirilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
diferd de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp 1n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriand poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriana ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot célatori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detina acordul notarial al
parintelui care nu calatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); ¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sa aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugdm sa vi asigurati cd documentele de calatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezinta urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile pana la data terminarii calatoriei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistratd n contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuata de citre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate
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- contractul de prestari servicii turistice intrd in vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar
- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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