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Traditie, Spiritualitate si Peisaje Uimitoare

RUSALII IN AZERBAIJAN — GEORGIA —- ARMENIA

Baku — Parcul National Gobustan — Samaka — Sheki — Lagodekhi — Kakheti —
Sighnaghi — Tbilisi — Ananuri — Gudauri — Gori — Uplistsikhe — Mtskheta — Sadakhlo —
Sanahin — Dilijan — Lacul Sevan — Erevan — Etchmiadzin — Garni

Consecventi dorintei de a va oferi experiente cat mai variate, va invitam sd descoperiti farmecul fascinant al
Caucazului intr-un circuit de Rusalii in Azerbaidjan, Georgia si Armenia, trei tari cu identitdti puternice,
unite de o istorie milenara, traditii autentice si peisaje spectaculoase. Azerbaidjanul, mangaiat de apele Marii
Caspice, pastreaza traditiile lumii islamice, in timp ce Georgia si Armenia, strajuite de culmile impunatoare
ale Caucazului, se numard printre cele mai vechi tari crestine ale lumii. De la Baku, Tbilisi si Erevan, la
manastiri si monumente incdrcate de spiritualitate, de la petroglifele din Parcul National Gobustan la
spectaculosul Lac Sevan, acest circuit de Rusalii in Azerbaidjan, Georgia si Armenia dezvaluie un fascinant
mozaic de culturi, credinte si peisaje. O célatorie in care patrimoniul UNESCO, traditiile locale, gastronomia
si ospitalitatea caucaziand se Impletesc intr-o experientd memorabila desfasurata intre Marea Caspica si
culmile Caucazului.

Perioada: 16.06 —27.06.2027

Ziua 1/16.06.2027: Bucuresti — Varsovia — Baku

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 12:30 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Lot Polish Airlines). Plecare spre Varsovia cu compania Lot Polish Airlines, zbor LO 642 (14:35
/ 15:25), de unde se va pleca cu zborul LO 719 (20:15 / 02:25) spre Baku, cel mai mare oras din Azerbaijan
si, In acelasi timp, capitala acestei tari, situatd n partea sudica a Peninsulei Apsheron, pe malul vestic al
Marii Caspice.

Ziua 2/17.06.2027: Baku

Sosire la Baku la ora 02:25 si transfer pentru cazare la Hotel Central Park 4* (sau similar 4*). Dupa mic
dejun si o scurtd pauza de odihnd, vom Incepe explorarea capitalei Azerbaijanului printr-un tur panoramic
care dezvdluie atdt mostenirea medievala a orasului, cat si pagini importante din istoria sa modernd. Vom
pasi in Iceri Seher, orasul vechi inclus in Patrimoniul Mondial UNESCO, ale cérui strazi si monumente
pastreaza influente ale arhitecturii shirvane, arabe, persane, otomane si ruse. Vom admira Turnul Fecioarei
(Maiden Tower) si Complexul Shirvanshahilor, capodopera a arhitecturii medievale azere, dupa care vom
ajunge la Aleea Martirilor si la mausoleul ridicat Tn memoria victimelor atacului Armatei Rosii din 1990 si a
eroilor cazuti in razboiul dintre azeri si armeni. Turul va continua de-a lungul zidurilor de aparare construite
in sec. al XlI-lea si la Flacdra Vesnicd, locul unde sustindtorii religiei Zoroastriene venerau focul. Acest
monument comemorativ evoca traditia cultului focului, element definitoriu al identitatii istorice si spirituale
a acestei regiuni. Cazare in Baku la Hotel Central Park 4* (sau similar 4%).

Ziua 3/18.06.2027: Baku — Parcul National Gobustan — Baku

Mic dejun. Plecare spre Parcul National Gobustan, unul dintre cele mai importante situri preistorice din
regiunea Caucazului si inclus in Patrimoniul Mondial UNESCO. Aflat intr-un peisaj stincos, cu panorame
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largi asupra Marii Caspice, acest veritabil muzeu in aer liber péstreaza peste 6.000 de petroglife realizate de-
a lungul unei perioade de aprox. 40.000 de ani, din Paleoliticul Superior pana in Evul Mediu. Gravurile in
piatrd surprind scene de vandtoare, dansuri ritualice, animale salbatice i ambarcatiuni din stuf, oferind
indicii pretioase despre viata cotidiand, credintele si preocupdrile comunitatilor care au locuit aceste tinuturi
in urma cu mii de ani. Intoarcere in Baku, pentru cazare la Hotel Central Park 4* (sau similar 4*).

Ziua 4/19.06.2027: Baku — Samaka — Sheki

Mic dejun. In aceastd zi vom traversa una dintre cele mai frumoase regiuni ale tarii, indreptindu-ne spre
Samaka, veche capitala a Shirvanului, unde vom vizita Mausoleul Yeddi Gumbaz, complex funerar care
adaposteste mormintele ultimilor hani ai Hanatului Shirvan si ale membrilor familiilor acestora, un loc ce
evocd istoria uneia dintre cele mai importante formatiuni politice din aceastd parte a Caucazului. Traseul
zilei va continua spre Sheki, oras cu un farmec aparte, asezat la poalele Impadurite ale Marelui Caucaz si
inflorit de-a lungul secolelor datoritdi Drumului Matasii. In cadrul turului panoramic vom descoperi
atmosfera acestui oras istoric, iar punctul culminant al vizitei va fi Palatul Hanului din Sheki (Sheki Khan's
Palace), resedintda de vara construitd in anul 1762 de Huseyn Khan Mushtaq. Considerat una dintre
capodoperele arhitecturii azere, palatul impresioneaza prin frescele sale si prin extraordinarele ferestre
traditionale sebeke, realizate prin Tmbinarea minutioasd a mii de piese din lemn si sticla coloratd, fara
folosirea cuielor sau a adezivului. Cazare in Sheki la Hotel Sheki Saray 4* (sau similar 4%*).

Ziua 5/20.06.2027: Sheki — Lagodekhi — Kakheti — Sighnaghi — Thilisi

Mic dejun. Dimineata ne vom indrepta spre Lagodekhi, punctul de frontiera dintre Azerbaijan si Georgia,
pentru formalitdti vamale. Vom patrunde In Georgia, indreptandu-ne spre Kakheti, regiunea care a facut
faimoasa tara pentru traditia sa viticola multimilenara. Aici vom face o oprire la o crama locala pentru a
descoperi vinurile specifice regiunii si modul in care aceastd traditie s-a pastrat de-a lungul generatiilor.
Calatoria va continua cétre Sighnaghi, unul dintre cele mai pitoresti orase ale Georgiei, supranumit ,,orasul
dragostei”. Strazile sale pietruite, casele cu balcoane din lemn si pozitia privilegiata, la aproape 790 m
altitudine, oferad privelisti deosebite asupra Vaii Alazani, acoperitd de podgorii, si asupra impunatoarelor
culmi ale Caucazului Mare. Vom vizita apoi Mandstirea Bodbe, important centru spiritual georgian ridicat pe
locul unde este inmormantata Sfanta Nino, cea care a crestinat Georgia in sec. al IV-lea. Actuala biserica isi
are originile 1n sec. al IX-lea si a fost restaurata si extinsa in mai multe etape, devenind in prezent unul dintre
cele mai importante locuri de pelerinaj din tara. La finalul zilei vom sosi la Thilisi, pentru cina la un
restaurant local si cazare la Hotel Ramada Old Town 4* (sau similar 4*).

Ziua 6/ 21.06.2027: Thilisi

Mic dejun. Zi dedicata explorarii oragului Thilisi, capitala Georgiei, fondata in sec. al V-lea si dezvoltata de-
a lungul timpului la rascrucea drumurilor dintre Europa si Asia. Asezat pe malurile raului Mtkvari, orasul
imbind armonios monumente medievale, lacasuri de cult si cartiere pline de farmec. Vom vizita mai intai
Catedrala Sfanta Treime (Sameba), principala catedrald a Bisericii Ortodoxe Georgiene si una dintre cele
mai mari catedrale ortodoxe din lume. Ne vom indrepta apoi spre Biserica Metekhi, al carei edificiu actual a
fost construit in sec. al XIII-lea pe locul unei biserici intemeiate in vremea regelui Vakhtang Gorgasali,
considerat fondatorul oragului. Din apropiere vom putea admira statuia ecvestra a acestuia, care domina
malul raului si a devenit unul dintre simbolurile Tbilisiului. Vom merge apoi pe drumul pavat cu caramida,
prin cartierul bailor de sulf, renumit pentru izvoarele termale care au stat la originea dezvoltdrii orasului,
apoi la Fortareata Narikala, una dintre cele mai vechi constructii de aparare ale capitalei. Vom incheia vizita
la Bazilica Anchiskhati, cea mai veche biserica pastratd din Tbilisi, ridicatd 1n sec. al VI-lea. Dupa tur, cei
care doresc pot face o plimbare pe elegantul Bulevard Sota Rustaveli, principala arterd a orasului. Cazare la
Hotel Ramada Old Town 4* (sau similar 4*).

Ziua 7/22.06.2027: Thbilisi — Ananuri — Gudauri — Thilisi
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Mic dejun. Traseul zilei ne va duce catre spectaculoasa Autostrada Militarda a Georgiei, care traverseaza
Muntii Caucazului Mare si dezvaluie unele dintre cele mai impresionante peisaje ale tarii. Ne vom indrepta
spre regiunea Mtianeti, unde vom vizita Fortdreata Ananuri, construitd intre sec. al XVI-lea si al XVIl-lea,
fostd resedintd a ducilor (eristavi) de Aragvi. Ridicatd pe malul lacului de acumulare Zhinvali, fortireata
oferd privelisti deosebite asupra culmilor Caucazului Mare, unde numeroase varfuri depasesc 5.000 m
inaltime. In interior vom descoperi Biserica Adormirii Maicii Domnului, apreciati pentru sculpturile sale in
piatra si pentru frescele din sec. al XVII-lea si al XVIII-lea. Vom continua spre Monumentul Prieteniei
Rusia—Georgia, cunoscut si ca Arcul Prieteniei, unul dintre cele mai fotografiate puncte panoramice de pe
Autostrada Militard. De aici ne vom indrepta spre Gudauri, importanta statiune montana situatd in
apropierea Pasului Jvari, dupa care vom urca cu vehicule 4x4 la Biserica Sfanta Treime din Gergeti (Gergeti
Trinity Church), unul dintre cele mai emblematice monumente ale Georgiei, asezat la o altitudine de aprox.
2.170 m. Daca cerul va fi senin, vom putea admira impundtorul Varf Kazbek (5.033 m), cunoscut de
georgieni drept ,,Mkinvartsveri”, al treilea cel mai Tnalt munte din tara. Potrivit unei traditii locale inspirate
din mitologia greacd, acesta este locul unde Prometeu ar fi fost inlantuit dupa ce a daruit oamenilor focul.
Intoarcere in Thilisi pentru cazare la Hotel Ramada Old Town 4* (sau similar 4*).

Ziua 8/23.06.2027: Thilisi — Gori — Uplistsikhe — Mtskheta — Thilisi

Mic dejun. In aceasti zi vom descoperi citeva dintre cele mai importante repere istorice si culturale ale
Georgiei. Prima oprire va fi in orasul Gori, locul de nastere al lui losif Vissarionovici Stalin, unde vom
vizita Muzeul Stalin, inaugurat in anul 1957. Muzeul péstreazd o amplad colectie de obiecte personale,
fotografii si documente care ilustreaza viata si activitatea fostului lider sovietic, fiind una dintre cele mai
cunoscute atractii ale oragului. Ne vom indrepta apoi spre Uplistsikhe, al cirui nume este interpretat iIn mod
traditional ca ,,Cetatea Domnului” sau ,,Fortareata Stapanului”, unul dintre cele mai vechi orase rupestre din
Caucaz. Locuit inca din primul mileniu 1.Hr., situl impresioneaza prin strazile, locuintele, templele, salile si
tunelurile sdpate in stanca, care reflectd evolutia sa de-a lungul a numeroase secole, precum si prin biserica
ridicata 1n sec. al IX-lea. Calatoria va continua spre Mtskheta, vechea capitald a regatului georgian Iberia si
centrul spiritual al Georgiei, consideratd locul din care s-a raspandit crestinismul in tara dupa adoptarea
acestuia ca religie de stat In prima jumatate a sec. al IV-lea. Inclus 1n Patrimoniul Mondial UNESCO, orasul
adaposteste doud dintre cele mai importante monumente religioase georgiene pe care le vom vizita:
Catedrala Svetitskhoveli, construitd in sec. al XlI-lea, si Manastirea Jvari, ridicatd in sec. al VI-lea, care
domina spectaculos confluenta raurilor Mtkvari si Aragvi. Intoarcere in Thilisi pentru cazare la Hotel
Ramada Old Town 4* (sau similar 4*).

Ziua 9 /24.06.2027: Thilisi — Sadakhlo — Sanahin — Dilijan — Lacul Sevan — Erevan

Mic dejun. Ziua va debuta cu deplasarea spre Sadakhlo, frontiera dintre Georgia si Armenia, unde vom fi
preluati de ghidul armean, cu care vom continua caldtoria spre nordul Armeniei, regiune renumitd pentru
remarcabilele sale monumente medievale. Prima oprire va fi la Manastirea Haghpat (Haghpatavank),
intemeiatd in anul 976, in timpul domniei regelui Asot al IlI-lea cel Milostiv. Biserica principald, Sfantul
Nsan (Surb Nsan — Sfantul Semn), construita sub patronajul reginei Khosrovanuysh, face parte dintr-un
ansamblu monastic inclus in Patrimoniul Mondial UNESCO, apreciat pentru imbinarea armonioasa a
arhitecturii religioase armene cu traditiile constructive locale. In continuarea zilei ne vom indrepta spre
Manastirea Sanahin, agezatd pe coasta impaduritd a Muntilor Tchantinler, la poalele carora se afla orasul
Sanahin, in regiunea Alaverdi. Ansamblul arhitectural din Sanahin are o valoare general recunoscutd nu
doar datorita faptului ca prezinta o arhitectura originala religioasa si civila, ci si pentru faptul ca toate cele
pastrate arati nivelul ridicat al arhitecturii urbane armene din acele timpuri. In Sanahin se gisesc mai multe
biserici si capele cu structuri si dimensiuni diferite, care se deosebesc insd si din punct de vedere al
compozitiei artistice si al elementelor decorative. Traseul va continua catre Complexul Manastirii
Haghartsin, construit intre sec. al X-lea si al XIlI-lea, inconjurat de padurile dese ale Parcului National
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Dilijan. Vom ajunge apoi in Dilijan, una dintre cele mai cunoscute statiuni montane si balneoclimaterice din
Armenia, supranumitd adesea ,,Elvetia Armeniei”, datorita peisajelor sale impdadurite si a Lacului Sevan,
unul dintre cele mai mari lacuri alpine cu apa dulce din Eurasia, cu o suprafatd de aprox. 1.240 km?. Cina la
un restaurant local, dupd care ne vom indrepta spre Erevan, unde ne vom caza la Hotel Ani Central Inn 4*
(sau similar 4%).

Ziua 10/25.06.2027: Erevan — Etchmiadzin — Garni — Erevan

Mic dejun. Zi dedicata descoperirii unora dintre cele mai valoroase monumente istorice si religioase ale
Armeniei. Prima oprire va fi la Echmiadzin, sediul Bisericii Apostolice Armene si resedinta Catolicosului
Tuturor Armenilor. Vom vizita Catedrala Echmiadzin, consideratd cea mai veche catedralda crestina
construitd ca atare din lume, iar intregul complex, supranumit adesea ,,Vaticanul Armeniei”, reprezinta
principalul centru spiritual al tarii. Vom continua cu Catedrala Zvartnots, construita intre anii 643 si 652
d.Hr., o capodopera a arhitecturii armene medievale, inclusa in Patrimoniul Mondial UNESCO. Numele sau
este interpretat ca ,,locul ingerilor ceresti”, iar ruinele impresionante permit si in prezent sd ne imagindm
miretia edificiului de odinioara. In continuarea zilei com ajunge la Complexul Garni, unde vom descoperi
templul ridicat in timpul regelui Tiridates I, in anul 77 d.Hr., singurul templu greco-roman pagan pastrat
aproape intact din perioada precrestind a Armeniei. Ansamblul mai cuprinde ruinele fostului palat regal si ale
bailor romane, renumite pentru mozaicurile lor. Dupa dejun vom vizita Manastirea Geghard, construitd intre
sec. al XllI-lea si al XIII-lea si inclusa in Patrimoniul Mondial UNESCO. Consideratd unul dintre cele mai
importante locuri de pelerinaj din Armenia, mandstirea este legatd de traditia pastrarii Sfintei Lance
(Geghard), despre care se spune ca este sulita cu care a fost impuns lisus pe cruce, relicvd mutata ulterior la
Tezaurul Catedralei Echmiadzin. Intoarcere la Erevan si cazare la Hotel Ani Central Inn 4* (sau similar 4%).
Ziua 11/26.06.2027: Erevan

Mic dejun. In aceastd zi vom descoperi orasul Erevan, capitala Armeniei, unul dintre cele mai vechi orase
locuite continuu din lume. Istoria sa incepe in anul 782 1.Hr., odatd cu intemeierea cetatii Erebuni, cu 29 de
ani Tnaintea datei traditionale a fondarii Romei. Turul panoramic ne va purta prin centrul orasului, unde vom
vedea Piata Republicii, Universitatea de Stat, Parlamentul, Palatul Prezidential, Opera si Muzeul de Istorie al
Armeniei, repere care ilustreaza evolutia capitalei armene de-a lungul timpului. Vom continua cu o vizitd in
Piata GUM, locul ideal pentru a descoperi atmosfera autentica a orasului si pentru a achizitiona produse
traditionale armenesti, precum fructe proaspete si uscate, condimente, dulceturi si alte delicatese locale.
Cina de ramas bun la un restaurant local si cazare la Hotel Ani Central Inn 4* (sau similar 4*).

Ziua 12 /27.06.2027: Erevan — Varsovia — Bucuresti

Transfer la aeroport pentru plecarea spre Varsovia cu compania Lot Polish Airlines, zbor LO 728 (04:20 /
06:15), de unde vom pleca spre Bucuresti cu zborul LO 641 (11:00 / 13:50).

TARIF: 990 EURO + 1150 USD / loc in camera dubla; Supliment single: 390 USD

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de 25 turisti; pt. 20-24 turisti, tariful se va majora cu 110 usd/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport continental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Varsovia — Baku si Erevan — Varsovia — Bucuresti cu compania Lot Polish
Airlines

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificari)
- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 11 nopti de cazare in hoteluri de 4*

- mesele mentionate in program: 10 mic dejunuri, 1 dejun si 3 cine

- vizitarea Parcului National Gobustan

- degustare de vinuri in regiunea Kakheti

- excursie cu masini de teren 4x4 la Biserica Sfanta Treime

- vizitarea oragului sapat in stanca Uplistsikhe
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- excursie la Lacul Sevan

- transferurile, tururile si excursiile mentionate in program

- taxele de intrare la urmatoarele obiective: Muzeul losif Vissarionivici Stalin, orasul sapat in stanca Uplistsikhe, Templul Garni,
Parcul National Gobustan, Palatul Shirvanshahs, Biserica Sfanta Treime, Catedrala Zvartnots, Turnul Fecioarei din Baku

- ghizi locali

- conducator roman de grup

- asigurare 1n caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. in situatia majorarii de citre compania
aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxe de iesire de pe aeroporturi, numai daca se aplica

- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- taxa de procesare si obtinere a vizei pentru Azerbaijan: 45 euro/pers.

- locuri preferentiale in avion

- bacsisuri: 55 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale

- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind
informative; in functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul
local

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de caldtorie, care oferd protectie financiard in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizarilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluérii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de calatorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgenta, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare 1n timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurdri autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabila. Pentru alegerea unei asiguréri potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:
- pasaport simplu sau electronic valabil cel putin 6 luni de la data Incheierii célatoriei

CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totalad a pachetului de servicii se achitd cu 60 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totala a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile Tnainte de data plecarii

- turistul va Incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

In cazul unor situatii de crizd medicala sau restrictii guvernamentale neprevizute este posibil ca unele reglementiri de caltorie sa
se modifice pana la data plecarii sau dupd inceperea célatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de
sanatate, restrictii de caldtorie, obligativitatea de autoizolare dupad intoarcerea in Romania, masuri suplimentare de igiend si
formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicdndu-se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii In anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gaseasca partaj persoanelor care calatoresc singure

- agentia nu raspunde 1n cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu
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- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore 1naintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcérii turistilor ca
urmare a Intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de cétre compania aeriana

- conducatorul de grup se va asigura ca programul se desfasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistentd in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de citre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizata de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza nainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- In situatia in care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere aldturate sau cu o anumita localizare,
la fata locului

- In cazul 1n care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmétoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot apdrea situatii de forta majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depund eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd raspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor 1n autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul Intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiala a locurilor In avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptata si/sau se poate face numai cu un
anumit timp n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriana ce nu
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garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot caldtori doar: a) Insotiti de ambii parinti; b) Insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al
parintelui care nu célatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); ) Insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original i acordul notarial al ambilor péarinti; d) nsotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati cd documentele de caldtorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezinta urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau In euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistratd n contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd 1n vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestéri servicii turistice »



