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Circuit în Mexic - Canyon del Cobre, Pueblos Magicos 
 

MEXIC „ALT FEL”  
CULTURĂ ȘI MAGIA LUMII PRECOLUMBIENE 

 

Mexico City – Teotihuacan – San Miguel de Allende – Tlaquepaque – 

Guadalajara – Tequila – Chihuahua – Barrancas del Cobre – Creel – 

Campeche – Merida – Chichen Itza – Cenote Ik Kil – Cancun 

 
Porniți într-un circuit unic în Mexic, o călătorie în care țara aztecilor dezvăluie un chip mai puțin cunoscut, 

profund, vibrant, misterios. Veți porni din Mexico City spre piramidele impresionante din Teotihuacan, după 

care veți descoperi farmecul colorat al Pueblos Mágicos, locuri unde tradițiile se împletesc cu muzica 

mariachilor și cu artizanatul autentic mexican. Va urma apoi emoția pură a descoperirii: Canyon del Cobre, 

mai adânc pe alocuri decât Marele Canion din SUA, un univers dramatic de stâncă, lumină și legendă, în 

inima căruia trăiesc enigmaticii Tarahumara, popor de alergători incredibili, păstrători ai unor tradiții unice. 

Veți traversa acest miracol natural la bordul celebrului tren El Chepe, una dintre Top 10 călătorii feroviare 

ale planetei, care dezvăluie un Mexic „altfel”, autentic și surprinzător. Circuitul va continua în Yucatan, cu 

bijuterii precum Merida, situl mayaș Chichen Itza, una dintre cele 7 Minuni ale Lumii Moderne și cenota Ik 

Kil, pentru ca finalul să fie încununat de relaxare pe plajele turcoaz din Cancun. O experiență completă, pe 

care orice devorator de turism ar trebui să o trăiască măcar o dată în viață. 

 

Perioada:  21.04 – 05.05.2026 
 
Ziua 1 / 21.04.2026:  București – Istanbul – Mexico City 

Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 13:30 (în faţa ghişeului de îmbarcare al 

companiei Turkish Airlines). Plecare spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 1040 (15:50 / 

17:15), de unde se va pleca spre Mexico City cu zborul TK 184 (01:45 / 07:00).  

Ziua 2 / 22.04.2026:  Mexico City  

Vom sosi la ora 07:00 în Mexico City, capitala țării, cel mai mare și cel mai populat oraș din America de 

Nord, unul dintre orașele alfa ale lumii, situat în Valea Mexicului, în cadrul platoului central mexican înalt, 

la o altitudine de 2240 m. Întâlnire cu reprezentantul local, transfer pentru mic dejun și cazare la Hotel 

Sevilla Palace 4* (sau similar 4*). După-amiază, timp liber în Mexico City, când veți putea face o plimbare 

pe faimosul Bulevard Reforma, o arteră monumentală ce pare construită special pentru călătorii care iubesc 

frumusețea orașelor mari. Monumente, statui, palmieri, clădiri înalte, toate vă vor însoți pasul într-o simfonie 

vizuală vibrantă.  

Ziua 3 / 23.04.2026:  Mexico City 

Mic dejun. Dimineața vom face o scurtă călătorie prin timp, cultură și emoție, vom descoperi civilizațiile 

precolumbiene la Muzeul de Antropologie, care adăposteşte o bogată colecţie de artefacte precolumbiene, o 

poartă către universurile aztec, maya, olmec și multe altele. Sălile sale imense păstrează artefacte care par să 
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respire povești milenare, cu statuete solemne, calendare sculptate și relicve ale unor civilizații care au 

modelat continentul cu o măiestrie care încă stârnește uimire. Dejun inclus pe parcursul vizitelor. Ziua va 

continua cu turul panoramic al oraşului, în timpul căruia vom vedea centrul istoric, locul unde trecutul 

exploziv al Mexicului este zugrăvit în cel mai elocvent mod: Zocalo - partea centrală a oraşului cu Plaza de 

la Constitucion, Palatul Naţional - El Granda, construit pe ruinele unui palat Aztec (exterior), cunoscut prin 

faimoasele picturi murale ale lui Diego Rivera (intrare inclusă la muzeu), Catedrala Metropolitană, 

construită după modelul celor din Toledo şi Granada (intrare inclusă), Monumentul Revoluției, impunător 

și ferm, ca o promisiune a trecutului că libertatea merită fiecare luptă și Palatul Bellas Artes, un templu al 

artelor unde marmura, vitraliile și arhitectura Art Nouveau dansează împreună. Transfer pentru cazare la 

Hotel Sevilla Palace 4* (sau similar 4*). Opţional, excursie la Xochimilco pentru a face o plimbare pe 

canale, cu trajineras (bărci tradiţionale) și vizitarea unei încântătoare piețe de flori. Opţional, cină la un 

restaurant local cu spectacol susţinut de celebrii mariachi. 

Ziua 4 / 24.04.2026:  Mexico City – Teotihuacan – San Miguel de Allende 

Mic dejun. Plecare către Teotihuacan, unul dintre cele mai impresionante oraşe ale lumii străvechi, ridicat 

de azteci în anul 100 î.Hr. pe o suprafaţă de 30 km2 şi care număra în perioada prehispanică peste 200.000 de 

locuitori. Vom admira Piramida Soarelui, a treia ca mărime din lume, înaltă de 63 m, Piramida Lunii, de 

unde vom avea cea mai bună panoramă asupra sitului arheologic, Piramida Şarpelui cu Pene, Calea Morţilor 

- Calle de los Muertos, iniţial cu o lungime de 4 km, flancată de temple, palate şi pieţe, Piramida Jaguarilor, 

Palatul Quetzal, Tepantitla şi Templul Quetzlcoaltl. Dejun inclus la un restaurant local. Ne vom deplasa apoi 

spre San Miguel de Allende, un oraș colonial care pare pictat în tonuri calde, unde străzile pavate, bisericile 

somptuoase și casele colorate transformă fiecare colț într-o scenă de film. Vom vedea că acesta este un 

refugiu al artiștilor, prin mulțimea de galerii, ateliere și piețe care pulsează de creativitate. Cazare la Hotel 

Real de Minas 4* (sau similar 4*).  

Ziua 5 / 25.04.2026:  San Miguel de Allende – Tlaquepaque – Guadalajara 

Mic dejun. Itinerariul zilei ne vom purta către Jalisco, statul care a dat lumii două dintre cele mai sonore 

simboluri ale Mexicului: Tequila și muzica Mariachi. Pe traseul dintre San Miguel de Allende și 

Guadalajara, ne vom opri în fermecătorul Pueblo Mágico Tlaquepaque, un oraș magic unde fiecare stradă e 

o expoziție în aer liber. Acesta este renumit pentru artizanii săi, maeștri care transformă lutul, sticla, lemnul 

și metalul în opere expresive, pline de suflet. Atmosfera e colorată, veselă, aproape teatrală, un loc unde 

tradiția îți zâmbește direct în față. Dejun inclus, cu platouri tradiționale din Jalisco: arome robuste, texturi 

bogate, gusturi ce dansează cu personalitate. La finalul zilei, vom ajunge în Guadalajara, oraș vibrant și 

mândru, unde trecutul colonial se împletește fin cu modernitatea. Cazare la Hotel Morales Histórico & 

Colonial 4* (sau similar 4*). 

Ziua 6 / 26.04.2026:  Guadalajara – Tequila – Guadalajara  

Mic dejun. În aeastă zi vom păși în inima unei tradiții mexicane cu rădăcini adânci. Câmpurile de Agave 

Azul se întind cât vezi cu ochii, ca niște sulițe albastre înfipte în pământul fierbinte al Jalisco-ului. Sub 

îndrumarea unui Jimador, adevărat maestru al culturilor de agave, vom descoperi tainele recoltării și vom 

urmări, pas cu pas, drumul plantei către transformarea ei în mândria națională: Tequila. Vizita la cea mai 

renumită casă de tequila din Mexic ne va deschide porțile spre procesul de distilare, o alchimie modernă cu 

rădăcini vechi de secole. Iar momentul culminant, desigur, va fi degustarea: o experiență aromată, plină de 

căldură și poveste. Apoi vom ajunge în fermecătorul orășel Pueblo Mágico Tequila, locul care a dat numele 

băuturii. Străzi înguste, piețe pline de viață, magazine artizanale și o atmosferă care oscilează între magie și 

festival continuu. Dejun inclus, într-un decor care îmbină tradiția locală cu parfumul câmpurilor din jur. 

După-amiază, vom reveni în Guadalajara cu încă un capitol cultural. Centrul istoric, cu farmecul lui 

colonial, ne invită să descoperim clădiri impunătoare, piețe animate, biserici baroce și evenimente culturale 

care dau orașului o vibrație cosmopolită și caldă. Vom face o plimbare prin acest labirint architectural, ca o 
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lecție vie de istorie, spusă cu eleganță și muzicalitate. Cazare la Hotel Morales Histórico & Colonial 4* (sau 

similar 4*). 

Ziua 7 / 27.04.2026:  Guadalajara – Chihuahua  

Mic dejun. Dimineața vom avea timp liber pentru activități individuale, iar spre după-amiază, transfer către 

aeroportul din Guadalajara pentru zborul spre nord, către tărâmul legendar al lui Pancho Villa, Chihuahua. 

La sosire, transfer pentru cină și cazare la Hotel Quality Inn Chihuahua 4* (sau similar 4*) 

Ziua 8 / 28.04.2026:  Chihuahua – Parcul de Aventură Barrancas del Cobre – Creel 

Mic dejun. În prima parte a zilei vom face o excursie de o jumătate de zi la Parcul de Aventură Barrancas 

del Cobre, un loc unic în care converg distracția, natura și cultura, unde vom putea explora Sierra 

Tarahumara într-un mod diferit și unde ne vom bucura de priveliștile minunate oferite de sistemul montan de 

canioane Barrancas del Cobre, cel mai extins din Mexic. Vom face o plimbare cu telecabina pe cel mai lung 

traseu din Mexic pentru a admira uluitoarea panoramă, iar cei care doresc pot face drumeții pe marginea 

canionului. Pentru iubitorii de adrenalină recomandăm „Circuitul celor 7 tiroliene”, un parcurs de aproape 5 

km împărțit în șapte salturi, între 477 și 1113 m lungime, la o înălțime de 350 m sau mai mult, viteza atinsă 

variind de la 60 km/oră până la 110 km/oră. Dejun inclus. În continuarea zilei vom pleca spre Creel, oraș 

amplasat în Sierra Madre Occidentală, fondat în anul 1907 în ceea ce a fost o fermă Tarahumara, cunoscută 

sub numele de Nariachi, fiind o oprire importantă pe ruta trenului El Chepe în Canionul de Cupru. Creel a 

fost inclus printre Orașele Magice al Mexicului, deoarece se află într-o zonă splendidă din punct de vedere 

natural. Cazare în Creel la Hotel La Estación Creel 4 (sau similar 4*). 

Ziua 9 / 29.04.2026:  Creel – Canyon del Cobre – Divisadero – Creel   

Mic dejun. În această zi vom face o memorabilă călătorie spre Canyon del Cobre cu trenul Chihuahua 

Pacifico sau El Chepe, singurul tren de călători din Mexic, care leagă Oceanul Pacific de orașul colonial 

central Chihuahua. Vom avea ocazia să parcurgem o parte din această lucrare inginerească impresionantă 

inaugurată în anul 1961, după zeci de ani de construcție. Calea ferată concepută pentru a face legătura între 

Los Mochis și Chihuahua are o caracteristică tehnică specială, deoarece aceasta începe de la nivelul mării 

aproape de coasta Pacificului, urcă la o altitudine de peste 2700 m și apoi coboară din nou la o altitudine de 

aprox. 800 m. Ținând cont că înclinarea unei căi ferate nu poate depăși 15 grade, pentru a realiza „urcarea și 

coborârea” pe cei 653 km, constructorii au avut nevoie de 37 de poduri și 86 de tuneluri săpate prin munți. 

Vom parcurge un traseu de poveste, cu peisaje fabuloase, demne de o carte poștală, cu destinația Divisadero, 

o mică așezare situată la capătul celei mai cunoscute atracții turistice din nordul Mexicului, Barrancas del 

Cobre sau el Canyon del Cobre, în traducere Canionul de Cupru, denumire care provine de la nuanțele 

lichenilor arămii și verzi care ocoperă versanții canionului, care de fapt este un grup de 6 canioane distincte. 

Forme naturale spectaculoase create de combinația dintre activitatea vulcanică, fracturile geologice și râurile 

care-l străbat sunt de neegalat oriunde altundeva în lume. Cu o înălțime de 8000 m, canioanele găzduiesc 

stânci sculptate, vârfuri abrupte, cascade sclipitoare și bazine luxuriante, sute de specii de animale sălbatice, 

precum și comunitățile indigene Tarahumara. După-amiază vom coborî în gara din Divisadero, punctul 

principal pentru excursiile din zonă, de unde vom putea admira locul unde converg Canionul de Cupru şi 

canioanele Urique şi Tararecua. Dejun inclus în timpul vizitelor. Întoarcere pentru cazare în Creel la Hotel 

La Estación Creel 4 (sau similar 4*). 

Ziua 10 / 30.04.2026:  Creel – Chihuahua  

Mic dejun. Dimineața vom face o incursiune în cele mai interesante atracții turistice ale zonei, respectiv vom 

vizita câteva locuințe troglodite ale populației locale Tarahumara, cunoscuți și ca raramuri, oamenii care 

alergă rapid pe distanțe lungi, vom vedea pietrele gigantice sculptate de natură în forme capricioase, Valle 

de los Monjes (Valea Călugărilor), unde diferite formațiuni par a reprezenta călugări, ca și cum un artist 

supranatural și-ar fi dedicat milioane de ani să sculpteze în piatră formele pe care imaginația sa le-a 

conceput, Valle de los Hongos (Valea Ciupercilor), unde pietrele care par a fi fost sprijinite cu grijă una 
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peste alta, repetând forma unor ciuperci gigantice dispuse la distanțe regulate și Valle de las Ranas (Valea 

Broaștelor), unde pietrele au o formă specială, asemenea broaștelor. În continuarea zilei vom vedea Lacul 

Arareko, un lac de munte pitoresc din ținuturile Raramuri și Misiunea San Ignacio. Plecare spre Chihuahua, 

capitala celui mai mare stat din Mexic, unde vom face o plimbare prin centrul istoric pentru a vedea locuri 

emblematice precum Catedrala - un simbol al orașului, în stil baroc, cu linii sculptate ca o broderie în 

piatră, Palatul Guvernului - spațiu ce păstrează în zidurile sale episoade importante din Revoluția 

Mexicană, Quinta Gameros - eleganță Art Nouveau, poate una dintre cele mai frumoase clădiri din nordul 

țării și Muzeul Pancho Villa - un loc unde legenda revoluționarului devine poveste vie, palpabilă, aproape 

cinematografică. Dejun inclus in timpul vizitelor. Transfer pentru cazare la Hotel Quality Inn Chihuahua 4* 

(sau similar 4*).   

Ziua 11 / 01.05.2026:  Chihuahua – Campeche – Merida  

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru zborul spre Campeche din Peninsula Yucatan, de unde vom ajunge 

în cea mai mare stațiune turistică a Mexicului, cu cei peste 19 km de plajă cu nisip alb și fin la Marea 

Caraibilor. Transfer pentru cină și cazare în Merida la Gran Hotel Panamericana 4* (sau similar 4*). 

Ziua 12 / 02.05.2026:  Merida – Chichen Itza – Cenote Ik Kil – Cancun  

Mic dejun. Dimineața vom vizita cel mai renumit oraş maya din Mexic, Chichen Itza, considerat una dintre 

cele 7 minuni ale lumii moderne. Situl arheologic este divizat în trei părţi principale: partea de nord, 

construită în stil arhitectural toltec, partea centrală, ce pare a fi cea mai recent construită şi partea de sud, 

cunoscută sub numele de Old Chichen. Situl ne va dezvălui cunoştinţele avansate în domeniul arhitecturii şi 

astronomiei ale civilizaţiei Maya. Acesta este compus dintr-o serie de clădiri, dintre care cea mai importantă 

este piramida Kukulcan (cu tronul de piatră din interior realizat în formă de jaguar cu ochii de jad), numită şi 

„Castelul”, urmată de Templul Războinicilor, Observatorul, Piaţa celor 1.000 de coloane, Cenote - locul 

unde erau aruncate victimele sacrificate zeului Chac, toate acestea fiind principale atracţii ale Chichen Itzei. 

Ne vom îndrepta apoi spre tărâmul faimoaselor cenote, mai exact la Cenote Ik Kil, unde vom avea un dejun 

tip bufet (inclus), într-un decor natural de poveste. Aceste formațiuni spectaculoase, sunt bazine naturale 

create prin prăbușirea calcarului, la 26 m sub nivelul solului, cu ape limpezi ce ating adâncimi de până la 40 

m. Vom coborî pe scara săpată în stâncă, până la luciul albastru-cristalin în care natura însăși pare să respire. 

Aici, lumina cade vertical, iar pereții înalți îmbrățișează apa într-un amfiteatru natural ce a fascinat generații 

întregi. De aici ne vom deplasa la Cancun pentru cazare şi masă în regim All Inclusive la Hotel Grand Park 

Royal Cancun 5* (sau similar 5*). 

Ziua 13 / 03.05.2026:  Cancun 

Mic dejun. Zi liberă pentru a ne bucura de plajele cu nisip alb şi de marea cu nuanţe de turcoaz ale celebrei 

staţiuni. Posibilitate de excursii opţionale în parcul tematic Xcaret, un sanctuar natural cu peste 50 de 

atracții, în care istoria Mexicului se combină cu tradiții distractive și splendoarea culturii Maya, unde veți 

avea parte de experiențe magice. Veți descoperi râuri subterane, acvariul cu recif coraligen, fauna junglei 

Maya, expoziția de păsări tropicale, pavilionul fluturilor, iar seara vă veți bucura de un spectacol grandios. O 

altă recomandare este o vizită la acvariul natural de la Xel Ha, mai ales pentru cei cărora le plac sporturile de 

apă, precum snorkelingul, scufundarile, înotul cu delfini sau pisici de mare, aici existând o mare diversitate 

de specii marine. Cazare şi masă în regim All Inclusive la Hotel Grand Park Royal Cancun 5* (sau similar 

5*). 

Ziua 14 / 04.05.2026:  Cancun – Istanbul  

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru plecarea spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 189 

(08:20 / 04:40). 

Ziua 15 / 05.05.2026:  Istanbul – Bucureşti 

Sosire la Istanbul la ora 04:40, de unde se va pleca spre Bucureşti cu zborul TK 1043 (06:55 / 08:10). 
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TARIF:  1990 EURO + 3150 USD / loc în cameră dublă; Supliment single: 1220 USD 
(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 17 turiști; pt. 10-16 turiști, tariful se va majora cu 150 euro/pers.)   

 
TARIFUL INCLUDE: 

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: București – Istanbul – Mexico City și Cancun – Istanbul – București cu compania 

Turkish Airlines 

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru toate zborurile (pot suferi modificări) 

- 12 nopți de cazare în hoteluri de 5* și 4* 

- mesele menţionate în program: 13 mic dejunuri, 8 dejunuri, 2 cine și 2 zile în regim All Inclusive  

- transferurile, tururile și excursiile menționate în program 

- taxele de intrare la obiectivele menționate în program 

- tururi panoramice de oraş cu ghid local în: Mexico City, Guadalajara și Chihuahua 

- vizitarea sitului arheologic Teotihuacan 

- Experienţa Tequila și Pueblo Magico de Tequila 

- excursie la Parcul de Aventură Barrancas del Cobre 

- excursie cu trenul Chihuahua Pacifico sau El Chepe spre Canyon del Cobre 

- vizitarea sitului arheologic Chichen Itza 

- vizitarea cenotei Ik Kil 

- ghizi locali 

- conducător român de grup 

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenției de turism 

 

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania 

aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă 

dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe. 

 

TARIFUL NU INCLUDE: 

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc. 

- taxe de intrare și/sau ieșire din fiecare țară, pt toate cele 6 țări: aprox. 60 USD/pers.  

- locuri preferențiale în avion 

- bacşişuri: 60 euro/pers., pentru ghizi şi şoferi, mai puţin pt. bagajişti (se vor achita conducătorului de grup la destinație); 

bacşişurile nu se referă şi la excursiile opţionale 

- în funcţie de timpul disponibil, la faţa locului, se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerul local 

 

IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei asigurări storno și medicale de călătorie, care oferă protecție financiară în cazul 

unor evenimente neprevăzute ce pot afecta vacanța. 

Asigurarea storno acoperă riscul anulării călătoriei din motive obiective (ex. îmbolnăvire, accidente, evenimente familiale grave). 

În cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizărilor contractuale, în urma 

deschiderii unui dosar de daună și a evaluării documentelor justificative.  

Asigurarea medicală de călătorie acoperă costurile legate de asistență medicală de urgență, tratamente, spitalizare sau alte 

intervenții necesare în timpul vacanței, inclusiv transportul medical de urgență, dacă este cazul. 

Ambele tipuri de asigurări pot fi încheiate la orice companie de asigurări autorizată. Suma achitată pentru poliță nu este 

rambursabilă. Pentru alegerea unei asigurări potrivite nevoilor dumneavoastră, echipa noastră vă stă cu plăcere la dispoziție. 

 

ACTE NECESARE: 

- paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei. Pașaportul trebuie să aibă minim 5 pagini goale 

 

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE: 

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor  

- diferenţa până la 50 % din valoarea totală a excursiei se achită până cu 60 zile înainte de data plecării 

- diferenţa până 100 % din valoarea totală a excursiei se achită până cu 30 de zile înainte de data plecării 

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte 

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în 

cazul neîntrunirii grupului minim de turişti     
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NOTĂ: 

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau 

după începerea călătoriei, independent de voința agenției (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de autoizolare după 

întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-

se termenii și condițiile contractuale standard. 

 

OBSERVAŢII: 

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează 

obiectivele turistice 

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure 

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de  a-i 

permite să părăsească teritoriul propriu 

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca 

urmare a întârzierii acestora 

- orarul zborurilor poate fi modificat fără preaviz de către compania aeriană 

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situaţii de 

urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că 

nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic 

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări 

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă 

standardele locale 

- variantele de cazare menționate în programul turistic sunt disponibile la momentul lansării acestuia și pot fi înlocuite pe parcurs 

cu alternative similare 

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se 

rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup 

- repartizarea camerelor va fi realizată de recepțiile hotelurilor, în funcție de disponibilitate și de tipul acestora (nefiind  obligatoriu 

ca toate să fie la fel), fără a ține cont de ordinea înscrierilor 

- dacă recepțiile hotelurilor solicită plata unei garanții la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusivă a turiștilor 

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat 

în program 

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de 

compania aeriană 

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, 

pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri 

promoţia fără un anunţ prealabil 

- acest program include porțiuni din itinerariu cu un ușor grad de dificultate 

- în situația în care turistul are cerințe speciale, spre exemplu, dar fără a se limita la: camere alăturate sau cu o anumită localizare, 

meniu special, acestea vor fi solicitate către partenerii noștri, dar nu vor fi considerate confirmate decât în măsura posibilităților de 

la fața locului 

- în cazul în care turistul manifestă un comportament necorespunzător în timpul circuitului, ne rezervăm dreptul de a refuza 

înscrierea acestuia la următoarele circuite organizate de agenția noastră; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de 

fidelitate; comportamentul necorespunzător include, dar fără a se limita la: încălcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau 

lipsit de respect față de ceilalți turiști, personalul agenției sau partenerii noștri 

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de 

securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să 

depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor 

cheltuieli suplimentare aferente 

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de 

single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar  

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta 

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, 

conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu 

acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora 

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi 

pentru agenţie; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia 

hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport 
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care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt 

incluse intrările la obiectivele turistice vizitate 

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză 

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor 

despăgubiri 

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi 

evenimente politice neprevăzute, greve etc. 

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și 

diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un 

anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără 

preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; 

pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu 

garantează și soluționarea situației 

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al 

părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu 

certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă 

certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate 

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual  

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentele de călătorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de 

deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei 

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în 

cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei 

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei (sau în euro/usd față de moneda/monedele în care este lansat programul turistic) la cursul 

BNR + 2%, din ziua ultimei plăți 

- suma înregistrată în contul bancar al agenției de turism după plata efectuată de către beneficiarul serviciilor trebuie să corespundă 

exact sumei facturate 

- contractul de prestări servicii turistice intră în vigoare la momentul efectuării plății de către beneficiar 

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice » 
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