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Incursiune 1n Gradina Edenului

PASTE IN TURCIA DE SUD — EST
MESOPOTAMIA SI CAPPADOCIA

Mardin — Midyat — Diyarbakir — Sanliurfa — Gobekli Tepe — Adiyaman —
Muntele Nemrut — Gaziantep — Adana — Tarsus — Cappadocia — Kayseri

Explorati Turcia de Sud-Est intr-un circuit unic de Paste, prin tinuturi stravechi ale Mesopotamiei si
spectaculoasa regiune Cappadocia, o incursiune in Gradina Edenului, printre comori arheologice, orase
legendare si peisaje de poveste. Vom cdldtori in inima Semilunii Fertile, acolo unde se spune ca ar fi inceput
istoria omenirii. Veti vizita locuri pline de mister precum Gobekli Tepe, considerat cel mai vechi lacas de
cult descoperit pana in prezent, si orase emblematice precum Sanliurfa, Diyarbakir si Mardin, aflate pe
vechiul Drum al Matasii. Circuitul continua cu Muntele Nemrut, un sit UNESCO celebru pentru statuile
colosale si mormantul regelui Antioh, apoi cu Adiyaman, Gaziantep si Adana, orase ce Tmbind farmecul
traditional cu pulsul modern. Vom trece si prin Tarsus, locul de nastere al Sfantului Pavel. Finalul este
marcat de Cappadocia, taramul hornurilor de piatrd, al bisericilor rupestre si al satelor sculptate in stanca,
unde veti descoperi un peisaj natural unic, aflat si el in Patrimoniul Mondial UNESCO. Paste in Turcia
inseamna mai mult decat o vacantd, este o caldtorie in timp, prin istorie, spiritualitate si legende,
condimentata cu una dintre cele mai apreciate gastronomii ale lumii.

Perioada: 22.04 - 03.05.2027

Ziua 1/ 22.04.2027: Bucuresti — Istanbul — Mardin
Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 11:00 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Turkish Airlines). Plecare spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 1042 (13:25 /
14:50), de unde se va pleca cu zborul TK 2678 (17:25 / 19:20) spre Mardin, situat odinioard pe Drumul
Matasii, una dintre cele mai vechi asezari din Mesopotamia, care se ascamana prin aerul sau cu vechiul
Ierusalim, inedit prin bogatia sa arhitectonica bine conservata, cu case de piatra, elegante medrese,
impunatoare moschei si biserici ortodoxe, care denota diversitatea culturala si toleranta religioasa. Transfer
pentru cina si cazare la Hotel Park Dedeman 4* (sau similar 4%).
Ziua 2/ 23.04.2027: Mardin
Mic dejun. Zi dedicata explorarii pitorescului oras Mardin, unul dintre cele mai interesante orase din Turcia,
prin pozitia sa geografica, fiind situat intre raurile Tigru si Eufrat, prin istoria sa indelungata, estimandu-se
cd prima asezare a aparut in regiune acum 3000 de ani, dar si prin componeta sa culturald remarcabila, caci
regiunea a fost stapanita de asirieni, hittiti, mezi, bizantini, iar din sec. al XI-lea a trecut sub administrarea
otomand. Primul lucru pe care il vom sesiza in Mardin vor fi casele din calcar, racoroase in timpul verii si
calduroase in timpul iernii. Soarele Mesopotamiei care se reflectd in zidurile din calcar ce decoreaza tot
orasul in galben, oferd o imagine memorabild, motivul pentru care Mardinul este supranumit ,Orasul
Soarelui”. Vom face un tur panoramic si pietonal al orasului Mardin, prilej cu care vom putea vizita ,,Perla
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Mardinului”, Manéstirea Ortodoxa Siriana Deyr’ul Zaferan, al carui nume vine de la culoarea zidurilor
galbene ca sofranul, una dintre cele mai vechi din lume, precum si fostul sediu al Patriarhiei Bisericii
Ortodoxe Siriene pentru 800 de ani, care a fost construita pe locul unui templu vechi de peste 4000 de ani.
VVom putea admira in continuare Zinciriye Medresesi, colegiul teologic fondat in anul 1385, sculptat in
piatra de calcar, Kirklar Kilisesi, biserica ortodoxa asiriana, Moscheea Sehidiye, Moscheea Ulu, orasul
vechi, cu strazile sale pietruite si bazarul. Timp liber la dispozitie pentru vizite individuale in centrul vechi,
vizitarea magazinului cu dulciuri si cafea Saltukhan, dar si cel cu vinuri asiriene Suryani. Cina si cazare la
Hotel Park Dedeman 4* (sau similar 4*).

Ziua 3/24.04.2027: Mardin — Midyat — Mardin

Mic dejun. In aceasti zi ne vom deplasa spre Midyat, unul dintre cele mai interesante orase ale
Mesopotamiei, centrul istoric al asirienilor din Turcia. Pe traseu vom vizita Miinéstirea ortodoxa
Deyrulzafaran, in traducere Floarea Sofranului, cel mai important centru religios asirian, fosta resedinta
patriarhala timp de 640 de ani. Traseul zilei ne va conduce prin Platoul Tur Abdin, in traducere Muntele
slujitorilor lui Dumnezeu, o regiune deluroasd din sud-estul Turciei, ce cuprinde jumatatea estica a
provinciei Mardin si a provinciei Sirnak, situata la vest de Tigris, in apropierea granitei cu Siria. Vom ajunge
la Manistirea Mor Gabriel (Sf. Gabriel), cea mai veche manastire ortodoxa asiriand si una dintre cele mai
vechi manastiri din lume (397 d.Hr.). Aceasta este cu cel putin 400 de ani mai veche decat orice manastire
fondata pe Muntele Athos din Grecia, cu aprox. 80 de ani inainte de Manastirea Mor Saba din Palestina si cu
un secol si jumatate inainte de Manastirea Mort Katherina din regiunea Sinai din Egipt. Vom admira
arhitectura sa unicd, cu mozaicuri din perioada bizantina, domuri, capele, turnuri, terase si motive decorative
Ccu Sculpturi in piatra de Midyat. Dupa aceasta vizitd ne vom indrepta spre Midyat unde vom face un tur al
orasului care se remarcd printr-o arhitecturd unica, unde conacele din piatrd sunt realizate cu sculpturi
meticuloase, si unde vom avea prilejul de a admira cladirile istorice, unde au fost filmate nenumarate seriale
turcesti. Ne vom indrepta apoi pentru cina si cazare spre Mardin la Hotel Park Dedeman 4* (sau similar 4*).
Ziua 4/ 25.04.2027: Mardin — Diyarbakir

Mic dejun. Plecare spre Diyarbakir unde vom descoperi farmecul orasului vechi fortificat situat pe malul
raului Tigru, care incepand din cele mai vechi timpuri a fost condus de huri, hititi, asirieni si ulterior de
persi, macedoneni, romani, mongoli si selgiucizi. Vom admira Podul Dicle, ce uneste malurile raului Tigru
si faimoasele ziduri groase de bazalt ale cetatii care au pana la 12 m inaltime, 5 m grosime si 6 km lungime,
cele mai lungi ziduri de imprejmuire ale unui orag, ramase in picioare, din intreaga lume, motiv pentru care
se afla In Patrimoniul Mondial UNESCO. Dupa o scurta oprire la vechile porti de acces in cetate, vom
poposi la Hanul lui Hasan Pasa, un caravanserai ridicat in sec. al XVl-lea si pastrat in forma sa originala
pana in prezent, ce addposteste magazine de covoare, suveniruri, cafenele si restaurante. Vom face apoi un
tur al orasului, prilej cu care vom admira Fortareata, care impreund cu Gradinile Hevsel se afla pe lista
Patrimoniului Mondial UNESCO, Marea Moschee, cea mai veche din Anatolia, care dateaza din sec. al XI-
lea, Biserica Ortodoxia Siriaca, care dateaza din sec. al Ill-lea, fiind activa si in prezent, Biserica
Armeneasca, cea mai mare biserica armeand din Orientul Mijlociu. Vom avea prilejul de a ne plimba prin
labirintul de stradute din interiorul orasului vechi, vom putea admira moscheile cladite in stil arab si hanurile
otomane din Evul Mediu, dupa care vom vizita unul dintre cele mai vechi bazaruri pentru a vedea obiectele
artizanale din cupru si pentru a cumpara suveniruri. Cina si cazare la Hotel Anemon 4* (sau similar 4*).
Ziua 5/26.04.2027: Diyarbakir — Sanliurfa

Mic dejun. Tn aceasta zi ne vom deplasa spre Urfa, actualul oras Sanliurfa sau strivechiul Ur, un oras bine
conservat, cu cladiri traditionale si un amalgam de culori care incanta vizitatorii, care dateaza aprox. din sec.
al XllI-lea 1.Hr., fondarea orasului actual fiind atribuitd lui Seleucus I Nicador, un general al lui Alexandru
cel Mare, care dupa moartea acestuia a fondat imperiul Seleucid. Anticul Ur, considerat orasul profetilor,
locul de nastere al lui Avraam, parintele iudaismului, este Tn prezent un oras cu o puternica traditie islamica
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prezentd la tot pasul. Veti remarca doud coloane de piatrd situate in varful citadelei, cunoscute sub
denumirea de ,,Tronul lui Nimrod”, deoarece, conform traditiei musulmane, palatul regelui Nimrod,
fondatorul biblic al Babilonului, se afla in interiorul citadelei. Vom vizita Hazreti Ibrahim, Pestera lui
Avraam - Dogum Magarasi, Golibasi, un complex turistic cu gradini frumoase si bazine ale ,,crapilor
sfinti” din curtea moscheii Halil’ul Rahman, dupa care ne vom plimba pe strazile vechiului oras si prin
bazar. Cina si cazare la Hotel Dedeman 5* (sau similar 5%).

Ziua 6/ 27.04.2027: Sanliurfa

Mic dejun. Zi dedicata explorarii pitorescului oras Sanliurfa, mentionat ca ,,Orasul de profeti”, pentru ca
adeptii religiei monoteiste, inclusiv, Sabiism si mai multi profeti ca Avraam, lov, Elijha si Iacov au locuit
aici. Tot aici se afla Prima Universitate islamica din lume ce este luatd in considerare spre a fi inclusa in
patrimoniul cultural mondial. Orasul pare a fi un muzeu in aer liber cu ale sale case, strazi, targuri, hanuri,
bai, fantani, poduri si moschei. Vom vizita cel mai mare muzeu al Turciei care a fost inaugurat de
presedintele Erdogan in orasul Sanliurfa. Muzeul se intinde pe o suprafati de 36 m? si cuprinde
colectiile din Muzeul de Mozaicuri Haleplibahce si din Muzeul de Arheologie din Sanliurfa, precum
si obiectele scoase la lumina zilei in timpul sapaturilor din zond. Acesta expune obiecte care dateaza din
epoca anticd pana la perioada otomana tarzie, cuprinde si mozaicul Orfeus, cel mai renumit dintre
mozaicurile Edessa, returnat Turciei in anul 2012, dupa ce fusese dus clandestin in afara tarii. Cina si cazare
la Hotel Dedeman 5* (sau similar 5*).

Ziua 7/ 28.04.2027: Sanliurfa — Gobekli Tepe — Adiyaman

Mic dejun. Plecare spre Gobekli Tepe, pentru a vizita unul dintre cele mai fascinante situri arheologice din
lume, un sanctuar neolitic construit se pare de catre vanatori-culegatori, considerat a fi si cel mai vechi lacas
de cult cunoscut, construit acum 11.600 de ani, adica cu aprox. 7.000 de ani inaintea Marii Piramide de la
Giza sau Tnaintea monumentului de la Stonehenge. Gobekli Tepe, cea mai veche structura religioasa realizata
vreodatda de om, a revolutionat statutul Neoliticului Euroasiatic. Se presupune ca pilonii templului indica
locul unde dansatorii antici evoluau in cadrul ritualurilor legate de puterea spirituald a mortii ancestrale.
Desenul, care se afla in prim-plan pe piloni, reprezinta conform unor teorii ale arheologilor, 0 mana cu trei
degete, indreptata in jos. Ne vom deplasa apoi spre Adiyaman, localitate situatad in apropierea muntelui
Nemrut. Cina si cazare la Hotel White Star 4* (sau similar 4*).

Ziua 8/29.04.2027: Adiyaman — Muntele Nemrut — Gaziantep

Mic dejun. Dimineata vom urca cu mini-busuri pe Muntele Nemrut, unul dintre cele mai putin cunoscute si
totodata unul dintre cele mai spectaculoase locuri din Turcia, cel mai nalt munte din nordul Mesopotamiei,
cu o inaltime de 2.134 m. Numele Nemrut provine din stravechiul Nimrod si semnifica puterea primara,
capabila sa realizeze muncile cele mai dificile, careia nu i se putea opune nimeni si nimic. Vom vedea
giganticele statui ale zeilor si zeitelor romano-persane si Tumulusul funerar al regelui Antioch, o dovada
de iscusime inginereasca a secolului I T.Hr., mai mare decat piramidele, o lucrare invaluita in mister,
deoarece nimeni nu a reusit sa raspunda pana in prezent cum a putut regele Antioh din Commagene, care era
obsedat de propria persoana, sa construiasca acest monumental mormant pentru propria glorie si onoare, in
incercarea sa de a se ,,zeifica”, si cum, cu 2.000 de ani in urma, a ridicat statuile sus pe munte. Vom cobori
apoi Muntele Nemrut si ne vom opri la Podul Roman Cendre, construit peste unul dintre cei mai mari
afluenti ai Eufratului, cunoscut candva ca Raul Nymphaium si apoi la Tumulusul Karakus, inconjurat de
stalpi sculptati cu motive animaliere, despre care se spune cd a fost locul de ingropare al femeilor
commagene de spita regalda. Ne vom indrepta apoi spre Gaziantep, unul dintre cele mai vechi orase de
origine hititd din estul Anatoliei, celebru pentru baclavaua cu fistic produsa aici. Dupa sosirea la Gaziantep
vom vizita impresionantul Muzeu de Arheologie, care pastreaza superbe panouri de mozaic recuperate din
anticul orag Zeugma, ultima fortareatd romana de la frontiera de est a Imperiului Roman, in prezent acoperita
de apele barajului de la Birecik pe Eufrat. Muzeul expune reliefuri hitite $i mozaicuri pastrate impecabil,
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dintre care se remarca ,, Tigdncusa din Zeugma”, mozaic din sec. al II-lea, in care se presupune ca este
intruchipat Alexandru Macedon. Cina si cazare la Hotel Sirehan 5* (sau similar 5*).

Ziua 9/30.04.2027: Gaziantep — Adana

Mic dejun. Ziua va debuta cu explorarea orasului Gaziantep, oras vechi dominat de Kale, citadela construita
de romani si refacuta de turcii selgiucizi in sec. al XIII-lea, unul dintre cele cateva orase din Orientul
Mijlociu, care pretind a fi cele mai vechi orase locuite, cu continuitate din lume, de unde provine celebra
,baklava”. Vom avea timp si ne plimbam prin bazarele cu produse de pielarie, cupru si baclava, dupa care
ne vom indrepta spre Adana, trecand pe langa Iskenderun, Alexandretta in limba greaca, oras cu iz levantin,
construit in semn de triumf de cdtre Alexandru cel Mare dupa infrangerea imparatului persan Darius in anul
333 1.Hr., schimband astfel cursul istoriei. Sosire la Adana, al patrulea oras ca marime al Turciei, locul de
nastere al faimosului kebab picant, oras in care vom vedea Noua Moschee Merkez Camii, o superba
constructie uriasd cu sase minarete, a carei marmura alba se reflecta in Raul Seyhan si care este precedata ca
marime doar de Moscheea Sulimaniye din Istanbul. Cina si cazare la Hotel Anemon 5* (sau similar 5%).
Ziua 10/ 01.05.2027: Adana — Tarsus — Cappadocia

Mic dejun. In aceasta zi ne vom deplasa spre Tarsus, oras care dateaza aproximativ din anul 3.000 7.Hr. si
care, conform legendei a fost descoperit de Set, fiul lui Adam. Aici este locul de nastere a evreului Saul,
care, traind o revelatie pe drumul catre Damasc, a devenit Sf. Pavel. Totodata, conform spuselor lui Plutarh,
aici, in Tarsus, Cleopatra I-a intalnit si 1-a sedus pe Marc Antoniu. Ne vom indrepta in continuarea zilei spre
Cappadocia, a carei capitala este Kayseri, unul dintre cele mai vechi orase din Anatolia, capitala provinciei
greco-romane din anul 380 7.Hr., deveniti Cezaree a Cappadociei, dupa ce Tmparatul roman Tiberiu a
cucerit-o. Vom face o incursiune pe Valea lhlara pentru a admira canionul format de Raul Melendiz, dupa
care vom ajunge pentru cina si cazare la Hotel Altinoz 4* (sau similar 4%).

Ziua 11/02.05.2027: Cappadocia

Mic dejun. Un Paste fericit si o zi dedicata vizitarii Cappadociei, regiune aflata in inima Turciei, dominata
de stravechiul Munte Argaeus, in prezent numit Erciyes Dagi, al treilea munte ca inaltime din Anatolia, cu o
indltime de 3.916 m. Cappadocia este renumita pentru peisajul ei fantastic, misterios, ciudat chiar, sapat de
naturd in lava vulcanica a muntelui, iar pentru crestini este regiunea unde au trait cativa dintre cei mai
importanti parinti si teologi ai Bisericii: Sf. Vasile cel Mare, Sf. Grigorie de Nyssa si Sf. Grigorie de
Nazians. Dimineata vom vizita orasul subteran Kaymakli, cel mai mare din Cappadocia, oras sapat in
stanca, ce se intinde pe 8 nivele dintre care doar 4 sunt accesibile si deschise publicului si care comunica
intr-un mod complicat, special conceput pentru a deruta posibilii adversari. Zona a fost locul de refugiu al
primilor crestini, iar mai tarziu, loc de refugiu din calea invaziilor arabe. In aceasti zi ne vom bucura de un
dejun special de Paste. Vom explora apoi oraselele Avanos de pe Raul Kizilirmak cunoscut pentru
atelierele de olarit, Urguip cu cele mai vechi biserici in stincd din regiune si numeroase case in pesteri,
Uchisar cu cetatea in stanca care domina peisajul si Pasabag cunoscut pentru formatiunile de piatrd sub
forma unor hornuri. Cazare la Hotel Altinoz 4* (sau similar 4%).

Ziua 12/ 03.05.2027: Cappadocia — Kayseri — Istanbul — Bucuresti

Mic dejun. Optional, dis-de-dimineata, zbor cu balonul de aer cald. Nu exista nicio indoiala ca cel mai bun
mod de a incheia aceasta excursie este sa va bucurati de un zbor cu balonul cu aer cald de 1 ora peste
peisajul unic selenar din Cappadocia. Aventura va incepe cu aprox. o ord si jumadtate inainte de rasaritul
soarelui, zborul va fi de aprox. 1 ord, in timp ce pilotul dumneavoastra ghideaza balonul peste viile pitoresti.
Pe masura ce rdsare soarele si razele aurii ale soarelui lumineaza formatiunile de roca unice, veti fi uimiti de
mirajul acestor locuri unice. Vom vizita apoi Muzeul National in aer liber din Goreme, inclus in
Patrimoniul Mondial UNESCO, unul dintre cele mai cunoscute locuri turistice din Turcia, un complex
monahal de peste 30 biserici sdpate in piatra, cu capele acoperite de fresce. Transfer la aeroportul din
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Kayseri pentru plecarea spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 2015 (13:15 / 14:55), de unde
se va pleca cu zborul TK 1045 (18:55 / 20:15) spre Bucuresti.

TARIF: 2700 EURO /loc in camera dubla; Supliment single: 500 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 14 turisti; pt. 10-13 turisti, tariful se va majora cu 180 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Istanbul — Mardin si Kayseri — Istanbul — Bucuresti cu compania
Turkish Airlines

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificari)
- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 4 nopti de cazare in hotel de 5* si 7 nopti cazare in hoteluri de 4*

- mesele mentionate in program: 11 mic dejunuri si 10 cine

- dejun de Paste

- taxele de intrare la monumentele si obiectivele turistice din program

- transferurile, tururile si excursiile mentionate in program

- ghid local vorbitor de limba engleza

- conducétor romén de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. In situatia majorarii de catre compania
aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:
- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.
- locuri preferentiale in avion
- bacsisuri: 65 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale
- excursiile optionale care se pot realiza cu un numéar minim de participanti, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind
informative; in functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul
local

= zborul cu balonul de aer cald in Cappadocia: aprox 300 euro/pers. (se achita la destinatie)

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de calatorie, care oferd protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
Tn cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizirilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de caldtorie acopera costurile legate de asistentd medicala de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizatd. Suma achitatd pentru polita nu este
rambursabila. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va st cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:
- pasaportul valabil minim 6 luni de la data incheierii cilatoriei si sa dispuna de cel putin o fild goala sau cartea de identitate Tn
termen de valabilitate

CONDITII DE iNSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pand la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achité cu 60 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pand la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile inainte de data plecarii

- turistul va Incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte
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- in momentul semnarii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulata in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

NOTA:

Avand n vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa inceperea cilatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de sanatate, obligativitatea de autoizolare dupa
ntoarcerea in Romania, masuri suplimentare de igiena si formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea n care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gaseasca partaj persoanelor care calatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriana

- conducitorul de grup se va asigura ca programul se desfagoara conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legald de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducétorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizatd de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fard a tine cont de ordinea Inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- dacd hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
n program

- agentia 1si rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbata de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- 1n situatia 1n care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fard a se limita la: camere aldturate sau cu o anumiti localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate citre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul in care turistul manifesta un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastra; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fatd de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- in derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga sa
depuna eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi ficuta raspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turigtilor in autocar se va face incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul Tn care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora
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- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din altd parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care i va duce si ii va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul Intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiala a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriana la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptata si/sau se poate face numai cu un
anumit timp in avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modificd configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriana ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot calatori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detind acordul notarial al
parintelui care nu célatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); c¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar 1n original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sa aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati ca documentele de calatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezinta urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistratd in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sd corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd in vigoare la momentul efectudrii platii de cétre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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