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Intre templele timpului si mdngdierea oceanului

THAILANDA — TURUL INSULELOR

Bangkok — Kanchanaburi — Koh Chang — Koh Samet — Ayutthaya

Un nou inceput nu trebuie sa vind odatd cu 1 ianuarie... uneori, cele mai frumoase inceputuri apar mai
tarziu, cand lumea se linisteste, iar tu alegi sa evadezi intr-un colt de rai. Thailanda devine mai mult decat o
vacantd, este o continuare a sarbatorii, 0 reconectare cu tine insuti, sub ceruri tropicale si printre povesti
vechi de secole. Bangkok te intampind cu energia lui vibrantd si contrastul fascinant dintre modern si
traditional. In Kanchanaburi, natura si istoria se impletesc intr-un decor spectaculos, unde linistea raurilor si
povestile trecutului creeaza o atmosfera aparte. Pe Insula Koh Chang, jungla luxuriantd coboara pana la plaje
salbatice, oferindu-ti libertate si evadare, in timp ce Koh Samet te rasfatd cu ape limpezi si acel lux rar:
linistea deplina. In final, Ayutthaya iti dezviluie farmecul unui regat de odinioar, printre temple si ruine
incircate de spiritualitate. Intre agitatie si calm, intre sacru si silbatic, vei descoperi nu doar Thailanda... ci
s1 0 versiune mai senind a ta.

Perioada: 03.01 —16.01.2027

Ziua 1/03.01.2027: Bucuresti — Doha — Bangkok

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 08:30 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Qatar Airways). Plecare spre Doha cu compania Qatar Airways, zbor QR 220 (10:40 / 16:10), de
unde se va pleca spre Bangkok cu zborul QR 838 (20:05 / 06:40).

Ziua 2/ 04.01.2027: Bangkok

Sosire la ora 06:40 in Bangkok, unul dintre cele mai fascinante orase ale Asiei, un tiaram al palatelor
somptuoase, al templelor budiste stralucitoare si al farmecului feminin aparte al fetelor ,,thai”. Cei peste
sapte milioane de locuitori isi numesc orasul Krung Thep, adici ,,Orasul Ingerilor”. Transfer pentru mic
dejun la un restaurant local, dupa care, alaturi de ghidul local ne vom deplasa spre Piata de flori Pak
Khlong Talat, unde vom avea ocazia sa admiram o multime de plante si flori exotice si in Chinatown. Vom
vizita apoi emblematicul templu Wat Traimit, situat la intrarea in Cartierul Chinezesc, care adaposteste o
impresionanta statuie din aur a lui Buddha, care are o inadltime de 5 m si care cantareste nu mai pugin de 5,5 t
de aur. Dejun inclus la un restaurant local. Ne vom deplasa apoi spre debarcader pentru o plimbare pe
Fluviul Chao Praya, cea mai impresionanta si pitoreasca zona, care pare animata non-stop datorita barcilor
taxi si a celorlalte ambarcatiuni care transporta tot felul de marfuri. Pe parcurs, ne vom opri la Wat Arun,
Templul Résdritului, o bijuterie stralucitoare pe malul fluviului Chao Phraya din Bangkok, silueta sa se
inaltd ca o promisiune catre cer, scaldata in razele aurii ale soarelui. Fatada este decoratd cu mii de fragmente
de portelan chinezesc si scoici, reflectand lumina ca o oglinda spartd in mii de amintiri. Este un loc unde
spiritualitatea se Tmpleteste cu arhitectura, iar linistea te cuprinde ca un abur cald intr-o dimineata de vara
tropicald. Fiecare treaptd urcatd te apropie nu doar de panorama orasului, ci si de o clipd de reflectie
interioara. Transfer pentru cazare la Centre Point Hotel Chidlom 4* (sau similar 4*).

Ziua 3/05.01.2027: Bangkok
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Mic dejun. Zi dedicata vizitarii celor mai importante temple din Bangkok, incepand cu Wat Pho, cel mai
mare templu al orasului, care se numeste astfel datorita statuii gigantice care-I reprezinta pe Buddha Culcat,
statuie suflatd cu aur, ce are o inalfime de 15 m si o lungime de 46 m, cu télpi frumos incrustate in sidef,
templu care este in acelagi timp §i cea mai mare mandstire din Thailanda. Vom continua cu Wat
Benjamabopit, o ,,bijuterie” a arhitecturii thailandeze, un superb templu construit din marmura alba. Dejun
inclus la un restaurant local. Tn continuarea zilei, vom vizita Palatul Regal (Grand Palace) fondat Tn anul
1782 de catre regele Rama I, ale carui ziduri impunatoare inchid o suprafata de 259 ha. Complexul format
din mai multe cladiri folosite in trecut pentru diverse ocazii, este in prezent folosit pentru ceremonii oficiale
de stat. Tntregul complex contine sanctuare imbracate in sticla si mozaic viu colorat, dand impresia unui tinut
de basm. Intrarile sunt pazite de yaksha, creaturi gigantice cu nas turtit, ochi inspdimantatori si colti
puternici, indreptati spre eventualii agresori. Vom avea prilejul de a admira Palatul Receptiilor, Sala
Tronului, Sala Incorondrilor, Palatul Funerar, Casa de oaspeti si Wat Phra Keo, Templul lui Buddha de
Smarald, care este de fapt Capela Regala a Palatului, unde se afla statuia cea mai venerata din Thailanda,
care reprezintd o imagine a lui Buddha, sculptata intr-o singura piatra de jad. Seara, optional croaziera cu
cind tradifionald si muzica thailandeza pe Fluviul Chao Praya, o inedita ocazie de a vedea orasul luminat
feeric. Cazare la Centre Point Hotel Chidlom 4* (sau similar 4*).

Ziua 4/06.01.2027: Bangkok — Piata Plutitoare Damnoen Saduak — Kanchanaburi

Mic dejun. In aceasti dimineatd vom face o excursie la Piata Plutitoare din Damnoen Saduak, considerati
drept unul dintre cele mai exotice obiective turistice de langa Bangkok. Damnoen Saduak este situata in
districtul cu acelasi nume din provincia Ratchaburi, la o distantd de aprox. 105 km de Bangkok. Potrivit
istoriei locului, existenta pietei este datorata Regelui Rama al 1V-lea, care a ordonat in anul 1866 constructia
unui canal lung de 32 km pentru a lega raurile Mae Klong si Tachine. Treptat, calitatea deosebita a solului
din zona canalului a facut ca agricultura sa infloreasca in district, ceea ce a atras o cerere uriasa din partea
consumatorilor de legume si fructe proaspete. Vom face o plimbare cu barca motorizatd de-a lungul
canalelor, prilej de a descoperi modul traditional de comercializare a fructelor, legumelor si a altor bunuri
proaspete, direct din pitorestile ambarcatiuni ale localnicilor. Tn continuarea zilei ne vom deplasa spre
provincia Kanchanaburi, un loc unde natura si trecutul se impletesc intr-o armonie profunda. Aici vom trai
una dintre cele mai emotionante experiente ale circuitului: vizita 1a Elephants World, un sanctuar dedicat
elefantilor salvati. Vom avea ocazia sa interactionam cu aceste fiinte impresionante intr-un mod responsabil,
le vom observa si descoperi povestea lor. Vizita va include interactiuni autentice si profunde cu elefantii:
hranirea elefantilor, baie cu elefantii si tratament cu ndmol si plante medicinale, ne vom bucura de momente
jucduse alaturi de elefanti, direct in rau. Vom primi, pentru confort si imersiune culturald, haine locale de tip
Mauhom, pe care le vom purta pe durata programului. Dejun inclus, in mijlocul naturii, Tntr-o atmosfera
linistitoare. Dupa-amiaza vom face o incursiune in istorie la celebrul Pod de pe raul Kwai, parte din
faimoasa ,,Cale Feratd a Mortii”, construitd de prizonierii de razboi la ordinul japonezilor, simbol al unei
perioade marcante din timpul celui de-Al Doilea Razboi Mondial. Cazare la Home Phutoey River Kwai
Hotspring & Nature Resort (sau similar).

Ziua 5/07.01.2027: Kanchanaburi — Parcul National Erawan — Bangkok

Mic dejun. Plecare spre unul dintre cele mai spectaculoase colturi naturale ale Thailandei, Parcul National
Erawan, unde natura isi spune povestea in nuante de verde si turcoaz, iar faimoasa cascadd Erawan, 1n cele
sapte trepte ale sale, pare desprinsa dintr-un vis tropical. Vom avea timp sa exploram traseele umbrite de
jungla, de a urca in ritm propriu si de a ne opri ori de cate ori vom simti chemarea apei. Piscinele naturale,
limpezi si racoritoare, ne invita la relaxare, un moment de liniste purd, in care timpul pare ca incetineste doar
pentru noi. Dupd-amiaza vom revenim la energia vibrantd a Bangkokului, unde contrastul dintre natura si
oras devine parte din farmecul calatoriei. Cazare la Centre Point Hotel Chidlom 4* (sau similar 4*).

Ziua 6/08.01.2027: Bangkok — Koh Chang
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Mic dejun. In aceastd zi vom parasi agitatia Bangkokului pornind intr-o calitorie spre mare, ce ne va purta
pas cu pas, spre un alt ritm de viatd pe un traseu presdrat cu peisaje tot mai verzi si mai linistite. Vom
traversa cu un ferry boat spre Koh Chang, a doua cea mai mare insuld a Thailandei, unde jungla coboara
pana aproape de plaja, iar linistea devine un lux autentic. Aici, timpul nu se masoara in ore, ci in apusuri, in
sunetul valurilor si in respiratii adanci. Transfer pentru cazare intr-un resort cu plaja proprie din Golful
Klong Son, la The Aiyapura Koh Chang 4* (sau similar 4*).

Ziua 7 /09.01.2027: Koh Chang

Mic dejun. Dimineata vom explora insulele din imprejurimi intr-o croaziera de tip island-hopping cu dejun
inclus de o jumatate de zi cu barca rapida catre 3 insule cu plaje spectaculoase si locuri excelente pentru
snorkeling, situate la mica distantd de Koh Chang. Se vor face opriri pe insulele Koh Klum, Koh Wai si
Koh Laoya, cunoscute pentru plajele lor frumoase si apele limpezi. Intoarcere pentru cazare la The
Aiyapura Koh Chang 4* (sau similar 4%).

Ziua 8/10.01.2027: Koh Chang — Arhipelagul Koh Rang - Island hopping

Mic dejun. In aceasta zi vom face o excursie de 1 zi de tip island-hopping cu o barci traditionala thailandeza,
pe care vom porni catre Arhipelagul Koh Rang, compus din insulite fermecatoare. Pe parcurs ne vom
bucura de un dejun n stil thailandez. Snorkelingul in jurul arhipelagului Koh Rang, unde vor avea loc trei
dintre opriri, este considerat cel mai bun din zona Koh Chang. La fiecare oprire, echipajul ne va arata cele
mai bune locuri pentru snorkeling si va inota alituri de noi pentru a ne oferi toate informatiile necesare. in
functie de vreme si de conditiile marii, sunt prevazute trei opriri pentru snorkeling, la insulele Koh Yak Lek,
Koh Mapring si Koh Rang. Doua opriri se fac direct de pe barca, iar la Koh Rang vom avea ocazia sa
inotam pana la o plaja cu nisip fin, pentru un moment de relaxare. Ultima insula vizitata este Koh Wai, unde
barca va ancora la ponton pentru acces usor catre plaji. Inainte de intoarcerea in Koh Chang, vom face o
oprire speciald pentru a vedea maimutele sdlbatice care isi fac veacul pe stancile din apropiere. Transfer
pentru cazare la The Aiyapura Koh Chang 4* (sau similar 4%).

Ziua 9/11.01.2027: Koh Chang — Koh Samet

Mic dejun. In aceastd zi ne vom lua ramas bun de la linistea din Koh Chang si vom porni inapoi spre
continent, cu un transfer care ne va purta spre provincia Rayong. De aici, o scurta traversare cu barca ne va
deschide poarta catre o noua oaza tropicala, Koh Samet (se va achita cash, individual, la fata locului taxa de
intrare in parcul national). Cunoscutd pentru plajele sale cu nisip alb, fin ca pudra si pentru apele limpezi in
nuante de turcoaz, insula este definitia perfectd a relaxarii. Atmosfera este lejerd, aproape visdtoare, iar
fiecare pas pe malul marii pare sa steargd graba din tine. Dupa sosire, cazare la resort. Restul zilei te invita sa
incetinesti, sa respiri i sa te bucuri de simplitatea purd a unei evadari la ocean. Cazare la Hotel Saikaew
Beach Resort 4* (sau similar 4*).

Ziua 10/12.01.2027: Koh Samet

Mic dejun. O noua zi in paradis, in care nu existd program... doar dorinte. Atmosfera relaxata a resortului ne
va imbia sa alegem exact ritmul care ni se potriveste. Veti putea incepe cu o baie in mare sau intr-una dintre
piscinele ascunse printre palmieri, ori cu o sesiune de rasfat la spa, unde fiecare grija se dizolva incet. Ziua
poate prinde viata pe nisipul fin, intr-un joc de volei pe plaja sau intr-o sesiune de inot sub soarele tropical.
Iar daca veti alege linistea, un sezlong, o carte si sunetul valurilor sunt tot ce veti avea nevoie. Spre seara,
insula igi schimba ritmul. Plaja se aprinde in culori calde, spectacolele cu foc danseaza sub cerul noptii, iar
muzica live completeazd o atmosfera aproape ireala. Din cind in cand, workshopurile si activitatile tematice
adauga un strop de culoare experientelor noastre. Cazare la Hotel Saikaew Beach Resort 4* (sau similar 4*).
Ziua 11/13.01.2027: Koh Samet

Mic dejun. La SaiKaew Beach Resort, fiecare zi poate avea o altda poveste. De la relaxare totald pana la mici
aventuri tropicale, toate intr-un decor care pare pictat. Resortul ne pune la dispozitie activitati pe apa, cum ar
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fi: snorkeling Tn ape cristaline, printre recife si pesti colorati, caiac si paddle board pentru explorari linistite
pe mare, jet ski sau parasailing (contra cost). Cazare la Hotel Saikaew Beach Resort 4* (sau similar 4*).
Ziua 12/ 14.01.2027: Koh Samet — Bangkok

Mic dejun. Dimineata va incepe in ritmul bland al insulei Koh Samet, cu ultimele momente de liniste
petrecute la malul marii. Apoi, in jurul pranzului, ne vom lua rdmas bun de la resort si vom porni spre
continent, cu ferry-ul catre Ban Phe Pier. De aici, vom fi transferati la Bangkok, pentru cazare la hotel.
Restul zilei va fi liber, prilej de relaxare cu un masaj thailandez autentic, de explorare a magazinelor elegante
din Siam Paragon sau MBK Center, sau a atmosferei boeme de la Asiatique The Riverfront, unde luminile
serii se reflectd spectaculos in apele raului. Cazare la Centre Point Hotel Chidlom 4* (sau similar 4%).

Ziua 13/ 15.01.2027: Bangkok — Ayutthaya — Bangkok

Mic dejun. Aceasta zi in Bangkok va apartine. Veti putea sa va petreceti timpul in Bangkok plimbandu-va
printre tarabe parfumate, temple vibrante si cafenele cochete, sa faceti ultimele cumparaturi intr-unul dintre
mall-urile orasului, sau pur si simplu sa va lasati purtati de farmecul metropolei la pas. Optional, va
propunem o excursie la Ayutthaya, vechea capitald a regatului Siam, fondata in anul 1350 de printul U
Thong, care a pus piatra de temelie a viitoarei capitale a regatului, ce cuprindea aproape intreg teritoriul
Thailandei contemporane si o mare parte din Cambodgia de astdzi, dar care a fost distrusd de birmanezi in
anul 1767. Pe parcurs veti face o oprire la Palatul Bang Pa-In, intr-o regiune extrem de romantica, pentru a
vizita fosta resedintd de vara a regelui Rama al V-lea, palat frumos decorat, atat in stil chinezesc cat si
european. Va vor incanta si gradinile palatului deosebit de frumoase, care adapostesc numeroase specii de
flori rare. Ajunsi In Ayutthaya, veti descoperi ruine de temple majestuoase, pagode napadite de radacini si
statui tacute ale lui Buddha care vegheaza cu senindtate peste secole. Veti vizita parcul istoric unde veti
putea admira ruinele numeroaselor temple de odinioara, precum Vihara Phra Mongkol Bophit, unde se afla
cea mai mare statuie de bronz a lui Buddha din Thailanda, Wat Chai Watthanaram, care are o arhitectura
asemanatoare templului Angkor Wat din Cambodgia, Wat Phra Si Sanphet situat in complexul unui vechi
palat regal din Ayutthaya si Wat Mahathat, unde se afla imaginea lui Buddha inconjurata de radacinile unui
copac. Veti pleca apoi spre Wat Chong Lom pentru imbarcarea pe un vas de croaziera cu care va veti
intoarce la Bangkok. Dejun la bordul vasului. Veti putea admira peisajul exotic si veti avea prilejul de a
observa viata locuitorilor de pe malul raului Chao Phraya. Cazare in Bangkok la Centre Point Hotel Chidlom
4* (sau similar 4%).

Ziua 14/ 16.01.2027: Bangkok — Doha — Bucuresti

Transfer la aeroportul din Bangkok pentru plecarea cu compania Qatar Airways, zbor QR 827 (03:00 /
06:25) spre Doha, de unde vom pleca spre Bucuresti cu zborul QR 221 (09:15 / 13:20).

TARIF: 3082 EURO / loc in camera dubli; Supliment single: 800 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de 17 turisti; pt. 14-16 turisti, tariful se va majora cu 240 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Doha — Bangkok si retur cu compania Qatar Airways
- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale si continentale (pot suferi modificari)
- transport intern pe toata durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 5 nopti cazare in Bangkok la Centre Point Hotel Chidlom 4* (sau similar 4%)

- 1 noapte cazare in Kanchanaburi la Home Phutoey River Kwai Hotspring & Nature Resort 4* (sau similar 4*)

- 3 nopti cazare in Koh Chang la The Aiyapura Koh Chang 4* (sau similar 4*)

- 3 nopti cazare in Koh Samet la Hotel Saikaew Beach Resort 4* (sau similar 4%)

- mesele mentionate in program: 12 mic dejunuri, 5 dejunuri

- transferurile, tururile si excursiile mentionate in program

- taxe de intrare la obiectivele mentionate in program

- tur de oras cu ghid local Tn Bangkok
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- vizitarea Palatului Regal (Grand Palace) din Bangkok

- vizitarea templelor Wat Pho si Wat Arun din Bangkok

- experienta locala - intdlnirea cu elefantii la Elephants World

- excursie la Cascada Erawan

- Island hopping in Koh Chang - Koh Klum, Koh Wai si Koh Laoya
- Island hopping in Koh Rang Marine National Park

- ghizi locali

- conducator roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. in situatia majorarii de citre compania
aeriand a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele Se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia 1si rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:
- taxe de iesire de pe aeroporturi, numai daca se aplica
- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.
- locuri preferentiale in avion
- bacsisuri: 50 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale)
- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind
informative; in functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul
local; tarifele de mai jos sunt valabile pentru minim 15 de participanti
e croazierad de seard cu cind traditionald si muzica thailandeza pe Fluviul Chao Praya: aprox. 70 euro/pers. (e va achita din
tard)
e excursie la Ayutthaya cu intoarcere pe vas de croaziera la Bangkok si dejun la bord: aprox. 100 euro/pers. (se va achita
din tara)

NOTA: Taxele de intrare in parcurile nationale nu sunt incluse, intre 200-300 THB (aprox. 8-11 euro), se vor achita individual la
fata locului.

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurdri storno si medicale de calatorie, care ofera protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anuldrii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizirilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de calatorie acoperd costurile legate de asistentd medicald de urgenta, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare 1n timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgentd, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurdri pot fi incheiate la orice companie de asigurdri autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabila. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

ACTE NECESARE:

- pasaportul electronic sau pasaportul simplu valabil cel putin 6 luni de la data incheierii cilatoriei; nu se acceptd pasaportul
temporar

- va rugdm sd va asigurati cd documentele de caldtorie nu prezintd urme de deterioare a elementelor de siguranta si ci aveti 3
pagini libere consecutive pentru aplicarea stampilelor la sosire

- fotografie color tip pasaport in format JPEG

CONDITII DE iNSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitéd cu 60 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pand la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile inainte de data plecarii

- turistul va ncheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- in momentul semndrii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti
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NOTA:

Avand n vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa inceperea cilatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de sanatate, obligativitatea de autoizolare dupa
ntoarcerea in Romania, masuri suplimentare de igiena si formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gaseasca partaj persoanelor care calatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontierda de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore 1naintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de cétre compania aeriana

- conducatorul de grup se va asigura cd programul se desfasoara conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legald de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecdrei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de citre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizatd de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- dacd receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- dacd hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, aga cum este precizat
n program

- agentia isi rezervd dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioadd limitata de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fard un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- in situatia 1n care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
la fata locului

- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzitor in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmdtoarele circuite organizate de agentia noastra; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fird a se limita la: incalcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- 1n derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste cazuri agentia se obliga s
depund eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd raspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor in autocar se va face incepand cu bancheta a doua, n ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducdtorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care pot fi achizifionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozifie un mijloc de transport
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care 11 va duce s1 11 va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriana la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptata si/sau se poate face numai cu un
anumit timp n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriand ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot cilatori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detina acordul notarial al
parintelui care nu célatoreste (sau Incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); ¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sa aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugdm sa va asigurati cd documentele de caldtorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau in euro/usd fata de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistratd in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuata de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intra in vigoare la momentul efectuarii platii de cétre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestéri servicii turistice »
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