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Între templele timpului și mângâierea oceanului 
 

THAILANDA – TURUL INSULELOR 
 

Bangkok – Kanchanaburi – Koh Chang – Koh Samet – Ayutthaya 
 
Un nou început nu trebuie să vină odată cu 1 ianuarie… uneori, cele mai frumoase începuturi apar mai 

târziu, când lumea se liniștește, iar tu alegi să evadezi într-un colț de rai. Thailanda devine mai mult decât o 

vacanță, este o continuare a sărbătorii, o reconectare cu tine însuți, sub ceruri tropicale și printre povești 

vechi de secole. Bangkok te întâmpină cu energia lui vibrantă și contrastul fascinant dintre modern și 

tradițional. În Kanchanaburi, natura și istoria se împletesc într-un decor spectaculos, unde liniștea râurilor și 

poveștile trecutului creează o atmosferă aparte. Pe Insula Koh Chang, jungla luxuriantă coboară până la plaje 

sălbatice, oferindu-ți libertate și evadare, în timp ce Koh Samet te răsfață cu ape limpezi și acel lux rar: 

liniștea deplină. În final, Ayutthaya îți dezvăluie farmecul unui regat de odinioară, printre temple și ruine 

încărcate de spiritualitate. Între agitație și calm, între sacru și sălbatic, vei descoperi nu doar Thailanda… ci 

și o versiune mai senină a ta. 

 

Perioada:  03.01 – 16.01.2027 

 
Ziua 1 / 03.01.2027:  Bucureşti – Doha – Bangkok 

Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 08:30 (în fața ghişeului de îmbarcare al 

companiei Qatar Airways). Plecare spre Doha cu compania Qatar Airways, zbor QR 220 (10:40 / 16:10), de 

unde se va pleca spre Bangkok cu zborul QR 838 (20:05 / 06:40).  

Ziua 2 / 04.01.2027:  Bangkok 

Sosire la ora 06:40 în Bangkok, unul dintre cele mai fascinante orașe ale Asiei, un tărâm al palatelor 

somptuoase, al templelor budiste strălucitoare și al farmecului feminin aparte al fetelor „thai”. Cei peste 

șapte milioane de locuitori își numesc orașul Krung Thep, adică „Orașul Îngerilor”. Transfer pentru mic 

dejun la un restaurant local, după care, alături de ghidul local ne vom deplasa spre Piaţa de flori Pak 

Khlong Talat, unde vom avea ocazia să admirăm o mulţime de plante şi flori exotice şi în Chinatown. Vom 

vizita apoi emblematicul templu Wat Traimit, situat la intrarea în Cartierul Chinezesc, care adăposteşte o 

impresionantă statuie din aur a lui Buddha, care are o înălţime de 5 m şi care cântăreşte nu mai puţin de 5,5 t 

de aur. Dejun inclus la un restaurant local. Ne vom deplasa apoi spre debarcader pentru o plimbare pe 

Fluviul Chao Praya, cea mai impresionantă şi pitorească zonă, care pare animată non-stop datorită bărcilor 

taxi şi a celorlalte ambarcaţiuni care transportă tot felul de mărfuri. Pe parcurs, ne vom opri la Wat Arun, 

Templul Răsăritului, o bijuterie strălucitoare pe malul fluviului Chao Phraya din Bangkok, silueta sa se 

înalță ca o promisiune către cer, scăldată în razele aurii ale soarelui. Fațada este decorată cu mii de fragmente 

de porțelan chinezesc și scoici, reflectând lumina ca o oglindă spartă în mii de amintiri. Este un loc unde 

spiritualitatea se împletește cu arhitectura, iar liniștea te cuprinde ca un abur cald într-o dimineață de vară 

tropicală. Fiecare treaptă urcată te apropie nu doar de panorama orașului, ci și de o clipă de reflecție 

interioară. Transfer pentru cazare la Centre Point Hotel Chidlom 4* (sau similar 4*). 

Ziua 3 / 05.01.2027:  Bangkok 
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Mic dejun. Zi dedicată vizitării celor mai importante temple din Bangkok, începând cu Wat Pho, cel mai 

mare templu al orașului, care se numeşte astfel datorită statuii gigantice care-l reprezintă pe Buddha Culcat, 

statuie suflată cu aur, ce are o înălţime de 15 m şi o lungime de 46 m, cu tălpi frumos încrustate în sidef, 

templu care este în acelaşi timp şi cea mai mare mănăstire din Thailanda. Vom continua cu Wat 

Benjamabopit, o „bijuterie” a arhitecturii thailandeze, un superb templu construit din marmură albă. Dejun 

inclus la un restaurant local. În continuarea zilei, vom vizita Palatul Regal (Grand Palace) fondat în anul 

1782 de către regele Rama I, ale cărui ziduri impunătoare închid o suprafaţă de 259 ha. Complexul format 

din mai multe clădiri folosite în trecut pentru diverse ocazii, este în prezent folosit pentru ceremonii oficiale 

de stat. Întregul complex conţine sanctuare îmbrăcate în sticlă şi mozaic viu colorat, dând impresia unui ţinut 

de basm. Intrările sunt păzite de yaksha, creaturi gigantice cu nas turtit, ochi înspăimântători şi colţi 

puternici, îndreptaţi spre eventualii agresori. Vom avea prilejul de a admira Palatul Recepţiilor, Sala 

Tronului, Sala Încoronărilor, Palatul Funerar, Casa de oaspeţi şi Wat Phra Keo, Templul lui Buddha de 

Smarald, care este de fapt Capela Regală a Palatului, unde se află statuia cea mai venerată din Thailanda, 

care reprezintă o imagine a lui Buddha, sculptată într-o singură piatră de jad. Seara, opţional croazieră cu 

cină tradiţională şi muzică thailandeză pe Fluviul Chao Praya, o inedită ocazie de a vedea oraşul luminat 

feeric. Cazare la Centre Point Hotel Chidlom 4* (sau similar 4*). 

Ziua 4 / 06.01.2027:  Bangkok – Piaţa Plutitoare Damnoen Saduak – Kanchanaburi   

Mic dejun. În această dimineață vom face o excursie la Piața Plutitoare din Damnoen Saduak, considerată 

drept unul dintre cele mai exotice obiective turistice de lângă Bangkok. Damnoen Saduak este situată în 

districtul cu același nume din provincia Ratchaburi, la o distanță de aprox. 105 km de Bangkok. Potrivit 

istoriei locului, existența pieței este datorată Regelui Rama al IV-lea, care a ordonat în anul 1866 construcția 

unui canal lung de 32 km pentru a lega râurile Mae Klong și Tachine. Treptat, calitatea deosebită a solului 

din zona canalului a făcut ca agricultura să înflorească în district, ceea ce a atras o cerere uriașă din partea 

consumatorilor de legume și fructe proaspete. Vom face o plimbare cu barca motorizată de-a lungul 

canalelor, prilej de a descoperi modul tradiţional de comercializare a fructelor, legumelor şi a altor bunuri 

proaspete, direct din pitoreştile ambarcaţiuni ale localnicilor. În continuarea zilei ne vom deplasa spre 

provincia Kanchanaburi, un loc unde natura și trecutul se împletesc într-o armonie profundă. Aici vom trăi 

una dintre cele mai emoționante experiențe ale circuitului: vizita la Elephants World, un sanctuar dedicat 

elefanților salvați. Vom avea ocazia să interacționăm cu aceste ființe impresionante într-un mod responsabil, 

le vom observa și descoperi povestea lor. Vizita va include interacțiuni autentice și profunde cu elefanții: 

hrănirea elefanților, baie cu elefanții și tratament cu nămol și plante medicinale, ne vom bucura de momente 

jucăușe alături de elefanți, direct în râu. Vom primi, pentru confort și imersiune culturală, haine locale de tip 

Mauhom, pe care le vom purta pe durata programului. Dejun inclus, în mijlocul naturii, într-o atmosferă 

liniștitoare. După-amiaza vom face o incursiune în istorie la celebrul Pod de pe râul Kwai, parte din 

faimoasa „Cale Ferată a Morții”, construită de prizonierii de război la ordinul japonezilor, simbol al unei 

perioade marcante din timpul celui de-Al Doilea Război Mondial. Cazare la Home Phutoey River Kwai 

Hotspring & Nature Resort (sau similar). 

Ziua 5 / 07.01.2027:  Kanchanaburi – Parcul Național Erawan – Bangkok  

Mic dejun. Plecare spre unul dintre cele mai spectaculoase colțuri naturale ale Thailandei, Parcul Național 

Erawan, unde natura își spune povestea în nuanțe de verde și turcoaz, iar faimoasa cascadă Erawan, în cele 

șapte trepte ale sale, pare desprinsă dintr-un vis tropical. Vom avea timp să explorăm traseele umbrite de 

junglă, de a urca în ritm propriu și de a ne opri ori de câte ori vom simți chemarea apei. Piscinele naturale, 

limpezi și răcoritoare, ne invită la relaxare, un moment de liniște pură, în care timpul pare că încetinește doar 

pentru noi. După-amiaza vom revenim la energia vibrantă a Bangkokului, unde contrastul dintre natură și 

oraș devine parte din farmecul călătoriei. Cazare la Centre Point Hotel Chidlom 4* (sau similar 4*).  

Ziua 6 / 08.01.2027:  Bangkok – Koh Chang 
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Mic dejun. În această zi vom părăsi agitația Bangkokului pornind într-o călătorie spre mare, ce ne va purta 

pas cu pas, spre un alt ritm de viață pe un traseu presărat cu peisaje tot mai verzi și mai liniștite. Vom 

traversa cu un ferry boat spre Koh Chang, a doua cea mai mare insulă a Thailandei, unde jungla coboară 

până aproape de plajă, iar liniștea devine un lux autentic. Aici, timpul nu se măsoară în ore, ci în apusuri, în 

sunetul valurilor și în respirații adânci. Transfer pentru cazare într-un resort cu plajă proprie din Golful 

Klong Son, la The Aiyapura Koh Chang 4* (sau similar 4*).  

Ziua 7 / 09.01.2027:  Koh Chang  

Mic dejun. Dimineața vom explora insulele din împrejurimi într-o croazieră de tip island-hopping cu dejun 

inclus de o jumătate de zi cu barca rapidă către 3 insule cu plaje spectaculoase și locuri excelente pentru 

snorkeling, situate la mică distanță de Koh Chang. Se vor face opriri pe insulele Koh Klum, Koh Wai și 

Koh Laoya, cunoscute pentru plajele lor frumoase și apele limpezi. Întoarcere pentru cazare la The 

Aiyapura Koh Chang 4* (sau similar 4*).    

Ziua 8 / 10.01.2027:  Koh Chang – Arhipelagul Koh Rang – Island hopping 

Mic dejun. În această zi vom face o excursie de 1 zi de tip island-hopping cu o barcă tradițională thailandeză, 

pe care vom porni către Arhipelagul Koh Rang, compus din insulițe fermecătoare. Pe parcurs ne vom 

bucura de un dejun în stil thailandez. Snorkelingul în jurul arhipelagului Koh Rang, unde vor avea loc trei 

dintre opriri, este considerat cel mai bun din zona Koh Chang. La fiecare oprire, echipajul ne va arăta cele 

mai bune locuri pentru snorkeling și va înota alături de noi pentru a ne oferi toate informațiile necesare. În 

funcție de vreme și de condițiile mării, sunt prevăzute trei opriri pentru snorkeling, la insulele Koh Yak Lek, 

Koh Mapring și Koh Rang. Două opriri se fac direct de pe barcă, iar la Koh Rang vom avea ocazia să 

înotăm până la o plajă cu nisip fin, pentru un moment de relaxare. Ultima insulă vizitată este Koh Wai, unde 

barca va ancora la ponton pentru acces ușor către plajă. Înainte de întoarcerea în Koh Chang, vom face o 

oprire specială pentru a vedea maimuțele sălbatice care își fac veacul pe stâncile din apropiere. Transfer  

pentru cazare la The Aiyapura Koh Chang 4* (sau similar 4*).    

Ziua 9 / 11.01.2027:  Koh Chang – Koh Samet 

Mic dejun. În această zi ne vom lua rămas bun de la liniștea din Koh Chang și vom porni înapoi spre 

continent, cu un transfer care ne va purta spre provincia Rayong. De aici, o scurtă traversare cu barca ne va 

deschide poarta către o nouă oază tropicală, Koh Samet (se va achita cash, individual, la fața locului taxa de 

intrare în parcul național). Cunoscută pentru plajele sale cu nisip alb, fin ca pudra și pentru apele limpezi în 

nuanțe de turcoaz, insula este definiția perfectă a relaxării. Atmosfera este lejeră, aproape visătoare, iar 

fiecare pas pe malul mării pare să șteargă graba din tine. După sosire, cazare la resort. Restul zilei te invită să 

încetinești, să respiri și să te bucuri de simplitatea pură a unei evadări la ocean. Cazare la Hotel Saikaew 

Beach Resort 4* (sau similar 4*).  

Ziua 10 / 12.01.2027:  Koh Samet 

Mic dejun. O nouă zi în paradis, în care nu există program… doar dorințe. Atmosfera relaxată a resortului ne 

va îmbia să alegem exact ritmul care ni se potrivește. Veți putea începe cu o baie în mare sau într-una dintre 

piscinele ascunse printre palmieri, ori cu o sesiune de răsfăț la spa, unde fiecare grijă se dizolvă încet. Ziua 

poate prinde viață pe nisipul fin, într-un joc de volei pe plajă sau într-o sesiune de înot sub soarele tropical. 

Iar dacă veți alege liniștea, un șezlong, o carte și sunetul valurilor sunt tot ce veți avea nevoie. Spre seară, 

insula își schimbă ritmul. Plaja se aprinde în culori calde, spectacolele cu foc dansează sub cerul nopții, iar 

muzica live completează o atmosferă aproape ireală. Din când în când, workshopurile și activitățile tematice 

adaugă un strop de culoare experiențelor noastre. Cazare la Hotel Saikaew Beach Resort 4* (sau similar 4*). 

Ziua 11 / 13.01.2027:  Koh Samet 

Mic dejun. La SaiKaew Beach Resort, fiecare zi poate avea o altă poveste. De la relaxare totală până la mici 

aventuri tropicale, toate într-un decor care pare pictat. Resortul ne pune la dispoziție activități pe apă, cum ar 

http://www.daltravel.ro/
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fi: snorkeling în ape cristaline, printre recife și pești colorați, caiac și paddle board pentru explorări liniștite 

pe mare, jet ski sau parasailing (contra cost). Cazare la Hotel Saikaew Beach Resort 4* (sau similar 4*). 

Ziua 12 / 14.01.2027:  Koh Samet – Bangkok   

Mic dejun. Dimineața va începe în ritmul blând al insulei Koh Samet, cu ultimele momente de liniște 

petrecute la malul mării. Apoi, în jurul prânzului, ne vom lua rămas bun de la resort și vom porni spre 

continent, cu ferry-ul către Ban Phe Pier. De aici, vom fi transferați la Bangkok, pentru cazare la hotel. 

Restul zilei va fi liber, prilej de relaxare cu un masaj thailandez autentic, de explorare a magazinelor elegante 

din Siam Paragon sau MBK Center, sau a atmosferei boeme de la Asiatique The Riverfront, unde luminile 

serii se reflectă spectaculos în apele râului. Cazare la Centre Point Hotel Chidlom 4*  (sau similar 4*).  

Ziua 13 / 15.01.2027:  Bangkok – Ayutthaya – Bangkok   
Mic dejun. Această zi în Bangkok vă aparține. Veți putea să vă petreceți timpul în Bangkok plimbându-vă 

printre tarabe parfumate, temple vibrante și cafenele cochete, să faceți ultimele cumpărături într-unul dintre 

mall-urile orașului, sau pur și simplu să vă lăsați purtați de farmecul metropolei la pas. Opțional, va 

propunem o excursie la Ayutthaya, vechea capitală a regatului Siam, fondată în anul 1350 de prințul U 

Thong, care a pus piatra de temelie a viitoarei capitale a regatului, ce cuprindea aproape întreg teritoriul 

Thailandei contemporane și o mare parte din Cambodgia de astăzi, dar care a fost distrusă de birmanezi în 

anul 1767. Pe parcurs veți face o oprire la Palatul Bang Pa-In, într-o regiune extrem de romantică, pentru a 

vizita fosta reşedinţă de vară a regelui Rama al V-lea, palat frumos decorat, atât în stil chinezesc cât şi 

european. Vă vor încânta şi grădinile palatului deosebit de frumoase, care adăpostesc numeroase specii de 

flori rare. Ajunşi în Ayutthaya, veți descoperi ruine de temple majestuoase, pagode năpădite de rădăcini și 

statui tăcute ale lui Buddha care veghează cu seninătate peste secole. Veți vizita parcul istoric unde veți 

putea admira ruinele numeroaselor temple de odinioară, precum Vihara Phra Mongkol Bophit, unde se află 

cea mai mare statuie de bronz a lui Buddha din Thailanda, Wat Chai Watthanaram, care are o arhitectură 

asemănătoare templului Angkor Wat din Cambodgia, Wat Phra Si Sanphet situat în complexul unui vechi 

palat regal din Ayutthaya şi Wat Mahathat, unde se află imaginea lui Buddha înconjurată de rădăcinile unui 

copac. Veți pleca apoi spre Wat Chong Lom pentru îmbarcarea pe un vas de croazieră cu care vă veți 

întoarce la Bangkok. Dejun la bordul vasului. Veți putea admira peisajul exotic şi veți avea prilejul de a 

observa viaţa locuitorilor de pe malul râului Chao Phraya. Cazare în Bangkok la Centre Point Hotel Chidlom 

4* (sau similar 4*).  

Ziua 14 / 16.01.2027:  Bangkok – Doha – București 

Transfer la aeroportul din Bangkok pentru plecarea cu compania Qatar Airways, zbor QR 827 (03:00 / 

06:25) spre Doha, de unde vom pleca spre Bucureşti cu zborul QR 221 (09:15 / 13:20).    

 

TARIF:  3082 EURO / loc în cameră dublă; Supliment single: 800 EURO  
(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de 17 turişti; pt. 14-16 turişti, tariful se va majora cu 240 euro/pers.) 

 
TARIFUL INCLUDE: 

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Doha – Bangkok şi retur cu compania Qatar Airways  

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile intercontinentale şi continentale (pot suferi modificări) 

- transport intern pe toată durata circuitului cu vehicul dotat cu aer condiţionat, adaptat la nr. de turişti 

- 5 nopţi cazare în Bangkok la Centre Point Hotel Chidlom 4* (sau similar 4*) 

- 1 noapte cazare în Kanchanaburi la Home Phutoey River Kwai Hotspring & Nature Resort 4* (sau similar 4*) 

- 3 nopți cazare în Koh Chang la The Aiyapura Koh Chang 4* (sau similar 4*) 

- 3 nopți cazare în Koh Samet la Hotel Saikaew Beach Resort 4* (sau similar 4*) 

- mesele menţionate în program: 12 mic dejunuri, 5 dejunuri 

- transferurile, tururile şi excursiile menţionate în program 

- taxe de intrare la obiectivele menţionate în program 
- tur de oraş cu ghid local în Bangkok 

http://www.daltravel.ro/
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- vizitarea Palatului Regal (Grand Palace) din Bangkok 

- vizitarea templelor Wat Pho și Wat Arun din Bangkok 

- experiența locală - întâlnirea cu elefanții la Elephants World  

- excursie la Cascada Erawan  

- Island hopping în Koh Chang - Koh Klum, Koh Wai și Koh Laoya 

- Island hopping în Koh Rang Marine National Park 

- ghizi locali 

- conducător român de grup 

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism 

 

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania 
aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă 

dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe. 

 

TARIFUL NU INCLUDE: 

- taxe de ieșire de pe aeroporturi, numai dacă se aplică  

- alte servicii suplimentare decât cele menționate, cheltuieli personale, băuturi etc. 

- locuri preferențiale în avion 

- bacşişuri: 50 euro/pers. pentru ghizi și șoferi, mai puțin pt. bagajişti (se vor achita conducătorului de grup la destinație); 

bacşişurile nu se referă și la excursiile opţionale) 

- excursiile opționale care se pot realiza cu un număr minim de participanți, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind 

informative; în funcție de timpul disponibil, la fața locului, se mai pot organiza și alte excursii opţionale propuse de partenerul 
local; tarifele de mai jos sunt valabile pentru minim 15 de participanți 

 croazieră de seară cu cină tradiţională şi muzică thailandeză pe Fluviul Chao Praya: aprox. 70 euro/pers. (se va achita din 

țară) 

 excursie la Ayutthaya cu întoarcere pe vas de croaziera la Bangkok și dejun la bord: aprox. 100 euro/pers. (se va achita 

din țară) 

 

NOTĂ: Taxele de intrare în parcurile naționale nu sunt incluse, între 200-300 THB (aprox. 8-11 euro), se vor achita individual la 

fața locului. 

 

IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei asigurări storno și medicale de călătorie, care oferă protecție financiară în cazul 

unor evenimente neprevăzute ce pot afecta vacanța. 

Asigurarea storno acoperă riscul anulării călătoriei din motive obiective (ex. îmbolnăvire, accidente, evenimente familiale grave). 
În cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizărilor contractuale, în urma 

deschiderii unui dosar de daună și a evaluării documentelor justificative. 

Asigurarea medicală de călătorie acoperă costurile legate de asistență medicală de urgență, tratamente, spitalizare sau alte 

intervenții necesare în timpul vacanței, inclusiv transportul medical de urgență, dacă este cazul. 

Ambele tipuri de asigurări pot fi încheiate la orice companie de asigurări autorizată. Suma achitată pentru poliță nu este 

rambursabilă. Pentru alegerea unei asigurări potrivite nevoilor dumneavoastră, echipa noastră vă stă cu plăcere la dispoziție. 

  

ACTE NECESARE:  

- pașaportul electronic sau pașaportul simplu valabil cel puțin 6 luni de la data încheierii călătoriei; nu se acceptă pașaportul 

temporar 

- vă rugăm să vă asigurați că documentele de călătorie nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranță și că aveți 3 
pagini libere consecutive pentru aplicarea ștampilelor la sosire 

- fotografie color tip pașaport în format JPEG 

 

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE: 

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor  
- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 60 de zile înainte de data plecării 
- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 30 de zile înainte de data plecării 
- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte 
- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în 

cazul neîntrunirii grupului minim de turişti 
 

http://www.daltravel.ro/
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NOTĂ: 

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau 

după începerea călătoriei, independent de voința agenției (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de autoizolare după 

întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-

se termenii și condițiile contractuale standard. 

 

OBSERVAŢII: 

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează 

obiectivele turistice 

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure 

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i 
permite să părăsească teritoriul propriu 

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca 

urmare a întârzierii acestora 

- orarul zborurilor poate fi modificat fără preaviz de către compania aeriană 

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situaţii de 

urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că 

nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic 

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări 

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă 

standardele locale 

- variantele de cazare menționate în programul turistic sunt disponibile la momentul lansării acestuia și pot fi înlocuite pe parcurs 
cu alternative similare 

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se 

rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup 

- repartizarea camerelor va fi realizată de recepțiile hotelurilor, în funcție de disponibilitate și de tipul acestora (nefiind obligatoriu 

ca toate să fie la fel), fără a ține cont de ordinea înscrierilor 

- dacă recepțiile hotelurilor solicită plata unei garanții la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusivă a turiștilor 

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat 

în program 

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de 

compania aeriană 

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, 

pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri 
promoţia fără un anunţ prealabil 

- acest program include porțiuni din itinerariu cu un ușor grad de dificultate 

- în situația în care turistul are cerințe speciale, spre exemplu, dar fără a se limita la: camere alăturate sau cu o anumită localizare, 

meniu special, acestea vor fi solicitate către partenerii noștri, dar nu vor fi considerate confirmate decât în măsura posibilităților de 

la fața locului 

- în cazul în care turistul manifestă un comportament necorespunzător în timpul circuitului, ne rezervăm dreptul de a refuza 

înscrierea acestuia la următoarele circuite organizate de agenția noastră; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de 

fidelitate; comportamentul necorespunzător include, dar fără a se limita la: încălcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau 

lipsit de respect față de ceilalți turiști, personalul agenției sau partenerii noștri 

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de 

securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să 
depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor 

cheltuieli suplimentare aferente 

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de 

single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar 

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta 

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, 

conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu 

acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora 

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi 

pentru agenţie; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia 

hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport 

http://www.daltravel.ro/
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care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt 

incluse intrările la obiectivele turistice vizitate 

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză 

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor 

despăgubiri 

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi 

evenimente politice neprevăzute, greve etc. 

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și 

diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un 

anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără 

preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; 
pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu 

garantează și soluționarea situației 

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al 

părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu 

certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă 

certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate 

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual  

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentele de călătorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de 

deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei 

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în 

cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei 
- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei (sau în euro/usd față de moneda/monedele în care este lansat programul turistic) la cursul 

BNR + 2%, din ziua emiterii facturii 

- suma înregistrată în contul bancar al agenției de turism după plata efectuată de către beneficiarul serviciilor trebuie să corespundă 

exact sumei facturate 

- contractul de prestări servicii turistice intră în vigoare la momentul efectuării plății de către beneficiar 

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice » 

http://www.daltravel.ro/

