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Atmosfera boema, delicatese, vinuri si orase pitoresti

CROAZIERA FLUVIALA IN FRANTA
PE FLUVIUL RHONE SI RAUL SAONE

Lyon — Viviers — Arles — Avignon — Tournon sur Rhéne —
Trévoux — Pérouges

Luati-va ramas bun de la rutina zilnica si savoir-vivre! Cu delicatesele de la Lyon si vinurile din Cote d’Or,
Beaujolais si Burgundia, sudul Frantei se va potrivi gusturilor dumneavoastra. Descoperiti frumusetea
fiecarui port de escald intr-o croaziera fluviala pe Rhone si Sabne cu vasul de croaziera Bijou du Rhone al
companiei de croaziere Nicko Cruises, o experienta unica, care combina frumusetea naturala a peisajelor
franceze cu bogatia culturald si istorica a regiunilor traversate. Aceastd croazierd va va purta prin inima
Frantei, de la pitorescul Lyon, pana la minunatele regiuni viticole ale Burgundiei si peisajele de vis din
Provence. Pe parcurs, vom admira peisaje spectaculoase, de la livezi de maslini Seculare, pana la sate
pitoresti care par sa fi ramas neschimbate de secole. Fluviul Rhone si Raul Sabne ne vor ghida printr-un
mozaic de experiente autentice: de la degustari de vinuri fine si explorari culturale, la momente de relaxare
pe puntea vasului, admirand peisajele. Aceasta croaziera va fi mai mult decat o simpla calatorie: va fi 0
imersiune in stilul de viata francez, o celebrare a artei, culturii si gastronomiei, toate desfasurate intr-un ritm
relaxant care ne va permite sa savuram fiecare moment!

Perioada: 12.08 — 20.08.2026

Ziua 1/12.08.2026: Bucuresti — Lyon — imbarcare pe vasul de croazieri Bijou du Rhone

Intalnire cu conducatorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 03:30 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Wizz Air). Plecare cu compania Wizz Air, zbor W4 3061 (05:45 / 07:40) spre Lyon, oras situat
intre Fluviul Rhone si Raul Sabne, despre care se spune ca, dupa Venetia are cea mai mare zona de factura
renascentistd din Europa. Tntalnire cu ghidul local alituri de care vom descoperi Lyonul, un oras sinonim cu
industria matasii, cu Rezistenta Franceza si care are reputatia de ,,capitala gastronomicd a lumii”. Multe
personalitdti s-au nascut, au locuit si au lucrat aici, dintre care demn de mentionat sunt: fizicianul A.M.
Ampere, doctorul Francois Rabelais, scriitorul Antoine St. Exupery, inventatorii cinematografului, fratii
Lumiere etc.. Orasul Lyon se lauda cu aproape 2000 de ani de istorie si fiecare dintre ei au lasat urme adanci
in arhitectura si cultura locala a acestei cetati. De la ruinele din perioada romand la somptuoasele palate
renascentiste, de la constructiile medievale la actualii zgérie nori, Lyonul s-a straduit mereu sa isi pastreze
intacta mostenirea arhitecturald. Muzeele sale rivalizeazd cu cele din capitala, iar edificiile pe care le vom
descoperi, de la vestigiile romane la arhitectura renascentistd si apoi la Cea neoclasica si art nouveau,
constituie povestea scrisa in piatra a istoriei sale bogate. Vom face un tur panoramic de oras care va incepe
pe Colina Fourviere, unde vom vedea basilica Notre Dame construita in stil rococo, cartierul St. Jean,
traditionalele ,,traboules” specifice Lyonului, pasajele care permit trecerea dintr-un imobil in altul, Hotel du
Ville, Muzeul de Arte Frumoase care este intrecut doar de Luvru cand vine vorba de colectii de arta si Piata
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Bellecour. Transfer catre port pentru imbarcarea pe vasul de croaziera Bijou du Rhone al companiei de
croaziere Nicko Cruises. Dupa ce ne vom instala in cabinele noastre, vom participa la prezentarea
echipajului in cadrul unui cocktail de bun venit si ne vom bucura de prima seara petrecuta impreuna. Vasul
de croaziera va incepe navigarea pe Fluviul Rhone spre Viviers la ora 20:30. Cina (cu bauturi alcoolice si
nealcoolice incluse) si cazare la bord.

Ziua 2 /13.08.2026: Lyon — Viviers

Vasul de croaziera va ajunge la ora 13:30 la Viviers, capitala administrativa si religioasd Vivarais, oras situat
pe malul drept al Rhéne-ului, in sudul Ardéche. Viviers a fost un oras important in perioada romana al carui
nume deriva de la ,,Vivarium”, referindu-se la bazinele de peste din acea vreme. VVOom avea ocazia de a ne
plimba individual prin frumosul oras, prilej cu care vom putea admira printre altele Catedrala Saint-Vincent,
una dintre cele mai importante catedrale din regiune, datand din sec. al Xl-lea, casele episcopale si conacele
resedinte ale episcopilor sau nobililor locali. Vasul de croaziera propune o excursie optionala in Defileul
Ardéche, unul dintre cele mai impresionante situri naturale din Franta. Situat in nordul regiunii Provence,
defileul ofera peisaje spectaculoase: abrupturi stdncoase, straturi de bazalt si raul de un albastru intens care
si-a croit drum prin acest relief. Peisajul este definit de paduri de castani si livezi terasate, vechi de secole si
uneori salbaticite, creste aride, numeroase paraie si sate cu aspect de fortareata. Cu siguranta veti fi cuceriti
de diversitatea si frumusetea impresionanti a regiunii. Intoarcere la vasul de croaziera care-si va relua
navigarea la ora 20:30 spre Arles. Pensiune completa (cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse) si
cazare la bord.

Ziua 3/14.08.2026: Arles

Vasul de croazierd va ajunge la ora 05:30 in portul orasului Arles, unul dintre cele mai indragite orase din
Provence datoritd muzeelor, strazilor pitoresti, clddirilor, cafenelelor si atmosferei sale unice provensale.
Tnceputurile sale dateaza din perioada romana, insd orasul este asociat cu numele lui Daudet, Gounod, Bizet,
dar mai ales cu Vincent Van Gogh, pictorul care nu a reusit sa vanda in timpul vietii decat o singura panza si
aceea pentru un pret modest. Orasul este renumit prin Colosseumul Roman, prin Biserica St. Trophime si nu
in ultimul rand prin Cafeneaua lui Van Gogh, care a capatat acest nume dupa ce tabloul in care era
imortalizata, a devenit celebru. Veti putea participa la excursia optionald propusd de vasul de croazierda
pentru a descoperi orasul Arles alaturi de un ghid local sau sa vizitati o moara de ulei din Provence. Pe langa
campurile de lavanda, livezile de maslini sunt cele care definesc in mod deosebit peisajul pitoresc al regiunii
Provence. Tn timpul vizitei la moara, veti descoperi culisele productiei de ulei de masline si veti afla detalii
interesante despre procesul de fabricatie. Desigur, nu va lipsi nici degustarea produselor! Tntoarcere la vasul
de croaziera care va ramane peste noapte in portul din Arles. Pensiune completi (cu bauturi alcoolice si
nealcoolice incluse) si cazare la bord.

Ziua 4/ 15.08.2026: Arles — Avignon

In prima parte a zilei veti putea participa la excursia optionald propusi de vasul de croazierd pentru a
descoperi La Camargue, situat in Delta Rhonului, cu lagune si campii de orez, cu pasuni, mlastini si dune
de nisip, un loc salbatic, unic in lume. Zona este renumitd prin bogata sa biodiversitate, prin cele peste
50.000 de pasari flamingo care poposesc aici in timpul verii, prin frumosii Cheval Camarguais, o rasa locala
de cai albi si prin taurii negri de talie mai mica decat cei pentru corid. Intoarcere la vasul de croaziera care
se va deplasa catre orasul istoric Avignon, resedinta Papala in sec. XIV-lea, actualmente loc de desfasurare a
celebrului festival anual de teatru si muzica din luna iulie. Orasul este zidit din istorie, rafinament si cultura,
fiind presdrat cu cladiri si monumente, aici fiind si vestitul pod din cantecul ,,Sur le pont d’Avignon”,
respectiv Podul St. Benezet. La adapostul zidurilor sale de piatra, pe stradutele medievale serpuite, peste care
pluteste aroma de lavanda sau in colorata Place De L'Horloge, veti intra intr-o atmosfera unicd de reverie.
Situate in inima orasului, vestigiile epocii sale de glorie fac parte din Patrimoniul Mondial UNESCO. Veti

2


http://www.daltravel.ro/

DAL\ TRAVEL

AGENTIA DEVORATORILOR DE TURISM Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL

Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722.620.738; 0744.346.246
www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro

putea explora individual orasul sau veti putea opta pentru o excursie organizata de vasul de croaziera, prilej
cu care veti vedea impunatorul si austerul Palat al Papilor, cea mai importantd constructie medievala gotica
din Europa si Catedrala Notre-Dame-des-Doms. Tn spatele catedralei, frumosul parc Rocher des Doms, 0
oazd de umbra si racoare, oferd o panorama splendida asupra Rhonului, cu faimosul sdu Pont d'Avignon.
Vasul de croaziera va ramane peste noapte in portul din Avignon. Pensiune completi (cu bauturi alcoolice
si nealcoolice incluse) si cazare la bord.

Ziua 5/16.08.2026: Avignon

Dimineata vom putea explora in continuare Avignonul sau veti putea opta pentru o vizita cu ghid local
organizata de vasul de croaziera la Pont du Gard, un apeduct impresionant care dateaza din secolul I. Cu o
indltime de 50 de metri, Pont du Gard este cel mai mare apeduct pastrat din Antichitate. Construit de romani
in secolul I d.Hr., acesta alimenta cu apa orasul Nimes. In prezent, functia sa initiald de alimentare cu api
apartine trecutului, insa starea exceptionala de conservare a apeductului, inclus in Patrimoniul Mondial
UNESCO in anul 1985, il transforma intr-una dintre cele mai importante atractii turistice din sudul Frantei.
Vasul de croaziera va parasi portul navigand spre Tournon sur Rhoéne, unde va ajunge la ora 03:30.
Pensiune completa (cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse) si cazare la bord.

Ziua 6 /17.08.2026: Tournon sur Rhone

Ce nu trebuie sa lipseasca cu siguranti dintr-o cilitorie gourmet? Trufele! Tn prima parte a zilei, vasul de
croazierd propune optional o vizitd la o ferma traditionald de trufe, unde veti patrunde in fascinanta lume a
saurului negru”. Veti afla detalii interesante despre cultivarea trufelor si va veti bucura de o degustare a
acestei delicatese. Un pahar de vin va completa perfect aceastd experientd culinara. Intoarcere la vasul de
croaziera care va parasi portul la ora 13:00 navigind spre Trévoux. Pensiune completa (cu bauturi
alcoolice si nealcoolice incluse) si cazare la bord.

Ziua 7 /18.08.2026: Treévoux — Lyon

Vasul de croaziera va ajunge la ora 04:00 in portul localitatii Trévoux unde va ramane pana la ora 12:00.
Situat pe malul linistit al raului Sadne, acesta este un orasel cu un farmec discret, in care vom putea face o
plimbare prin centrul sau vechi, unde stradutele pietruite si casele renascentiste pastreaza atmosfera unei
foste capitale princiare. Fiecare colt pare sa spund o poveste, iar ritmul lent al orasului invita la descoperire
fara graba. Deasupra orasului se ridica Chateau de Trévoux, ale cdrui ruine oferd nu doar o incursiune in
trecut, ci si 0 panorama spectaculoasd asupra vaii Sadne, un punct ideal pentru fotografii si pentru a intelege
pozitia strategica a localitatii. Coborand din nou in oras, se poate vizita Parlement de Dombes, simbol al
importantei politice pe care Trévoux a avut-0 in trecut, cand era capitala principatului Dombes. Pentru cei
interesati de traditii locale, Trévoux este cunoscut pentru bijuteriile emailate, iar unele ateliere pastreaza inca
acest mestesug, oferind vizitatorilor ocazia de a descoperi un artizanat rar. Experienta poate fi completata cu
o pauzd intr-o cafenea sau intr-un restaurant cochet, unde se pot degusta preparate locale si vinuri din
apropiata regiune Beaujolais. Intoarcere la vasul de croazierd care se va deplasa spre Lyon. Pensiune
completa (cu bauturi alcoolice si nealcoolice incluse) si cazare la bord.

Ziua 8/19.08.2026: Lyon — Pérouges — Lyon

Mic dejun. Dupa procedurile de debarcare vom pleca intr-o fascinanta calatorie in timp, catre pitorescul
Pérouges, un sat medieval fortificat, situat la aprox. 40 km distantd de Lyon, considerat unul dintre cele mai
bine conservate sate istorice din Franta. Asezat pe un deal, satul impresioneaza prin strazile sale pietruite,
casele din piatra si cdramida rosie, cu obloane din lemn si detalii arhitecturale autentice din Evul Mediu.
Aici, pe stradutele pavate cu piatra cubicd, timpul pare cu adevarat cd s-a oprit in loc. Aceasta localitate
medievala este pe bund dreptate consideratd unul dintre cele mai frumoase sate din Franta si a fost, de
asemenea, decor pentru mai multe filme. Ne vom plimba prin piata centrald unde se afla si Biserica
fortificata Sainte-Marie-Madeleine, un exemplu remarcabil de arhitectura religioasa medievala. Atmosfera
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linistita, aproape neschimbatad de secole, ne va oferi o experientd autenticd, completatd de mici ateliere de
artizanat si cafenele traditionale. Nu vom parasi Pérouges pana nu vom degusta specialitatea sa culinara
locala, tarta de Perouges, un desert simplu, dar emblematic, care completeaza perfect vizita in acest decor de
poveste. Transfer pentru cazare in Lyon la Hotel Mercure Lyon Centre Chateau Perrache 4* (sau similar 4*).
Ziua 9/20.08.2026: Aeroport Lyon — Bucuresti

Mic dejun. Tn prima parte a zilei vom avea timp liber pentru vizite individuale si ultimele cumparaturi.
Transfer la aeroportul din Lyon pentru plecarea spre Bucuresti cu compania Wizz Air, zbor W4 3062
(15:05/ 18:45).

TARIF: 2880 EURO / loc in camera dubla si cabina main deck; Supliment loc in camera
dubla si cabina upper deck: 700 EURO / pers.

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup minim de 16 turisti; pentru un grup mai mic, tariful se va recalcula)

Suplimentul de single se calculeaza la cerere in functie de disponibilitatea cabinelor de pe vasul de
croaziera

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe ruta: Bucuresti — Lyon — Bucuresti cu compania Wizz Air

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificari)
- taxele portuare (pot suferi modificari)

- transfer aeroport — port — aeroport

- 1 noapte de cazare cu mic dejun inclus in Lyon la hotel 4*

- tur cu ghid local in Lyon

- 7 nopti cazare la bordul vasului de croazierd MS Bijou Du Rhéne

- pensiune completd: mic dejun, pranz si cina

- bauturi incluse pe tot parcursul zilei: ceai, cafea si specialitati de cafea, apa, bauturi racoritoare, bere, precum si o selectie de
vinuri

- excursie la Pérouges

- diverse alte activitati pe vas

- conducator roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport si cele portuare incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. In situatia majorarii de
catre compania aeriana sau / si de compania de croaziera a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu
7-14 zile Tnainte de plecare), respectiv a voucherelui de croaziera, agentia isi rezerva dreptul de a modifica tariful excursiei
conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- locuri preferentiale in avion

- taxele de intrare la obiectivele turistice (muzee, catedrale etc.) si daca este cazul, ghizii pentru acestea

- bacsisuri: 20 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pentru bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale

- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de vasul de croaziera

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de calatorie, care ofera protectie financiara in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
Tn cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizarilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaluarii documentelor justificative.
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Asigurarea medicald de caldtorie acopera costurile legate de asistentd medicala de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurdri autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabila. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

NOTA:

- alocarea cabinelor se va face in ordinea efectuarii inscrierilor si in limita disponibilitatii

- cabinele rezervate la grupuri sunt de reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fira
posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeazd cu cel mult o saptamana inainte de plecare; agentia nu se
face responsabila in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect

- in porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea sd cumpere excursii de la bordul vasului sau sa isi faca propriul program,
insotitorul de grup neavand obligativitatea de a-i insoti

- agentia nu se face raspunzatoare de excursiile optionale propuse de vasul de croaziera

- in cazul in care se opteaza pentru un pachet de bauturi, ambii ocupanti ai cabinei trebuie sa achizitioneze acel pachet

- taxele de port se pot modifica de catre autoritatea portuara

- pentru mai multe informatii legate de flota, descrierea cabinelor, facilitatilor, etc., vd rugam sa consultati site-ul oficial al
companiei

- itinerariul croazierei se poate modifica fari o notificare prealabila, in conditiile in care situatia 0 va impune sau linia de
croaziera va decide altfel

IMPORTANT !

Documente necesare: pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii célatoriei (nu se accepta pasaport temporar) sau carte
de identitate valabila

O persoana sub 21 de ani nu poate sa rezerve o cabind in croazierd sau sa ocupe singurd o cabind, cu exceptia cazului in care este
insotita de un parinte, tutore sau o persoana care a implinit deja varsta de 21 de ani.

Orice minor sub 18 ani care nu célatoreste in compania parintilor sai, trebuie sa prezinte, In momentul imbarcarii, o scrisoare
notariald (in limba englezd) prin care parintii isi dau acordul cu privire la célatoria minorului §i autorizeaza persoana care 1l
insoteste pe minor sa semneze in cazul aplicarii tratamentului de urgenta recomandat de doctorul de la bordul vasului sau in cazul
practicarii anumitor activitati sportive la bord; in plus, persoana respectiva trebuie sa aiba si cazier judiciar la iesirea din Romania.
Parintii sau tutorii legali care cdlatoresc cu un minor cu un nume diferit decat al acestora, sunt obligati si prezinte un document
oficial (certificat de nastere / de divort etc.), pentru a dovedi ca sunt parintii sau tutorii copiilor in cauza.

CONDITII DE iNSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pand la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 91 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pand la 100% din valoarea totala a pachetului de servicii se achitd cu 61 de zile inainte de data plecarii

- turistul va Incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semndrii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

CONDITII DE ANULARE:

In cazul in care turistul renunta din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreazi
Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

a) 30 % din tarif daca renuntarea se face din momentul confirmarii pana cu 91 zile calendaristice inainte de data plecérii

b) 50 % din tarif daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice inainte de data plecarii

d) 100 % din tarif daca renuntarea se face cu mai putin de 60 zile calendaristice Inainte de plecare sau prin neprezentare

NOTA:

Avand n vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa inceperea cilatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de sanatate, obligativitatea de autoizolare dupa
intoarcerea Tn Romania, masuri suplimentare de igiena si formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:
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- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obligd sa gaseasca partaj persoanelor care célatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sa paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore Inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului imbarcarii turistilor ca
urmare a Tntarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de cétre compania aeriana

- conducdtorul de grup se va asigura ca programul se desfasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistentd in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducatorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizatd de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fard a tine cont de ordinea Inscrierilor

- daca receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- dacd hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
n program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbata de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioadd limitatad de valabilitate; dacd acestea se epuizeazad nainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fard un anunt prealabil

- acest program nu necesita efort fizic deosebit

- 1n situatia 1n care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate citre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzitor in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmdtoarele circuite organizate de agentia noastra; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incalcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- In derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; In aceste cazuri agentia se obliga sa
depund eforturi pentru depasirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd rdspunzitoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor in autocar se va face incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar.

- agentia nu-gi asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducitorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupd caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrérile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facutd rdspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul intirzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri
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- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiald a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
diferd de la o companie aeriand la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp Tn avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriand poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul sa intermediem un dialog cu compania aeriana ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei.

- copiii minori pot célatori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sa detina acordul notarial al
parintelui care nu calatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); c¢) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sa aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati ca documentele de calatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii célatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau in euro/usd fata de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistratd in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intra in vigoare la momentul efectuarii platii de cétre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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