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Când munții și lacurile îmbrățișează orașele baroce
AUSTRIA ȘI SLOVENIA
Viena – Heiligenkreutz – Mayerling – Hinterbruhl – Baden – Semmering – Graz – Hallstatt – Bad Ischl – St. Wolfgang – St. Gilgen – Salzburg – Villach – Kranjska Gora – Lacul Bled – Ljubljana – Peștera Postojna – Piran – Portoroz – Trieste
Există locuri unde de fiecare dată așteptările celor care sunt călăuziți de dorința întâlnirii cu sublimul revelațiilor culturale și naturale sunt depășite de noi fascinații irezistibile. Un astfel de loc este ținutul Alpilor de argint și al lacurilor de smarald, întins pe suprafața a două țări vecine: Austria și Slovenia. Acest teritoriu moștenește gloria unui trecut măreț, imperial și oferă o diversitate geografică, estetică și culturală, devenită reper universal. Tema principală a circuitului pe care-l propunem prin Austria și Slovenia, este „povestea” Alpilor Orientali, cuprinsă între grandoarea naturii și conștiința valorilor unei mari civilizații. Începutul „poveștii” este dedicat Vienei, citadela artelor și arhitecturii și a vecinătăților ei. Alternanța escapadelor prin sate, stațiuni de munte și lacuri alpine se va desfășura în etape pasionante, delimitate de vizitele în marile centre culturale, precum Graz, Salzburg, Ljubljana și Trieste. Revelația circuitului se va dovedi a fi Slovenia, o țară a cărei dimensiune mică este invers proporțională cu grandoarea munților și prestanța orașelor cu un patrimoniu cultural remarcabil. 
Perioada:  31.08 – 07.09.2020

Ziua 1 / 31.08.2020:  Bucureşti – Viena
Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 09:00 (în faţa ghişeului de îmbarcare al companiei Austrian Airlines). Plecare spre Viena cu compania Austrian Airlines, zbor OS 790 (11:05 / 11:45). Odată sosiţi în Viena, vom face un tur panoramic de oraș care va include Sediul ONU, Prater, Turnul Dunării, Centrul Internațional de Congrese al Austriei, Ringul Vienez cu Ministerul de Război, Universitatea de Arte Frumoase, Muzeul de Istorie a Artei, Muzeul de Istorie a Naturii, Opera de Stat, Parlamentul, Primăria, Universitatea, Burgtheater, Biserica Votivă, Bursa Vieneză și Palatul Hofburg, fosta reședință de iarnă a familiei imperiale de Habsburg, în prezent, sediul oficial al președintelui republicii și complex de muzee renumite în lume. Vom continua apoi cu un tur pietonal în centrul istoric, prilej cu care vom vedea: Catedrala Sf. Ștefan, Monumentul Ciumei, Biserica Sf. Petru, Palatul Hofburg și Piața Maria Tereza. După-amiază, timp liber pentru cumpărături pe celebra Mariahilferstrasse, una dintre cele mai cunoscute străzi comerciale din Europa sau pentru vizitarea Palatului Schonbrunn, reședința imperială de vară. Cazare în Viena.
Ziua 2 / 01.09.2020:  Viena – Heiligenkreutz – Mayerling – Hinterbruhl – Baden – Viena (130 km)
Mic dejun. Timp liber pentru vizite și activități individuale sau excursie opțională în împrejurimile Vienei. Vă veți îndrepta spre pădurea vieneză unde vă veți opri pentru vizitarea Mănăstirii Heiligenkreutz, cea mai veche mănăstire cisterciană din lume locuită continuu, fondată în anul 1133, care adăpostește mormântul ultimului membru al dinastiei Babenberg. În continuare ne vom îndrepta spre Mayerling, fost domeniu imperial de vânătoare, locul unde moștenitorul tronului Austriei, Prințul Rudolf, s-a sinucis în anul 1886 împreună cu iubita sa Maria Vetsera, în vârstă de numai 17 ani. Lăsând în urmă legenda de la Mayerling, vom face un popas în localitatea vecină, Hinterbruhl, unde în anul 1912, s-a format, printr-o explozie într-o mină de ipsos, un imens lac subteran, care a devenit după aceea un punct de atracție turistică, fiind cel mai mare lac subteran din Europa. Vom vizita Seegrotte-Hinterbruhl, coridoarele și galeriile grotei, urmată de o romantică plimbare cu barca pe lacul cu apa foarte limpede. Ne vom îndrepta apoi spre orașul imperial Baden, de o frumusețe atemporală, renumit pentru apele sale sulfuroase, dar și pentru clădirile considerate capodopere de arhitectură. Întoarcere la Viena pentru cazare.
Ziua 3 / 02.09.2020:  Viena – Semmering – Graz (230 km)
Mic dejun. În prima parte a zilei ne vom deplasa spre landul Austria Inferioară îndreptându-ne spre munți. Traseul nostru rutier va însoți Calea ferată Semmering, terminată în anul 1854, care este o minunăție a tehnicii, cu mari viaducte și tuneluri, fiind încă cea mai importantă rută feroviară nord-sud și monument inclus în Patrimoniul Mondial UNESCO. După o scurtă vizită în stațiunea Semmering, altădată locul preferat de vienezii bogați pentru vacanțele de vară, vom putea vizita Lurgrotte, cea mai mare peșteră din Austria, unde, pe un traseu de o oră, vom descoperi spectaculoasele elemente carstice iluminate. Ne vom îndrepta apoi spre Graz, al cărui centru istoric este inclus integral în Patrimoniul Mondial UNESCO, unde vom face un tur pietonal pentru a admira locurile și monumentele reprezentative. Influența renașterii italiene i-a conferit acestui oraș elegant, capitală a Landului Steiermark, o atmosferă mediteraneană, în care coexistă fațadele rococo, bisericile de marmură, strălucitoarele palate renascentiste și baroce și edificiile futuriste ale timpurilor moderne. Vom descoperi Domkirche, cu Mausoleul împăratului Ferdinand al II-lea, Hauptplatz, cu Primăria, Landhaus - sediul Parlamentului local, Arsenalul, Schlossberg, cu două turnuri medievale și structurile avangardiste Murinsel și Kunsthaus. Cazare în Graz.
Ziua 4 / 03.09.2020:  Graz – Hallstatt – Bad Ischl – St. Wolfgang – St. Gilgen – Salzburg (310 km)
Mic dejun. Plecare spre Districtul Lacurilor Salzkammergut, o regiune de vacanță care se întinde pe teritoriul a trei landuri, al cărei nume provine de la domeniile de exploatare a sării aflate mult timp sub monopol strict de stat. Creste de munte cu vârfuri precum acele, salba scânteietoare de lacuri turcoaz, văi împădurite, populate de ciute, toate acestea compun tabloul Austriei luxuriante. Salzkammergut a fost închis curioșilor secole la rând și a devenit accesibil numai după ce împăratul Franz Iosef a dezvoltat stațiunea Bad Ischl. Vom face o primă oprire la Hallstatt, o localitate care pare agățată de pantele masivului Dachstain, pe malul lacului cu același nume. Itinerarul zilei ne va purta spre Bad Ischl, cea mai renumită stațiune din Salzkammergut, unde Franz Iosef și-a stabilit reședința de vară, în locul unde și-a cunoscut viitoarea soție, Elisabeta de Bavaria. Aici vom face popasul principal al zilei, prilej pentru a vizita Kaiservilla, conacul imperial. Următoarea oprire va fi la St. Wolfgang, unul dintre satele Austriei cele mai iubite de amatorii de fotografii. Ne vom putea deplasa opțional cu un vaporaș la St. Gilgen, în trecut, avanpostul răsăritean al teritoriului arhiepiscopilor de Salzburg, aflat la capătul nordic al lui Wolfgangsee. De aici, autocarul ne va prelua pentru a pleca spre Salzburg, unde ne vom caza.
Ziua 5 / 04.09.2020:  Salzburg – Villach – Kranjska Gora (230 km)
Mic dejun. Dimineața vom vizita orașul ridicat pe malurile Râului Salzah numit "orașul de aur al barocului măreț", a cărui arhitectură e în armonie deplină cu spiritul muzicii lui Mozart. Salzburg întruchipează visul unui arhiepiscop, Wolf-Dietrich von Raitenau, care și-a dorit ca orașul său să devină "Roma Alpilor", iar catedrala proiectată de arhitecți italieni să reafirme devotamentul față de cauza catolică prin cel mai exuberant stil arhitectonic - barocul. În timpul turului pietonal vom avea prilejul să descoperim Palatele Arhiepiscopilor, Residenzplatz, Catedrala, Biserica și Cimitirul St. Peter, Biserica Colegiilor, Casa lui Mozart, Primăria și Grădinile Mirabell. După turul pietonal, vom avea timp pentru vizite individuale, pentru cumpărături pe principala stradă pietonală din Salzburg, Getreidegasse, sau pentru a gusta diferite tipuri de wurst cu muștar și bere. În continuarea zilei ne vom deplasa spre landul Karnten (Carintia) întins pe malul lui Worthersee, cel mai mare lac de pe Riviera Austriei. Vom ajunge în orașul Villach unde vom avea parte de o inițiere în „Arhitectura - Wörthersee”, cunoscută prin clădirile cu bovindouri, turnulețe și logii generoase. Stilul Art Nouveau și spiritul stilului englez s-au îmbinat cu romantismul regional carintian pentru o demonstrație de rafinament în decorul natural al Alpilor. După o plimbare relaxantă prin Villach, vom părăsi Austria și vom intra în Slovenia, îndreptându-ne spre stațiunea Kranjska Gora, înconjurată de munţi şi lacuri glaciare, aşezată chiar lângă Parcul Naţional Triglav. Cazare în Kranjska Gora. 
Ziua 6 / 05.09.2020:  Kranjska Gora – Lacul Bled – Ljubljana (110 km)
Mic dejun. În prima parte a zilei ne vom îndrepta spre Lacul Bled, imaginea emblematică a Sloveniei. În inima Lacului glaciar Bled se află o insulă în formă de lacrimă, singura insulă naturală din Slovenia, provenită din topirea fostului Gheţar Bohinj. Împrumutând denumirea lacului de care e înconjurată, Insula Bled este una dintre cele mai frumoase atracţii ale regiunii. Peticul de pământ insular abundă în vegetaţie, până și clădirile de aici fiind inundate de o floră luxuriantă în luna iunie. Pe mica insulă îmbrățișată de ape, este o bisericuță la care vom putea ajunge doar cu bărci cu vâsle. Tradiţia bărcilor Pletna datează din anul 1590 şi se spune că luntraşii sunt oameni mândri, a căror profesie e respectată şi se transmite din generaţie în generaţie. Ne vom îndrepta apoi spre Ljubljana, capitala Sloveniei, unde vom face un tur pietonal de-a lungul Râului Ljubljanica care străbate zona istorică. Pe traseu vom vedea cum își etalează frumusețea Podul Triplu, capodopera arhitectului Jože Plečnik, Biserica Franciscană, creația aceluiași arhitect, Podul Dragonului, Catedrala barocă Sv. Nikolaja, Primăria și Castelul medieval, vechi de 900 de ani, aflat pe cea mai înaltă colină a orașului (vizită opțională). Cazare în Ljubljana.
Ziua 7 / 06.09.2020:  Ljubljana – Peștera Postojna – Piran – Portoroz (160 km)
Mic dejun. Dimineața ne vom îndrepta spre Peştera Postojna, una dintre principalele atracţii ale ţării. Cei cinci kilometri ai mirificei lumi subterane pot fi străbătuţi cu ajutorul unui trenuleţ şi apoi pietonal. Peştera este un exemplu de organizare şi de punere în valoare a unui patrimoniu unic şi atrage în fiecare an zeci de mii de turişti. Complexitatea formațiunilor carstice este fără egal în Europa, excelând în bogăția "perdelelor" de calcar, care se ondulează în lumina reflectoarelor. Vom putea vizita apoi şi Castelul Predjama, o bijuterie renascentistă construită la intrarea unei peşteri, lipit de versantul muntos. Uimirea este sinceră când privești această impresionantă construcție ale cărei ziduri par sculptate în pereții stâncoși ai muntelui, pe sub care curge Râul Lovka, susurând legende încă vii. De aici traseul va continua spre malul mării, până la oraşul Piran, supranumit „Veneţia Sloveniei”, unde ne vom plimba pe străduţele medievale, vom ajunge în Piaţa Tartini, care poartă numele compozitorului şi violonistului Giuseppe Tartini, care s-a născut aici, la sfârşitul sec. al XVII-lea. Portul din Piran a fost sub ocupația Republicii Venețiene, iar acest lucru și-a pus amprenta evident asupra arhitecturii clădirilor de aici, dar și asupra oamenilor, pentru că în oraș se vorbește nu doar limba slovenă ci și italiană. Spre seară, ne vom îndrepta spre staţiunea turistică Portoroz, unde ne vom caza.
Ziua 8 / 07.09.2020:  Portoroz – Trieste – Aeroportul Marco Polo / Veneția – Frankfurt – Bucureşti

Mic dejun. Plecare spre orașul italian Trieste, rareori cuprins în circuitele turistice, dar extrem de important oraș strategic de-a lungul timpului. Principal port al Imperiului Habsburgic preț de secole, orașul este construit pe o fâșie de coastă, în mijlocul unui ținut rural stâncos. Vom ajunge în Piazza dell'Unita d'Italia la țărmul Mării Adriatice, care este împrejmuită de fațade grandioase, locul de unde vom continua traseul ascendent spre monumentele dispuse în terase. Vom vedea în acest tur pietonal Palazzo Comunale, Piazza della Borsa, ruinele lui Teatro Romano și Cattedrale di San Giusto, cu celebrul mozaic de aur, din sec. al XII-lea, din spatele altarului. Ne vom îndrepta, apoi spre aeroportul Marco Polo, de lângă Veneția, pentru plecare spre Frankfurt cu compania Luthansa, zbor LH 1481 (16:45 / 18:10), de unde vom pleca apoi spre Bucureşti cu zborul LH 1422 (20:30 / 23:50).
TARIF:  790 EURO / loc în cameră dublă; Supliment single: 240 EURO

                (tarif valabil pentru un grup minim de 25 turişti; pt. 20-24 turişti, tariful se va majora cu 50 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport continental cu avionul pe ruta: Bucureşti – Viena cu compania Austrian Airlines
- transport continental cu avionul pe ruta: Veneţia – Frankfurt – Bucureşti cu compania Lufthansa

- 7 nopţi cazare cu mic dejun în hoteluri de 4* şi 3*
- transportul intern pe toată durata circuitului cu vehicul dotat cu aer condiţionat, adaptat la nr. de turişti

- taxe parcare, taxe de autostradă, poduri, tunele etc.

- transferurile, tururile şi excursiile menţionate în program

- tur panoramic de oraş cu ghid local în Ljubljana

- tur panoramic şi pietonal de oraş cu însoţitorul de grup în Viena, Graz, Salzburg şi Trieste
- vizitarea oraşelor Semmering, Bruck An Der Mur, Lurgrotte Peggau, Hallstatt, Bad Ischl, St. Wolfgang, St. Gilgen, Villach, împreună cu însoţitorul de grup
- însoţitor român de grup 

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism

- BONUS: PACHET TURIST PLUS PREMIUM GENERALI care include Asigurare medicală, pe întreaga durată a programului, care acoperă o sumă maximă de 50.000 euro/pers. (cheltuieli medicale de urgență și/sau repatriere, însă care nu este menită a acoperi complicațiile sau recidivele bolilor/afecțiunilor de care dumneavoastră suferiți anterior începerii călătoriei) și Asigurarea STORNO de călătorie, care acoperă pierderile financiare cauzate de anulare, contracarând efectul penalizărilor aplicate, a cărei valoare storno acoperă acoperă până la 2000 euro/persoană (cu franșiză de 10%); acest mijloc de protecție financiară acoperă cele mai frecvente evenimente ce cauzează anularea călătoriei; se poate încheia turiștilor cu vârsta maximă de 79 ani împliniți
TARIFUL NU INCLUDE:

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile continentale: aprox. 190 euro, care se plătesc odată cu excursia (pot fi modificate de companiile aeriene, valoarea exactă fiind cunoscută la data emiterii biletelor de avion)  

- taxele de oraş (unde se percep) se achită, la recepţia hotelurilor, individual

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc.

- taxele de intrare la obiectivele turistice (muzee, peșteri, castele, catedrale etc) şi dacă este cazul, ghizii pentru acestea

- bacşişuri: 25 euro/pers. pentru ghizi şi şoferi, mai puţin pentru bagajişti (se achită conducătorului de grup la sosire); bacşişurile nu se referă şi la excursiile opţionale

- excursiile opţionale se pot realiza cu un număr minim de participanţi, precizat de partenerii externi, tarifele acestora fiind informative; în funcţie de timpul disponibil, la faţa locului, se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerul local

· excursie la Heiligenkreutz, Mayerling, Hinterbruhl, Baden: aprox. 55 euro/pers.
ACTE NECESARE:

- paşaportul sau cartea de identitate în curs de valabilitate  

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE:

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 50% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor 

- diferenţa de 50 %, se achită cu min. 30 de zile înainte de data plecării

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice »,  la care prezentul program este parte

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în cazul neîntrunirii grupului minim de turişti    

OBSERVAŢII:

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează obiectivele turistice

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de  a-i permite să părăsească teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca urmare a întârzierii acestora

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistenţă în situaţii de urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă standardele locale

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat în program

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de compania aeriană

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri promoţia fără un anunţ prealabil

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor 

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi pentru agenţia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt incluse intrările la obiectivele turistice vizitate

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea eventualelor despăgubiri

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi evenimente politice neprevăzute, greve etc.

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual 

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentele de călătorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plăţi

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice »
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