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Doud revelioane AVANTAJE DAL TRAVEL

Intr-un singur circuit:
Noua Zeelanda
si
Insulele Cook

2 nopti cazare la Hong Kong in hotel de 5*
Revelion in Auckland din Noua Zeeland:
Revelion in Rarotonga din Insulele Cook
excursie de 1 zi cu dejun inclus la Macao
excursie Tongariro National Park
Excursie la Hobbiton — Rotorua

NN NN N N

HONG KONG si
REVELION DE DOUA ORI IN
AUCKLAND - RAROTONGA

Vi invitam sa explorati si sa va bucurati la sfarsit de an de: Hong Kong, in prezent mai atrdgator decat
Manhattanul New York-ului, cu zgarie-norii care parca rasar din mare, cu relieful sau colinar de un farmec
aparte. Vom zbura spre capatul lumii, in Noua Zeelanda, o destinatie verde, cu peisaje spectaculoase si o
naturd coplesitoare, unde vom fi printre primii locuitori ai planetei care intampina Anul Nou 2027.Va
veti aventura alaturi de noi intr-un salt in timp Tnapoi in 2026 in micul paradis pierdut din Pacificul de Sud al
Insulelor Cook, situate intre Noua Zeelanda si Tahiti, unde vom retrii bucuria Revelionului 2027 si de a
vedea una dintre cele mai frumoase lagune din lume, vom putea face o multime de fotografii Instagram-
worthy si vom descoperi o cultura aparte, un mix de Polinezia si influente europene. La Multi Ani 2027!

Perioada: 28.12.2026 —12.01.2027

Ziua 1/28.12.2026: Bucuresti — Istanbul — Hong Kong

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda, la ora 08:00 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Turkish Airlines). Plecare spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 1044 (10:10 /
12:40) de unde vom pleca cu zborul TK 170 (17:05 / 08:05) spre Hong Kong, fost dominion britanic, care
dupa razboiul opiumului din anul 1840, a intrat in componenta statului chinez in anul 1997 si, dintr-un
simplu sat de pescari, a devenit in timp unul dintre cele mai cosmopolite orage, unde Estul se intdlneste cu
civilizatia Vestului.
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Ziua 2/29.12.2026: Hong Kong

Sosire la ora 08:05 in Hong Kong, unde vom face un tur de o jumatate de zi pentru a descperi un oras
cosmopolit unde diferite culturi se impletesc armonios cu traditiile chinezesti si cu influentele exotice. Turul
va incepe cu o plimbare pand in varful muntelui Victoria cunoscut si sub denumirea de Colina Victoria,
faimoasa zona rezidentiald de lux, unde de la o indltime de 554 m vom admira o frumoasa panorama asupra
insulei Hong Kong, a peninsulei Kowloon si a imprejurimilor. Vom continua cu vizitarea celei mai populare
plaje din sudul insulei, datorita nisipului fin si a apei clare, situatd in Golful Repulse (Golful Rusinii), dupa
care vom vizita Piata Stanley (Chek Chue) si satul pescaresc Aberdeen, denumit astfel de scotienii care au
colonizat Hong Kong-ul, o agezare traditionald unica in lume datorita ambarcatiunilor sale din lemn, numite
sampan si datoritd unei mici comunitati care ,.traieste pe apa” (plimbarea cu barca nu este inclusa). Transfer
pentru cazare la Hotel Harbour Grand Kowloon 5* (sau similar 5*).

Ziua 3 /30.12.2026: Hong Kong — Auckland (Noua Zeelanda)

cu compania Air New Zealand, zbor NZ 080 (17:50 / 09:45).

Ziua 4/31.12.2026: Auckland (Noua Zeelanda)

Sosire la ora 09:45 in Auckland, cea mai mare zond metropolitana din Noua Zeelanda, un oras cosmopolit,
in care se Tmbind armonios etnii cu obiceiuri diferite unde predomina cultura polineziana. ,,Haere Mai”, in
traducere ,,Bine ati venit”, In orasul construit pe un cdmp vulcanic de-a lungul unui istm din nordul tarii,
cunoscut si sub denumirea de ,,Orasul Navigatorilor” datoritd miilor de ambarcatiuni de lux care populeaza
Marina Waitemata si Golful Hauraki. Dupa sosire vom porni aldturi de ghidul local intr-un tur panoramic al
orasului Auckland, prilej cu care vom admira frumoasele plaje Mission Bay si cladirea Ferry Building, ne
vom indrepta spre Parnell Village, cea mai veche suburbie a orasului, cu strdzi pitoresti, magazine,
restaurante si baruri. Vom ajunge apoi in Parcul Auckland Domain si la Bastion Point, de unde vom avea
privelisti panoramice asupra orasului Auckland si North Shore. Transfer pentru cazare la Hotel Hilton
Auckland 4* (sau similar 4*). Cina festiva de Revelion la hotel pentru a admira printre primii din lume
celebrul foc de artificii din port. La Multi Ani 2027!

Ziua 5/01.01.2027: Auckland (Noua Zeelandid) — Rarotonga (Insulele Cook) 31.12.2026

Transfer la aeroport pentru plecarea cu compania Air New Zealand, zbor NZ 946 (08:50 / 13:40) intr-o
calatorie in timp in care vom reveni datoritd diferentei de fus orar in 2026, in Rarotonga, inima care bate in
mijlocul Pacificului de Sud, un loc unde timpul Incetineste, unde fiecare rasarit pare pictat de zei, iar briza
oceanului sopteste povesti vechi de mii de ani.

Ziua 4/31.12.2026: Rarotonga (Insulele Cook)

Sosire la ora 13:40 in Rarotonga, principala insuld dintre cele 15 insule reunite sub denumirea de Insulele
Cook, botezate astfel dupa celebrul navigator englez James Cook, cel care le-a descoperit in anul 1773.
Dupa sosire vom fi transferati la Hotelul Crown Beach Resort & Spa 4* (sau similar 4*). Vom fi privilegiati
de a petrece din nou Cina festiva de Revelion la hotel. La Multi Ani din nou 2027!

Ziua 5/01.01.2027: Rarotonga (Insulele Cook)

Mic dejun. Ne vom trezi din nou in 2027 si ne vom bucura de acest mic paradis al insulelor Cook, pierdut in
mijlocul oceanului, impartit in doud grupuri: cele de nord, coraligene si cele de sud, vulcanice, astfel ca
existd diferente de peisaj intre ele. Cazare la Hotel Crown Beach Resort & Spa 4* (sau similar 4%*).

Ziua 6/ 02.01.2027: Rarotonga (Insulele Cook)

Mic dejun. Timp liber pentru a ne bucura de plajele idilice. Desi au fost protectorat englez pana la inceputul
sec. al XX-lea, Insulele Cook au autoguvernare in ,,libera asociere” cu Noua Zeelanda, fiind dependente din
punct de vedere politic de Noua Zeelanda, dar beneficiind de o generoasa autonomie, avand guvern propriu,
locuitorii avand si cetatenie neozeelandeza. Cazare la Hotel Crown Beach Resort & Spa 4* (sau similar 4%*).
Ziua 7/03.01.2027: Rarotonga (Insulele Cook)
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lichid, iar noi vom putea visa cu ochii deschisi spre insulite pustii. Rarotonga nu este doar o insuld, ci un
suflet tropical care ne va adopta cu bratele deschise. Aici, muntii acoperiti de verde smarald se ridica dintr-o
laguna turcoaz, ca niste spirite protectoare ale pamantului. Cazare la Hotel Crown Beach Resort & Spa 4*
(sau similar 4%).

Ziua 8/04.01.2027: Insulele Cook / Rarotonga — Laguna Aitutaki — Insulele Cook / Rarotonga
Laguna Aitutaki, perla acestui arhipelag. Veti fi transferati la aeroport pentru zborul de cca. 45 minute spre
Laguna Aitutaki, a carei pista de aterizare a fost construitd de soldatii americani si neo zeelandezi in timpul
celui de-Al Doilea Razboi Mondial. Dupa o scurta introducere in istoria recenta a acestei insule (aici au fost
filmate inclusiv cateva serii din ,,Survivor”), va veti Imbarca pe o vaka (barca traditionald) si veti avea sansa
de a admira cateva dintre cele mai idilice locuri de pe pdmant. Veti ajunge pe One Foot Island unul dintre
cele mai izolate colturi de paradis de pe planeta, dar in acelasi timp atat de simplu, autentic si calm... incat
va veti simti singuri cu cerul si oceanul, si unde dacd veti avea pasaportul la dumneavoastrd, veti primi o
stampila oficiald, caci existd un oficiu postal activ, unde veti putea stampila pasaportul cu o amprentd de
picior, o amintire unicd pe care nu o veti uita niciodata. Nu e un act oficial de intrare in tard, dar e un simbol
turistic adorat. Veti ajunge apoi pe Honeymoon Island un micut motu (insulitd de coral) cunoscut ca fiind
una dintre cele mai romantice locatii din Pacificul de Sud, o panglicd subtire de nisip alb care ,,pluteste” in
lagund, inconjuratd de ape cristaline si absolut nimic altceva, unde veti putea sta pur si simplu intinsi, cu
ochii Inchisi, ascultdnd cum se joacd valurile cu marginea lumii. Pozele ,,de revistd” pe care le veti face aici
vor parea ireale, cdci cerul si apa se contopesc in nuante de turcoaz si albastru electric, iar insulita pare
decupata dintr-un film de vis. Ambarcatiunea va opri pentru a face snorkeling in apele ireal de clare si
cristaline, de a inota printre pesti colorati si corali, dar si cu celebrele Giant Trevally, de a savura un dejun
delicios si de a va bucura de atmosfera relaxati. Intoarcere la Rarotonga pentru cazare la Hotel Crown Beach
Resort & Spa 4* (sau similar 4*).

Ziua 9/ 05.01.2027: Rarotonga (Insulele Cook)

Mic dejun. Este locul unde iti lasi grijile la poarta cerului si Inveti, macar pentru o vreme, ce inseamna cu
adevdrat sa fii liber. Rarotonga este cea mai mare din Insulele Cook si are rolul de capitald, in regiunea
Avarua, fiind denumita de localnici ,,orasul”, aici aflandu-se centrul administrativ si economic. Principalele
zone locuite sunt cele de coastd, renumite pentru peisajele luxuriante, munti vulcanici, plaje cu nisip alb si
lagune turcoaz, centrul insulei fiind nelocuit, dar bogat in vegetatie. Coastele, scdldate de apele cristaline,
turcoaz, sunt un paradis pentru cei care cauta exotismul in adevaratul sens al cuvantului. Cel mai inalt varf al
insulei este Te Manga (413 m) iar cei pasionati de drumetii pot descoperi diferitele specii de pasari si plane,
multe ocrotite de lege. Amatorii de drumetie pot merge pe traseul Cross Island Track, prin jungld, pana la
stanca ,,The Needle”. Dar, principala atractie a insulei o reprezintd plajele, cu tot ce implicd sporturi
adiacente precum snorkeling, scuba, diving. In aceasta zi vom putea descoperi cultura traditionald, un mix de
Polinezia si influente europene, unde dansul si muzica traditionald (toere, to’ere) sunt omniprezente.
Oamenii sunt mega primitori, genul de loc unde ti se zambeste sincer pe stradd, mancarea este pe bazd de
peste proaspat (ton, mahi-mahi) si nuca de cocos, iar ika mata (peste crud marinat in lapte de cocos si lime)
si poke din fructe tropicale sunt specialitdtile locului. Va recomandam o excursie cu barca pe micile motu
(insulite de corali), un must-do si snorkeling la Fruits of Rarotonga, pe cont propriu sau cu ghid. Cazare in
Rarotonga la Hotel Crown Beach Resort & Spa 4* (sau similar 4%).

Ziua 10/ 06.01.2027: Rarotonga (Insulele Cook) — Auckland (Noua Zeelanda)

din Rarotonga pentru plecarea cu compania Air New Zealand, zbor NZ 945 (14:55/ 18:10).

Ziua 11/07.01.2027: Auckland


http://www.daltravel.ro/

DAL \TRAVEL

AGENTIA DEVORATORILOR DE TURISM Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL

Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722.620.738; 0744.346.246
www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro

Sosire la ora 18:10 in Auckland si transfer pentru cazare la Hotel Hilton Auckland 4* (sau similar 4*).

Ziua 12/ 08.01.2027: Auckland — Waitomo — Tongariro National Park

Mic dejun. Ne vom deplasa spre sud, catre Waitomo, care se mandreste cu o retea subterand de peste 300 de
pesteri, interconectate intre ele cu sute de kilometri de pasaje, cu izvoare subterane si ruri ce au format
aceste formatiuni carstice. Dupd un dejun tip BBQ la Waitomo Homestead, insotiti de ghidul local vom
face un tur in adancimile pesterilor care se va termina la impresionanta Catedrald, renumita in lume prin
acustica sa, apreciatd si de soprana de origine maora, Kiri Te Kanawa, supranumita ,,Diva Noii Zeelande”,
care dupd ce a cantat aici, a declarat ca acuratetea sunetului auzit este unicad. Vom face apoi o plimbare cu
barca prin spectaculoasa pestera Waitomo Glowworms, unde traiesc viermii din specia Arachnocampa
luminosa, cunoscuti pentru larvele lor care emit lumina, care cu cat sunt mai infometate, cu atat stralucesc
mai mult. Pestera s-a format acum 30 de milioane de ani, fiind initial umpluta cu apa, in zilele noastre
putandu-se observa formatiuni din calcar, corali si scoici la tot pasul. Traseul zilei va continua prin vastul
platou vulcanic al Parcului National Tongariro, rezervatie deopotrivd naturald si culturald intratd in
Patrimoniul Mondial Natural UNESCO. Parcul se intinde in jurul unui masiv muntos, cu trei varfuri
vulcanice care domind orizontul, oferind privelisti unice. Timp liber pentru a explora si a face cateva
plimbari in parc Tnainte de cazarea la Skotel Alpine Resort (sau similar).

Ziua 13/09.01.2027: Tongariro National Park — Rotorua

Mic dejun. In aceasti zi ne vom indrepta spre Rotorua, ,inima caldid” a insulei de nord din Noua
Zeelanda, statiune celebra pentru activitatea termala, dar si pentru vestigiile culturii indigene maori, cu
opriri la Centrala Geotermala Wairakei, Cascadele Huka si Lacul Taupo. Ne vom indrepta apoi cétre
Skyline Rotorua pentru a ne bucura de o experientd speciald ce combind o plimbare cu gondola si o
degustare de vinuri Volcanic Hills. Odata ajunsi in varful dealului, vom fi rasfatati cu o selectie de cinci
vinuri atent create de Volcanic Hills, fiecare reflectdind caracterul unic al regiunii viticole din Noua
Zeelanda, intr-un cadru spectaculos ce ofera privelisti impresionante asupra Imprejurimilor. Dupd degustare,
vom cobori cu telegondola, unde autocarul ne va astepta pentru transferul in Rotorua, unde ne vom caza la
Hotel Sudima Lake Rotorua 4* (sau similar 4*). Dupa cazare, vom avea timp sd ne revigoram inainte de
activitatile care vor urma. In partea a doua a zilei ne vom indrepta spre Parcul Geotermal Te Puia din valea
geotermald Wakarewarewa Thermal Reserve, unde se afld si Gheizerul Pohutu. Ne vom bucura de un tur
ghidat la Institutul de Arte si Mestesuguri Maori, Centrul de Conservare a Kiwi si valea geotermala cu
gheizerul sau impresionant. Seara vom participa la un spectacol Maori, urmat de o cina traditionald. Vom
fi Intdmpinati in stil traditional (pohiri), urmat de un spectacol traditional cu cantece (waiata), dansuri cu poi
si binecunoscutul haka. Ne vom delecta in continuare cu o cind traditionala preparata la hangi, unde carnea si
legumele sunt gatite pe pietrele incinse geotermal sub pamant. Seara se va Incheia cu ciocolatd calda si
desert, inconjurati de aburii gheizerului si terasa luminatd in culori, dupd care vom fi transferati Tnapoi la
Hotel Sudima Lake Rotorua 4* (sau similar 4%).

Ziua 14 /10.01.2027: Rotorua — Hobbiton — Auckland

Mic dejun. Dimineata va fi liberd pentru a explora Rotorua in ritmul propriu. Piscinele termale de la
Polynesian Spa se afld la doar 100 de metri de hotel, iar daca doriti, va veti putea relaxa in apele incalzite
geotermal. Ne vom deplasa apoi spre Matamata pentru a vizita Hobbiton, platourile unde s-au filmat
»Stapanul inelelor” si ,,Hobbitul”, unde Lumea Pamantului de Mijloc va prinde viatd atunci cand vom porni
intr-un tur ghidat al platoului idilic de filmare, un loc de pelerinaj pentru fanii epopeii scrise de J.R.R.
Tolkien. Acest loc a devenit faimos prin Satul Hobbitilor cu pitorestile lor casute, cu Hanul Dragonul Verde,
Moara si multe alte structuri special construite pentru filmari. Vom afla de la ghidul local detalii interesante
despre modul in care au fost construite aceste asezari ale hobbitilor si despre modul in care o ferma banald
din aceastd zona a fost transformata intr-un taram de basm. Vom trai experienta Tinuturilor de Mijloc, unde
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vom pasi pe pajistile verzi ale Comitatului, exact ca in trilogiile Stapanul Inelelor si Hobbitul. In continuarea
zilei ne vom deplasa spre Auckland, unde ne vom caza la Hotel Hilton 4* (sau similar 4*).

Ziua 15/11.01.2027: Auckland (Noua Zeelanda) — Hong Kong

Mic dejun. Vom fi transferati apoi la aeroportul din Auckland pentru plecarea cu compania Air New
Zeeland, zbor NZ 081 (10:10 / 16:20).

Ziua 16 /12.01.2027: Hong Kong — Istanbul

Mic dejun. Timp liber pentru activitati individuale. Vom fi transferati apoi la aeroportul din Hong Kong
pentru plecarea cu compania Turkish Airlines, zbor TK 071 (23:15/ 06:10).

Ziua 17/ 13.01.2027: Istanbul — Bucuresti

Sosire la Istanbul la ora 06:10, de unde vom pleca spre Bucuresti cu zborul TK 1043 (08:30 / 08:50).

TARIF: 8580 EURO /loc in camera dubla; Supliment single: 1960 EURO

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup maxim de 16 turisti; pt.12-15 turisti, tariful se va majora cu 180 euro/pers.)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Istanbul — Hong Kong si retur cu compania Turkish Airlines
- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Hong Kong — Auckland — Rarotonga si retur cu compania Air New Zeeland
- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificari)

- transport intern pe toatd durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 2 nopti de cazare cu mic dejun in Hong Kong la Hotel Harbour Grand Kowloon 5* (sau similar 5*)

- 3 nopti de cazare cu mic dejun in Auckland la Hotel Hilton 4* (sau similar 4*)

- 3 nopti de cazare cu mic dejun in Rarotonga la Hotel Crown Beach Resort & Spa 4* (sau similar 4*)

- 1 noapte de cazare cu mic dejun in Parcul National Tongariro la Skotel Alpine Resort

- cina de Revelion in Auckland

- cini de Revelion in Rarotonga

- transferurile, tururile i excursiile mentionate in program

- taxe de intrare la obiectivele mentionate in program

- tur de oras in Hong Kong cu ghid local

- tur panoramic al oragului Auckland cu ghid local

- vizitarea pesterii Waitomo Glowworms si plimbare cu barca pe lacul subteran

- excursie in Parcul National Tongariro

- opriri la Centrala Geotermala Wairakei, Cascadele Huka si Lacul Taupo

- vizitarea Parcului Geotermal Te Puia, Centrului de Artizanat Maori din Rotorua si Centrului de Conservare a Kiwi
- vizitd cu bilet de intrare inclus la Hobbiton

- ghizi locali

- conducator roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. in situatia majorérii de citre compania
aeriand a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:
- taxe de iesire de pe aeroporturi (in cazul in care se aplicd)
- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.
- locuri preferentiale in avion
- bacsisuri: 60 euro/pers., pentru ghizi si soferi, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducatorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale
- excursiile optionale, care se pot realiza cu un numar minim de 15 participanti, tarifele acestora fiind informative;
e excursie in Laguna Aitutaki: aprox. 440 euro/pers.

ACTE NECESARE:
- pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii calatoriei cu minim 4 pagini goale disponibile
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IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de célatorie, care ofera protectie financiard in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
In cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizarilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaludrii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de caldtorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi incheiate la orice companie de asigurari autorizatd. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabila. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totala a pachetului de servicii se achitd cu 60 de zile Tnainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 30 de zile inainte de data plecarii

- turistul va Incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- in momentul semnérii « Contractului de prestari servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

CONDITII DE ANULARE:

In cazul in care turistul renuntd din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreazi
Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

a) 30 % din tarif daca renuntarea se face din momentul confirmarii pana cu 91 zile calendaristice inainte de data plecarii

b) 50 % din tarif daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice inainte de data plecarii

d) 100 % din tarif daca renuntarea se face cu mai putin de 60 zile calendaristice Tnainte de plecare sau prin neprezentare

NOTA:

In cazul unor situatii de crizd medicala sau restrictii guvernamentale neprevizute este posibil ca unele reglementiri de calatorie si
se modifice pana la data plecdrii sau dupd inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul starii de
sandtate, restrictii de cdlatorie, obligativitatea de autoizolare dupa intoarcerea in Romania, masuri suplimentare de igiend si
formalitati vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicandu-se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii In anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obliga sa gaseascd partaj persoanelor care célatoresc singure

- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sd paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore fnaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului Imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de catre compania aeriana

- conducatorul de grup se va asigura cd programul se desfdgoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea i atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate i ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducétorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizatd de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- dacad receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program
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- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numér de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioadd limitatd de valabilitate; daca acestea se epuizeazd inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

- acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- In situatia 1n care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul 1n care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- In derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; In aceste cazuri agentia se obliga sa
depuna eforturi pentru depésirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi fiacutd raspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor 1n autocar se va face incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-si asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii 1n interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducdtorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se Incaseaza in numele §i
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decét cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- in cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecéri de teren, caderi masive de zapada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiala a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
difera de la o companie aeriana la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptata si/sau se poate face numai cu un
anumit timp n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriand poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul s intermediem un dialog cu compania aeriana ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot cdldtori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care sd detina acordul notarial al
parintelui care nu calatoreste (sau Incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); c) insotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati cd documentele de calatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penalizari pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau In euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistratd in contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sa corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intrd in vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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