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Două revelioane 

într-un singur circuit: 

Noua Zeelandă 

și 

Insulele Cook 

 

 

 

HONG KONG și 

 REVELION DE DOUĂ ORI ÎN 
AUCKLAND – RAROTONGA 

 
Vă invităm să explorați și să vă bucurați la sfârșit de an de: Hong Kong, în prezent mai atrăgător decât 

Manhattanul New York-ului, cu zgârie-norii care parcă răsar din mare, cu relieful său colinar de un farmec 

aparte. Vom zbura spre capătul lumii, în Noua Zeelandă, o destinație verde, cu peisaje spectaculoase și o 

natură copleșitoare, unde vom fi printre primii locuitori ai planetei care întâmpină Anul Nou 2027.Vă 

veți aventura alături de noi într-un salt în timp înapoi în 2026 în micul paradis pierdut din Pacificul de Sud al 

Insulelor Cook, situate între Noua Zeelandă și Tahiti, unde vom retrăi bucuria Revelionului 2027 și de a 

vedea una dintre cele mai frumoase lagune din lume, vom putea face o mulțime de fotografii Instagram-

worthy și vom descoperi o cultură aparte, un mix de Polinezia și influențe europene. La Mulţi Ani 2027! 

 

Perioada:  28.12.2026 – 12.01.2027 
 
Ziua 1 / 28.12.2026:  Bucureşti – Istanbul – Hong Kong 

Întâlnire cu conducătorul de grup la Aeroportul Henri Coandă, la ora 08:00 (în fața ghişeului de îmbarcare al 

companiei Turkish Airlines). Plecare spre Istanbul cu compania Turkish Airlines, zbor TK 1044 (10:10 / 

12:40) de unde vom pleca cu zborul TK 170 (17:05 / 08:05) spre Hong Kong, fost dominion britanic, care 

după războiul opiumului din anul 1840, a intrat în componenţa statului chinez în anul 1997 şi, dintr-un 

simplu sat de pescari, a devenit în timp unul dintre cele mai cosmopolite oraşe, unde Estul se întâlneşte cu 

civilizaţia Vestului. 

 

 AVANTAJE DAL TRAVEL 
 

✓ 2 nopţi cazare la Hong Kong în hotel de 5* 

✓ Revelion în Auckland din Noua Zeelandă 

✓ Revelion în Rarotonga din Insulele Cook 

✓ excursie de 1 zi cu dejun inclus la Macao 

✓ excursie Tongariro National Park 

✓ Excursie la Hobbiton – Rotorua 

✓ ghizi locali 

✓ conducător român de grup 
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Ziua 2 / 29.12.2026:  Hong Kong 

Sosire la ora 08:05 în Hong Kong, unde vom face un tur de o jumătate de zi  pentru a descperi un oraş 

cosmopolit unde diferite culturi se împletesc armonios cu tradiţiile chinezeşti şi cu influenţele exotice. Turul 

va începe cu o plimbare până în vârful muntelui Victoria cunoscut şi sub denumirea de Colina Victoria, 

faimoasa zonă rezidenţială de lux, unde de la o înălţime de 554 m vom admira o frumoasă panoramă asupra 

insulei Hong Kong, a peninsulei Kowloon şi a împrejurimilor. Vom continua cu vizitarea celei mai populare 

plaje din sudul insulei, datorită nisipului fin şi a apei clare, situată în Golful Repulse (Golful Ruşinii), după 

care vom vizita Piaţa Stanley (Chek Chue) şi satul pescăresc Aberdeen, denumit astfel de scoţienii care au 

colonizat Hong Kong-ul, o aşezare tradiţională unică în lume datorită ambarcaţiunilor sale din lemn, numite 

șampan şi datorită unei mici comunităţi care „trăieşte pe apă” (plimbarea cu barca nu este inclusă). Transfer 

pentru cazare la Hotel Harbour Grand Kowloon 5* (sau similar 5*).  

Ziua 3 / 30.12.2026:  Hong Kong – Auckland (Noua Zeelandă) 

Mic dejun. Timp liber pentru activități individuale. Transfer la aeroport pentru plecarea spre spre Auckland 

cu compania Air New Zealand, zbor NZ 080 (17:50 / 09:45). 

Ziua 4 / 31.12.2026:  Auckland (Noua Zeelandă) 

Sosire la ora 09:45 în Auckland, cea mai mare zonă metropolitană din Noua Zeelandă, un oraş cosmopolit, 

în care se îmbină armonios etnii cu obiceiuri diferite unde predomină cultura polineziană. „Haere Mai”, în 

traducere „Bine aţi venit”, în oraşul construit pe un câmp vulcanic de-a lungul unui istm din nordul ţării, 

cunoscut şi sub denumirea de „Oraşul Navigatorilor” datorită miilor de ambarcaţiuni de lux care populează 

Marina Waitemata şi Golful Hauraki. După sosire vom porni alături de ghidul local într-un tur panoramic al 

orașului Auckland, prilej cu care vom admira frumoasele plaje Mission Bay și clădirea Ferry Building, ne 

vom îndrepta spre Parnell Village, cea mai veche suburbie a orașului, cu străzi pitorești, magazine, 

restaurante și baruri. Vom ajunge apoi în Parcul Auckland Domain și la Bastion Point, de unde vom avea 

priveliști panoramice asupra orașului Auckland și North Shore. Transfer pentru cazare la Hotel Hilton 

Auckland 4* (sau similar 4*). Cină festivă de Revelion la hotel pentru a admira printre primii din lume 

celebrul foc de artificii din port. La Mulți Ani 2027! 

Ziua 5 / 01.01.2027:  Auckland (Noua Zeelandă) – Rarotonga (Insulele Cook) 31.12.2026 

Transfer la aeroport pentru plecarea cu compania Air New Zealand, zbor NZ 946 (08:50 / 13:40) într-o 

călătorie în timp în care vom reveni datorită diferenței de fus orar în 2026, în Rarotonga, inima care bate în 

mijlocul Pacificului de Sud, un loc unde timpul încetinește, unde fiecare răsărit pare pictat de zei, iar briza 

oceanului șoptește povești vechi de mii de ani. 

Ziua 4 / 31.12.2026:  Rarotonga (Insulele Cook) 

Sosire la ora 13:40 în Rarotonga, principala insulă dintre cele 15 insule reunite sub denumirea de Insulele 

Cook, botezate astfel după celebrul navigator englez James Cook, cel care le-a descoperit în anul 1773. 

După sosire vom fi transferați la Hotelul Crown Beach Resort & Spa 4* (sau similar 4*). Vom fi privilegiați 

de a petrece din nou Cina festivă de Revelion la hotel. La Mulți Ani din nou 2027!   

Ziua 5 / 01.01.2027:  Rarotonga (Insulele Cook) 

Mic dejun. Ne vom trezi din nou în 2027 și ne vom bucura de acest mic paradis al insulelor Cook, pierdut în 

mijlocul oceanului, împărțit în două grupuri: cele de nord, coraligene și cele de sud, vulcanice, astfel că 

există diferențe de peisaj între ele. Cazare la Hotel Crown Beach Resort & Spa 4* (sau similar 4*). 

Ziua 6 / 02.01.2027:  Rarotonga (Insulele Cook)  

Mic dejun. Timp liber pentru a ne bucura de plajele idilice. Deși au fost protectorat englez până la începutul 

sec. al XX-lea, Insulele Cook au autoguvernare în „liberă asociere” cu Noua Zeelandă, fiind dependente din 

punct de vedere politic de Noua Zeelandă, dar beneficiind de o generoasă autonomie, având guvern propriu, 

locuitorii având și cetățenie neozeelandeză. Cazare la Hotel Crown Beach Resort & Spa 4* (sau similar 4*). 

Ziua 7 / 03.01.2027:  Rarotonga (Insulele Cook)  
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                                                           Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL 
       
    Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti                                   

                                                                                             Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64 
                                                                 GSM: 0722.620.738; 0744.346.246 

                          www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro           

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

3 

 

Mic dejun. Timp liber pentru activități individuale. În fiecare dimineață, razele soarelui scaldă plajele în aur 

lichid, iar noi vom putea visa cu ochii deschiși spre insulițe pustii. Rarotonga nu este doar o insulă, ci un 

suflet tropical care ne va adopta cu brațele deschise. Aici, munții acoperiți de verde smarald se ridică dintr-o 

lagună turcoaz, ca niște spirite protectoare ale pământului. Cazare la Hotel Crown Beach Resort & Spa 4* 

(sau similar 4*). 

Ziua 8 / 04.01.2027:  Insulele Cook / Rarotonga – Laguna Aitutaki – Insulele Cook / Rarotonga 

Mic dejun. Timp liber pentru activități individuale. Pentru această zi vă recomandăm o excursie opțională în 

Laguna Aitutaki, perla acestui arhipelag. Veți fi transferați la aeroport pentru zborul de cca. 45 minute spre 

Laguna Aitutaki, a cărei pistă de aterizare a fost construită de soldații americani și neo zeelandezi în timpul  

celui de-Al Doilea Razboi Mondial. După o scurtă introducere în istoria recentă a acestei insule (aici au fost 

filmate inclusiv câteva serii din „Survivor”), vă veți îmbarca pe o vaka (barcă tradițională) și veți avea șansa 

de a admira câteva dintre cele mai idilice locuri de pe pământ. Veți ajunge pe One Foot Island unul dintre 

cele mai izolate colțuri de paradis de pe planetă, dar în același timp atât de simplu, autentic și calm… încât 

vă veți simți singuri cu cerul și oceanul, și unde dacă veți avea pașaportul la dumneavoastră, veți primi o 

ștampilă oficială, căci există un oficiu poștal activ, unde veți putea ștampila pașaportul cu o amprentă de 

picior, o amintire unică pe care nu o veți uita niciodată. Nu e un act oficial de intrare în țară, dar e un simbol 

turistic adorat. Veți ajunge apoi pe Honeymoon Island un micuț motu (insuliță de coral) cunoscut ca fiind 

una dintre cele mai romantice locații din Pacificul de Sud, o panglică subțire de nisip alb care „plutește” în 

lagună, înconjurată de ape cristaline și absolut nimic altceva, unde veți putea sta pur și simplu întinși, cu 

ochii închiși, ascultând cum se joacă valurile cu marginea lumii. Pozele „de revistă” pe care le veți face aici 

vor părea ireale, căci cerul și apa se contopesc în nuanțe de turcoaz și albastru electric, iar insulița pare 

decupată dintr-un film de vis. Ambarcațiunea va opri pentru a face snorkeling în apele ireal de clare și 

cristaline, de a înota printre pești colorați și corali, dar și cu celebrele Giant Trevally, de a savura un dejun 

delicios și de a vă bucura de atmosfera relaxată. Întoarcere la Rarotonga pentru cazare la Hotel Crown Beach 

Resort & Spa 4* (sau similar 4*). 

Ziua 9 / 05.01.2027:  Rarotonga (Insulele Cook)  

Mic dejun. Este locul unde îți lași grijile la poarta cerului și înveți, măcar pentru o vreme, ce înseamnă cu 

adevărat să fii liber. Rarotonga este cea mai mare din Insulele Cook și are rolul de capitală, în regiunea 

Avarua, fiind denumită de localnici „orașul”, aici aflându-se centrul administrativ și economic. Principalele 

zone locuite sunt cele de coastă, renumite pentru peisajele luxuriante, munți vulcanici, plaje cu nisip alb și 

lagune turcoaz, centrul insulei fiind nelocuit, dar bogat în vegetație. Coastele, scăldate de apele cristaline, 

turcoaz, sunt un paradis pentru cei care caută exotismul în adevăratul sens al cuvântului. Cel mai înalt vârf al 

insulei este Te Manga (413 m) iar cei pasionați de drumeții pot descoperi diferitele specii de păsări și plane, 

multe ocrotite de lege. Amatorii de drumeție pot merge pe traseul Cross Island Track, prin junglă, până la 

stânca „The Needle”. Dar, principala atracție a insulei o reprezintă plajele, cu tot ce implică sporturi 

adiacente precum snorkeling, scuba, diving. În această zi vom putea descoperi cultura tradițională, un mix de 

Polinezia și influențe europene, unde dansul și muzica tradițională (tōere, to’ere) sunt omniprezente. 

Oamenii sunt mega primitori, genul de loc unde ți se zâmbește sincer pe stradă, mâncarea este pe bază de 

pește proaspăt (ton, mahi-mahi) și nucă de cocos, iar ika mata (pește crud marinat în lapte de cocos și lime) 

și poke din fructe tropicale sunt specialitățile locului. Vă recomandăm o excursie cu barca pe micile motu 

(insulițe de corali), un must-do și snorkeling la Fruits of Rarotonga, pe cont propriu sau cu ghid. Cazare în 

Rarotonga la Hotel Crown Beach Resort & Spa 4* (sau similar 4*). 

Ziua 10 / 06.01.2027:  Rarotonga (Insulele Cook) – Auckland (Noua Zeelandă) 

Mic dejun. Dimineața vom avea timp liber pentru activități individuale. Vom fi transferați apoi la aeroportul 

din Rarotonga pentru plecarea cu compania Air New Zealand, zbor NZ 945 (14:55 / 18:10). 

Ziua 11 / 07.01.2027:  Auckland 
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Sosire la ora 18:10 în Auckland și transfer pentru cazare la Hotel Hilton Auckland 4* (sau similar 4*). 

Ziua 12 / 08.01.2027:  Auckland – Waitomo – Tongariro National Park 

Mic dejun. Ne vom deplasa spre sud, către Waitomo, care se mândrește cu o rețea subterană de peste 300 de 

peșteri, interconectate între ele cu sute de kilometri de pasaje, cu izvoare subterane și râuri ce au format 

aceste formațiuni carstice. După un dejun tip BBQ la Waitomo Homestead, însoțiți de ghidul local vom 

face un tur în adâncimile peșterilor care se va termina la impresionanta Catedrală, renumită în lume prin 

acustica sa, apreciată și de soprana de origine maoră, Kiri Te Kanawa, supranumită „Diva Noii Zeelande”, 

care după ce a cântat aici, a declarat că acuratețea sunetului auzit este unică. Vom face apoi o plimbare cu 

barca prin spectaculoasa peşteră Waitomo Glowworms, unde trăiesc viermii din specia Arachnocampa 

luminosa, cunoscuţi pentru larvele lor care emit lumină, care cu cât sunt mai înfometate, cu atât strălucesc 

mai mult. Peştera s-a format acum 30 de milioane de ani, fiind iniţial umplută cu apă, în zilele noastre 

putându-se observa formaţiuni din calcar, corali şi scoici la tot pasul. Traseul zilei va continua prin vastul 

platou vulcanic al Parcului Naţional Tongariro, rezervaţie deopotrivă naturală şi culturală intrată în 

Patrimoniul Mondial Natural UNESCO. Parcul se întinde în jurul unui masiv muntos, cu trei vârfuri 

vulcanice care domină orizontul, oferind privelişti unice. Timp liber pentru a explora și a face câteva 

plimbări în parc înainte de cazarea la Skotel Alpine Resort (sau similar).  

Ziua 13 / 09.01.2027:  Tongariro National Park – Rotorua  

Mic dejun. În această zi ne vom îndrepta spre Rotorua, „inima caldă” a insulei de nord din Noua 

Zeelanda, staţiune celebră pentru activitatea termală, dar şi pentru vestigiile culturii indigene maori, cu 

opriri la Centrala Geotermală Wairakei, Cascadele Huka şi Lacul Taupo. Ne vom îndrepta apoi către 

Skyline Rotorua pentru a ne bucura de o experiență specială ce combină o plimbare cu gondola și o 

degustare de vinuri Volcanic Hills. Odată ajunși în vârful dealului, vom fi răsfățați cu o selecție de cinci 

vinuri atent create de Volcanic Hills, fiecare reflectând caracterul unic al regiunii viticole din Noua 

Zeelandă, într-un cadru spectaculos ce oferă priveliști impresionante asupra împrejurimilor. După degustare, 

vom coborî cu telegondola, unde autocarul ne va aștepta pentru transferul în Rotorua, unde ne vom caza la 

Hotel Sudima Lake Rotorua 4* (sau similar 4*). După cazare, vom avea timp să ne revigorăm înainte de 

activitățile care vor urma. În partea a doua a zilei ne vom îndrepta spre Parcul Geotermal Te Puia din valea 

geotermală Wakarewarewa Thermal Reserve, unde se află și Gheizerul Pohutu. Ne vom bucura de un tur 

ghidat la Institutul de Arte și Meșteșuguri Maori, Centrul de Conservare a Kiwi și valea geotermală cu 

gheizerul său impresionant. Seara vom participa la un spectacol Maori, urmat de o cină tradiţională. Vom 

fi întâmpinați în stil tradițional (pōhiri), urmat de un spectacol tradițional cu cântece (waiata), dansuri cu poi 

și binecunoscutul haka. Ne vom delecta în continuare cu o cină tradițională preparată la hangi, unde carnea și 

legumele sunt gătite pe pietrele încinse geotermal sub pământ. Seara se va încheia cu ciocolată caldă și 

desert, înconjurați de aburii gheizerului și terasa luminată în culori, după care vom fi transferați înapoi la 

Hotel Sudima Lake Rotorua 4* (sau similar 4*). 

Ziua 14 / 10.01.2027:  Rotorua – Hobbiton – Auckland  

Mic dejun. Dimineața va fi liberă pentru a explora Rotorua în ritmul propriu. Piscinele termale de la 

Polynesian Spa se află la doar 100 de metri de hotel, iar dacă doriți, vă veți putea relaxa în apele încălzite 

geotermal. Ne vom deplasa apoi spre Matamata pentru a vizita Hobbiton, platourile unde s-au filmat 

„Stăpânul inelelor” și „Hobbitul”, unde Lumea Pământului de Mijloc va prinde viață atunci când vom porni 

într-un tur ghidat al platoului idilic de filmare, un loc de pelerinaj pentru fanii epopeii scrise de J.R.R. 

Tolkien. Acest loc a devenit faimos prin Satul Hobbiților cu pitoreștile lor căsuțe, cu Hanul Dragonul Verde, 

Moara și multe alte structuri special construite pentru filmări. Vom afla de la ghidul local detalii interesante 

despre modul în care au fost construite aceste așezări ale hobbiților și despre modul în care o fermă banală 

din această zonă a fost transformată într-un tărâm de basm. Vom trăi experiența Ținuturilor de Mijloc, unde 
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vom păși pe pajiștile verzi ale Comitatului, exact ca în trilogiile Stăpânul Inelelor și Hobbitul. În continuarea 

zilei ne vom deplasa spre Auckland, unde ne vom caza la Hotel Hilton 4* (sau similar 4*). 

Ziua 15 / 11.01.2027:  Auckland (Noua Zeelandă) – Hong Kong 

Mic dejun. Vom fi transferați apoi la aeroportul din Auckland pentru plecarea cu compania Air New 

Zeeland, zbor NZ 081 (10:10 / 16:20). 

Ziua 16 / 12.01.2027:  Hong Kong – Istanbul 

Mic dejun. Timp liber pentru activități individuale. Vom fi transferați apoi la aeroportul din Hong Kong 

pentru plecarea cu compania Turkish Airlines, zbor TK 071 (23:15 / 06:10). 

Ziua 17 / 13.01.2027:  Istanbul – Bucureşti 

Sosire la Istanbul la ora 06:10, de unde vom pleca spre Bucureşti cu zborul TK 1043 (08:30 / 08:50). 

 

TARIF:  8580 EURO / loc în cameră dublă; Supliment single: 1960 EURO    
(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup maxim de 16 turişti; pt.12-15 turişti, tariful se va majora cu 180 euro/pers.) 

 
TARIFUL INCLUDE: 

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucureşti – Istanbul – Hong Kong şi retur cu compania Turkish Airlines 

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Hong Kong – Auckland – Rarotonga și retur cu compania Air New Zeeland  

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile intercontinentale (pot suferi modificări)   

- transport intern pe toată durata circuitului cu vehicul dotat cu aer condiţionat, adaptat la nr. de turişti 

- 2 nopţi de cazare cu mic dejun în Hong Kong la Hotel Harbour Grand Kowloon 5* (sau similar 5*) 

- 3 nopţi de cazare cu mic dejun în Auckland la Hotel Hilton 4* (sau similar 4*)  

- 3 nopţi de cazare cu mic dejun în Rarotonga la Hotel Crown Beach Resort & Spa 4* (sau similar 4*)  

- 1 noapte de cazare cu mic dejun în Parcul Naţional Tongariro la Skotel Alpine Resort 

- cină de Revelion în Auckland 

- cină de Revelion în Rarotonga 

- transferurile, tururile şi excursiile menţionate în program 

- taxe de intrare la obiectivele menţionate în program  

- tur de oraș în Hong Kong cu ghid local 

- tur panoramic al orașului Auckland cu ghid local  

- vizitarea peșterii Waitomo Glowworms și plimbare cu barca pe lacul subteran 

- excursie în Parcul Naţional Tongariro 

- opriri la Centrala Geotermală Wairakei, Cascadele Huka şi Lacul Taupo  

- vizitarea Parcului Geotermal Te Puia, Centrului de Artizanat Maori din Rotorua și Centrului de Conservare a Kiwi 

- vizită cu bilet de intrare inclus la Hobbiton 

- ghizi locali 

- conducător român de grup 

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism 

 

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania 

aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă 

dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe. 

 

TARIFUL NU INCLUDE: 

- taxe de ieşire de pe aeroporturi (în cazul în care se aplică)  

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc. 

- locuri preferențiale în avion 

- bacşişuri: 60 euro/pers., pentru ghizi şi şoferi, mai puţin pt. bagajişti (se vor achita conducătorului de grup la destinație); 

bacşişurile nu se referă şi la excursiile opţionale 

- excursiile opţionale, care se pot realiza cu un număr minim de 15 participanţi, tarifele acestora fiind informative;  

• excursie în Laguna Aitutaki: aprox. 440 euro/pers. 

 

ACTE NECESARE:  

- paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei cu minim 4 pagini goale disponibile 
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IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei asigurări storno și medicale de călătorie, care oferă protecție financiară în cazul 

unor evenimente neprevăzute ce pot afecta vacanța. 

Asigurarea storno acoperă riscul anulării călătoriei din motive obiective (ex. îmbolnăvire, accidente, evenimente familiale grave). 

În cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizărilor contractuale, în urma 

deschiderii unui dosar de daună și a evaluării documentelor justificative.  

Asigurarea medicală de călătorie acoperă costurile legate de asistență medicală de urgență, tratamente, spitalizare sau alte 

intervenții necesare în timpul vacanței, inclusiv transportul medical de urgență, dacă este cazul. 

Ambele tipuri de asigurări pot fi încheiate la orice companie de asigurări autorizată. Suma achitată pentru poliță nu este 

rambursabilă. Pentru alegerea unei asigurări potrivite nevoilor dumneavoastră, echipa noastră vă stă cu plăcere la dispoziție. 
 

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE: 

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor  

- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 60 de zile înainte de data plecării 
- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 30 de zile înainte de data plecării 
- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte 

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în 

cazul neîntrunirii grupului minim de turişti 

 

CONDIŢII DE ANULARE: 

În cazul în care turistul renunţă din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datorează 

Agenţiei penalizări după cum urmează: 

a) 30 % din tarif dacă renunţarea se face din momentul confirmării până cu 91 zile calendaristice înainte de data plecării 

b) 50 % din tarif dacă renunţarea se face în intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice înainte de data plecării 

d) 100 % din tarif dacă renunţarea se face cu mai puțin de 60 zile calendaristice înainte de plecare sau prin neprezentare  

 

NOTĂ: 

În cazul unor situații de criză medicală sau restricții guvernamentale neprevăzute este posibil ca unele reglementări de călătorie să 

se modifice până la data plecării sau după începerea călătoriei, independent de voința agenției (cum ar fi: controlul stării de 

sănătate, restricții de călătorie, obligativitatea de autoizolare după întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și 

formalități vamale). Agenția nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-se termenii și condițiile contractuale standard. 

 

OBSERVAŢII: 

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează 

obiectivele turistice 

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure 

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i 

permite să părăsească teritoriul propriu 

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca 

urmare a întârzierii acestora 

- orarul zborurilor poate fi modificat fără preaviz de către compania aeriană 

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situaţii de 

urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că 

nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic 

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări 

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă 

standardele locale 

- variantele de cazare menționate în programul turistic sunt disponibile la momentul lansării acestuia și pot fi înlocuite pe parcurs 

cu alternative similare 

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se 

rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup 

- repartizarea camerelor va fi realizată de recepțiile hotelurilor, în funcție de disponibilitate și de tipul acestora (nefiind obligatoriu 

ca toate să fie la fel), fără a ține cont de ordinea înscrierilor 

- dacă recepțiile hotelurilor solicită plata unei garanții la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusivă a turiștilor 

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat 

în program 

http://www.daltravel.ro/
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- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de 

compania aeriană 

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, 

pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri 

promoţia fără un anunţ prealabil 

- acest program include porțiuni din itinerariu cu un ușor grad de dificultate  

- în situația în care turistul are cerințe speciale, spre exemplu, dar fără a se limita la: camere alăturate sau cu o anumită localizare, 

meniu special, acestea vor fi solicitate către partenerii noștri, dar nu vor fi considerate confirmate decât în măsura posibilităților de 

la fața locului 

- în cazul în care turistul manifestă un comportament necorespunzător în timpul circuitului, ne rezervăm dreptul de a refuza 

înscrierea acestuia la următoarele circuite organizate de agenția noastră; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de 

fidelitate; comportamentul necorespunzător include, dar fără a se limita la: încălcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau 

lipsit de respect față de ceilalți turiști, personalul agenției sau partenerii noștri 

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de 

securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să 

depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor 

cheltuieli suplimentare aferente 

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de 

single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar  

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta 

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, 

conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu 

acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora 

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi 

pentru agenţie; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia 

hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport 

care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt 

incluse intrările la obiectivele turistice vizitate 

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză 

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea even tualelor 

despăgubiri 

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi 

evenimente politice neprevăzute, greve etc. 

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și 

diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un 

anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără 

preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; 

pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu 

garantează și soluționarea situației 

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al 

părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu 

certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă 

certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate 

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual  

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentele de călătorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de 

deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei 

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în 

cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei 

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei (sau în euro/usd față de moneda/monedele în care este lansat programul turistic) la cursul 

BNR + 2%, din ziua emiterii facturii 

- suma înregistrată în contul bancar al agenției de turism după plata efectuată de către beneficiarul serviciilor trebuie să corespundă 

exact sumei facturate 

- contractul de prestări servicii turistice intră în vigoare la momentul efectuării plății de către beneficiar 

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice » 

http://www.daltravel.ro/

