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Croazieră cu excursii incluse, exclusiv pentru grupul nostru 
 

CROAZIERĂ DELUXE PE MAREA MEDITERANĂ 
cu vasul Queen Victoria al Companiei de Croaziere Cunrad 

 

Roma – Civitavecchia – Marsilia – Nice – Genova –  

La Spezia – Parcul Naţional Cinque Terre 
 
Descoperiți farmecul Mediteranei într-o croazieră 

deluxe la bordul elegantului vas Queen Victoria, 

aparținând renumitei companii Cunard. Călătoria va 

începe la Roma și va continua spre unele dintre cele 

mai frumoase destinații ale Franței și Italiei: 

cosmopolita Marsilia, spectaculoasa Rivieră 

Franceză, istorica Genova și pitorescul Parc Național 

Cinque Terre, renumit pentru satele sale colorate 

așezate între mare și munte. O experiență premium, 

în care rafinamentul vieții la bord se îmbină cu 

peisaje mediteraneene superbe, orașe pline de istorie 

și atmosfera inconfundabilă a coastelor europene. 

 
 

Perioada:  14.09 – 22.09.2026 
 
Ziua 1 / 14.09.2026:  Bucureşti – Roma – Civitavecchia (Italia) 

Întâlnire cu conducătorul de grup la aeroportul Henri Coandă, la ora 05:30 (în fața ghişeului de îmbarcare al 

companiei Wizz Air). Plecare spre Roma cu compania Wizz Air, zbor W4 3141 (07:40 / 09:00). După 

sosirea la Roma vom fi transferați la Civitavecchia, principalul port al Romei, situat la aprox. 60 km 

distanță față de capitală. Ne vom îmbarca pe vasul de croazieră Queen Victoria, al companiei Cunard. 

Lansată la apă în anul 2007 și complet modernizată pentru a răspunde celor mai exigente cerințe actuale, 

Queen Victoria combină armonios farmecul tradițional al marilor pacheboturi de altădată cu facilitățile 

tehnologice de ultimă generație. Cu o capacitate de aproximativ 2.000 de pasageri, vasul oferă o atmosferă 

intimă și relaxată, evitând aglomerația specifică constucțiilor moderne. Designul interior impresionează prin 

foaierele grandioase pe mai multe niveluri, finisajele din lemn masiv de mahon, mozaicurile complexe și 

decorul inspirat din epoca victoriană. Inima vieții sociale de la bord este spectaculoasa Queens Room, o sală 

de bal maiestuoasă unde se desfășoară faimosul Afternoon Tea - ceaiul de la ora cinci servit impecabil de 

ospătari cu mănuși albe, în acorduri de harpă sau pian. Seara, același spațiu se transformă într-un ring de 

dans plin de strălucire, unde oaspeții, îmbrăcați în ținute de gală, dansează pe muzica unei orchestre live. 

Pentru momente de relaxare pură, puntea exterioară de promenadă, cu șezlongurile sale tradiționale din 

lemn, oferă cadrul ideal pentru a citi o carte sau pentru a admira orizontul infinit în timp ce nava spintecă 

valurile mării. Experiența culinară la bordul Queen Victoria este o călătorie gastronomică în sine, structurată 

pe faimosul sistem de clase Cunard. De la grandiosul restaurant Britannia, cu scările sale monumentale și 
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decorul pe două niveluri, până la intimitatea exclusivistă a restaurantelor Princess Grill și Queens Grill, 

fiecare masă devine un eveniment memorabil. Cei care caută o atmosferă mai relaxată se pot refugia în 

Golden Lion, un pub britanic autentic unde se servesc preparate tradiționale precum fish and chips, alături de 

beri artizanale și sesiuni animate de trivia. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 2 / 15.09.2026:  Navigare 

Această zi o vom petrece navigând cu vasul de croazieră Queen Victoria de la celebra companie Cunard 

Line ce reprezintă o capodoperă a eleganței maritime britanice, fiind un amestec perfect între farmecul epocii 

de aur a călătoriilor pe ocean și facilitățile premium ale lumii moderne. Cu o siluetă inconfundabilă definită 

de faimoasa carcasă neagră și coșul roșu tradițional, această navă de lux impresionează încă de la primul 

impact vizual prin noblețe și rafinament. Cu o capacitate de aproximativ 2.000 de pasageri, vasul oferă o 

atmosferă mult mai intimă și exclusivistă în comparație cu giganții mărilor, păstrând în același timp un aer 

grandios în fiecare detaliu. Ambianța interioară vă va transpune într-un decor victorian aristocratic, marcat 

de finisaje din lemn masiv lustruit, accente strălucitoare din alamă, candelabre somptuoase și opere de artă 

atent selecționate. Inima navei bate în spectaculosul Grand Lobby, un atrium generos întins pe trei punți, 

unde o sculptură monumentală în relief ce domină spațiul urează bun venit călătorilor. Pentru momente de 

relaxare profundă, oaspeții pot alege luminoasa grădină de iarnă Winter Garden dotată cu o fântână 

interioară, sau pot explora biblioteca impresionantă cu peste 6.000 de volume, decorată cu lambriuri elegante 

și unită printr-o scară interioară în spirală. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 3 / 16.09.2026:  Marsilia (Franța) 

Vasul de croazieră va ajunge în Marsilia, al doilea cel mai mare oraș din Franța, întemeiat de negustorii 

greci acum 2600 de ani pe coasta Mediteranei, în prezent cel mai mare port comercial al țării. Vă 

recomandăm ca în această zi să alegeți un tur opțional în cadrul căruia veți putea admira Palatul Long 

Champ, Portul Vechi și Basilica Notre Dame de la Garde, care reprezintă căminul spiritual al orașului. 

Basilica neobizantină este alcătuită dintr-o biserică inferioară și una superioară și a fost construită în vârful 

unui deal pe locul unei capele din sec. al XIII-lea dedicată Maicii Domnului Gărzii. Turul va continua de-a 

lungul „Cornichei” de unde veți putea admira Castelul Borely. Pensiune completă și cazare la bord.  

Ziua 4 / 17.09.2026:  Nice (Franța) 

Dimineața vasul de croazieră va ajunge în Nice, care cu o arhitectură splendidă și cu o „joie de vivre” 

molipsitoare, stilată dar și exuberantă, este numită pe bună dreptate capitala Coastei de Azur, un adevărat 

caleidoscop al istoriei şi culturii, fiind considerată a fi prima aşezare umană din lume, dovezile datând din 

perioada paleoliticului timpuriu. Datorită spectacolului pe care îl oferea natura, Nisa a devenit noua staţiune 

de iarnă a aristocraţiei engleze, în cea de-a doua jumătate a sec. al XIX-lea. Veți putea face o plimbare pe 

Promenade des Anglais, artera construită de-a lungul țărmurilor Mediteranei de comunitatea engleză, sau 

veți putea alege o excursie opțională propusa de vasul de croazieră în Nice, Saint-Tropez, Monaco sau 

Cannes. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 5 / 18.09.2026:  Genova (Italia)  

În această zi vasul de croazieră va ajunge în Genova, capitala Liguriei, care beneficiind de o poziţie 

strategică la malul mării a avut un cuvânt important de spus în controlul comerţului din zona mediterană, 

bogăţia acumulată mai ales între secolele XVI - XVIII, reflectându-se în construcţiile din centrul istoric, 

incluse începând cu anul 2006 pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO. Întâlnire cu ghidul local alături de 

care vom porni împreună cu însoțitorul de grup într-un tur organizat exclusiv pentru grupul nostru al 

oraşului Genova, care va include Piaţa Ferarri, în apropierea căreia se află Biserica San Lorenzo, cu o faţadă 

deosebită, construită în stil gotic genovez. Vom continua cu biserica iezuită, care găzduieşte în interior două 

picturi semnate de Rubens. De aici, trecând pe lângă Teatrul Carlo Felice, reconstruit după război în stil 

neoclasic, ne vom îndrepta spre Via Garibaldi care, în urma unui amplu program de reamenajare teritorială 

din sec. al XVI-lea, a devenit o arteră monumentală de-a lungul căreia cele mai bogate familii genoveze şi-
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au construit reşedinţe impozante. Ne vom bucura apoi de timp liber pentru a explora colțurile ascunse ale 

orașului și pentru ultimele cumpărături. Pensiune completă și cazare la bord. 

Ziua 6 / 19.09.2026:  La Spezia – Parcul Naţional Cinque Terre – La Spezia (Italia) 

Vasul de croazieră va ajunge în La Spezia de unde vom porni alături de însoțitorul de grup și de ghidul 

local într-un tur organizat exclusiv pentru grupul nostru dedicată vizitării uneia dintre cele mai frumoase 

zone a litoralului liguric şi anume Parcul Naţional Cinque Terre. Chiar dacă este cel mai mic parc naţional 

din întreaga Italie, este însă cel mai bine conservat și datorită frumuseţii sale a fost listat de UNESCO 

în Patrimoniul Mondial Natural din anul 1997, întreaga sa suprafaţă fiind protejată de lege, devenind 

astfel una dintre cele mai necontaminate zone din Marea Mediterană. Denumirea parcului provine de la cele 

5 (cinque) sate suspendate deasupra Mării Ligurice, aşezări străvechi, cocoţate pe munte, unde omul a 

hotărât că poate trăi în pace, departe de civilizaţie, dar aproape de mare. Ne vom îmbarca într-un tren din La 

Spezia şi vom opri rând pe rând pentru a vizita pietonal micuțele așezări pitorești: Monterosso al Mare, 

Vernazza, Corniglia, Manarola şi Riomaggiore, cele 5 „perle ale coastei italiene” care se întind pe o distanţă 

de 9 km, ce se oglindesc în golfuri mici, cu ape ca de cristal. Monterosso al Mare, uneori cunoscut sub 

simpla denumire de Monterosso, este cel mai mare dintre cele cinci sate şi cel mai vizitat, aflat în 

extremitatea vestică a parcului național, fiind singura aşezare care are o lungă şi frumoasă deschidere spre 

plajă. Vechiul centru al satului păstrează încă turnul din piatră al Primăriei. Străzile înguste sunt acum 

însuflețite de comercianți de toate felurile iar o pauză la o cafenea cu mesele în stradă, devine obligatorie. 

Vernazza este renumit ca fiind „Oraşul Pescarilor” deoarece este zona unde se pescuieşte cel mai mult. 

Regiunea nu are trafic auto, fiind cea mai liniştită dintre cele 5 așezări. Veți vedea probabil cea mai frumoasă 

piaţă centrală, aşezată chiar lângă apă, dar și Biserica Santa Margherita d'Antiochia și Castelul Doria 

construit în sec. al XV-lea ca turn de supraveghere a zonei, pentru a fi prevenite la timp invaziile piraţilor. 

Corniglia este singura localitate care nu are acces direct la mare. Marea, tunelul și gara rămân undeva jos, în 

timp ce veți urca spre sătucul cocoțat pe stânci. Satul Manarola construit în sec. al XII-lea, al cărui nume 

provine din expresia latinească „magna rota”, care face referire la morile cu apă de odinioară, oferă un punct 

de belvedere perfect pentru a admira priveliștile asupra satului și a mării. Ne vom putea plimba pe străzile 

înguste și în pantă ale satului, admirând casele colorate și Biserica San Lorenzo, o biserică gotică din sec. al 

XIV-lea, situată în centrul satului. Pensiune completă şi cazare la bord.   

Ziua 7 / 20.09.2026:  Navigare 

Această zi o vom petrece navigând, prilej de relaxare la bordul vasului în care veți putea să participați la 

diversele programe de animaţie şi divertisment. De asemenea, vă vor aștepta numeroase activități de 

petrecere a timpului printre care și degustări de vin sau demonstrații culinare, care vă vor învăța cum să 

preparați diverse specialități servite la bord. Cu siguranță, echipele de animație ne vor pregăti o mulțime de 

surprize! Seara veți putea asista la un spectacol, veți putea asculta muzică live și dansa în splendida sală de 

bal Queens Room. Pensiune completă şi cazare la bord. 

Ziua 8 / 21.09.2026:  Civitavecchia – Roma – București 

Dimineața vasul ajunge în Civitavecchia. După formalitățile de debarcare vom fi transferați la Roma unde 

alături de un ghid local vom face un tur panoramic și pietonal în timpul căruia vom vedea cele mai 

importante atracții: Bazilica Sf. Petru, Colosseumul, Pantheonul, Arcul de Triumf al lui Constantin, Piazza 

Venezia, Monumentul Victor Emmanuel, Via del Corso și Bazilica Santa Maria Maggiore. Timp liber până 

la ora transferului la aeroport pentru plecarea spre Bucureşti cu compania Wizz Air, zbor W4 3141 (22:20 / 

01:35).  

Ziua 9 / 22.09.2026:  București 

Sosire în București la ora 01:35. 

 

TARIF:  2280 EURO / loc în cabină interioară 
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Supliment cabină cu hublou: 90 EURO /pers. 

 

Supliment cabină cu balcon: 200 EURO /pers. 
 

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 20 turiști; pentru un grup mai mic de turiști, tariful se va recalcula) 
 

Suplimentul de single se calculează la cerere în funcție de disponibilitatea cabinelor de pe vasul de 

croazieră 
 

NOTĂ: Compania de croazieră poate modifica itinerarul vasului independent de voința DAL TRAVEL. Modificarea 

itinerarului nu poate constitui motiv pentru anularea călătoriei sau pentru despăgubiri ulterioare decât dacă acestea sunt 

acceptate de către compania de croazieră. 

 

TARIFUL INCLUDE: 

- transport cu avionul pe ruta: Bucureşti – Roma – Bucureşti cu compania Wizz Air 

- taxele de aeroport, combustibil, securitate şi serviciu pentru zborurile intercontinentale şi locale (pot suferi modificări) 

- taxele portuare (pot suferi modificări) 

- transferurile aeroport – hotel, hotel – port și port – aeroport  

- 7 nopţi de cazare cu pensiune completă (inclusiv apă, limonadă, ceai și cafea la dozator) pe vasul de croazieră Queen Victoria 

- activități de recreere pe vas: piscină, teatru, discotecă, bibliotecă, fitness, saună etc. 
- tur de oraş în Genova cu însoțitor de grup și ghid local 

- excursie în Cinque Terre cu însoțitor de grup și ghid local 

- tur de oraş în Roma cu însoțitor de grup și ghid local 

- conducător român de grup 

- asigurare în caz de insolvabilitate / faliment al agenţiei de turism 

 

NOTĂ: Taxele de aeroport incluse în tarif sunt cele valabile la data lansării programului. În situația majorării de către compania 

aeriană a acestor taxe până la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile înainte de plecare), agenția își rezervă 

dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe. 

 

TARIFUL NU INCLUDE: 

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc. 

- taxele de oraș (se achită individual la recepția hotelurilor) 

- locuri preferențiale în avion 

- bacşişuri: 30 euro/pers. pentru şoferi şi ghizi locali, mai puţin pt. bagajişti (se vor achita conducătorului de grup la destinație); 

bacşişurile nu se referă şi la excursiile opţionale 

- alte servicii suplimentare decât cele menţionate, cheltuieli personale, băuturi etc. 

- taxe pentru servicii la bord: 20 euro/zi/pers. (vor fi achitate direct de către turişti la sfârşitul croazierei odată cu celelalte 

cheltuieli opţionale de pe vas) 

- excursiile opţionale, care se pot realiza cu un număr minim de 20 participanţi, tarifele acestora fiind informative; în funcţ ie de 

timpul disponibil, la faţa locului, se mai pot organiza şi alte excursii opţionale propuse de partenerul local 

 

IMPORTANT! Recomandăm încheierea unei asigurări storno și medicale de călătorie, care oferă protecție financiară în cazul 

unor evenimente neprevăzute ce pot afecta vacanța. 

Asigurarea storno acoperă riscul anulării călătoriei din motive obiective (ex. îmbolnăvire, accidente, evenimente familiale grave). 

În cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizărilor contractuale, în urma 

deschiderii unui dosar de daună și a evaluării documentelor justificative.  

Asigurarea medicală de călătorie acoperă costurile legate de asistență medicală de urgență, tratamente, spitalizare sau alte 

intervenții necesare în timpul vacanței, inclusiv transportul medical de urgență, dacă este cazul. 

Ambele tipuri de asigurări pot fi încheiate la orice companie de asigurări autorizată. Suma achitată pentru poliță nu este 

rambursabilă. Pentru alegerea unei asigurări potrivite nevoilor dumneavoastră, echipa noastră vă stă cu plăcere la dispoziție. 

 

NOTĂ: 
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- alocarea cabinelor se va face în ordinea efectuării înscrierilor şi în limita disponibilităţii de către compania de croaziere 

- cabinele rezervate la grupuri sunt de regulă cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fără 

posibilitatea alegerii poziției pe o anumită punte) și se nominalizează cu cel mult o săptămână înainte de plecare; agenția nu se 

face responsabilă în cazul în care apar nemulțumiri legate de acest aspect 

- în porturile în care oprește vasul, turiștii au posibilitatea să cumpere excursii de la bordul vasului sau să își facă propriul program, 

însoțitorul de grup neavând obligativitatea de a-i însoți 

- agenția nu se face răspunzătoare de excursiile opționale propuse de vasul de croazieră 

- în cazul în care se optează pentru un pachet de băuturi, ambii ocupanți ai cabinei trebuie să achiziționeze acel pachet 

- taxele de port se pot modifica de către autoritatea portuară 

- pentru mai multe informaţii legate de flota Cunard Cruises descrierea cabinelor, facilităţilor, etc. vă rugăm să consultaţi site-ul 

oficial al companiei www.cunard.com   

- itinerariul croazierei se poate modifica fără o notificare prealabilă, în condițiile în care situația o va impune sau linia de 

croazieră va decide altfel   

 

IMPORTANT !!!  

Documente necesare: paşaport valabil minim 6 luni de la data încheierii călătoriei (nu se acceptă paşaport temporar) 

O persoană sub 21 de ani nu poate să rezerve o cabină în croazieră sau să ocupe singură o cabină, cu excepţia cazului în care  este 

însoţită de un părinte, tutore sau o persoană care a împlinit deja vârsta de 21 de ani. 

Orice minor sub 18 ani care nu călătoreşte în compania părinţilor săi, trebuie să prezinte, în momentul îmbarcării, o scrisoare 

notarială (în limba engleză) prin care părinţii îşi dau acordul cu privire la călătoria minorului şi autorizează persoana care îl 

însoţeşte pe minor să semneze în cazul aplicării tratamentului de urgenţă recomandat de doctorul de la bordul vasului sau în cazul 

practicării anumitor activităţi sportive la bord; în plus, persoana respectivă trebuie să aibă şi cazier judiciar la ieşirea din România. 

Părinţii sau tutorii legali care călătoresc cu un minor cu un nume diferit decât al acestora, sunt obligaţi să prezinte un document 

oficial (certificat de naştere / de divorţ etc.), pentru a dovedi că sunt părinţii sau tutorii copiilor în cauză. 

 

CONDIŢII DE ÎNSCRIERE: 

- înscrierile încep din momentul lansării programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif şi se încheie la epuizarea locurilor  

- diferența de până la 50% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 91 de zile înainte de data plecării 

- diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului de servicii se achită cu 61 de zile înainte de data plecării 

- turistul va încheia cu agenţia « Contractul de prestări servicii turistice », la care prezentul program este parte 

- în momentul semnării « Contractului de prestări servicii turistice », turistul îşi asumă plata diferenţei stipulată în program în 

cazul neîntrunirii grupului minim de turişti 

  

CONDIŢII DE ANULARE: 

În cazul în care turistul renunţă din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datorează 

Agenţiei penalizări după cum urmează: 

a) 30 % din tarif dacă renunţarea se face din momentul confirmării până cu 91 zile calendaristice înainte de data plecării 

b) 50 % din tarif dacă renunţarea se face în intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice înainte de data plecării 

d) 100 % din tarif dacă renunţarea se face cu mai puțin de 60 zile calendaristice înainte de plecare sau prin neprezentare 

 

NOTĂ: 

Având în vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementări de călătorie să se modifice până la data plecării sau 

după începerea călătoriei, independent de voința agenției (cum ar fi: controlul stării de sănătate, obligativitatea de autoizolare după 

întoarcerea în România, măsuri suplimentare de igienă și formalități vamale). Agenția nu poate fi făcută răspunzătoare, aplicându-

se termenii și condițiile contractuale standard. 

 

OBSERVAȚII:  

- conducătorul de grup poate modifica programul acţiunii în anumite condiţii obiective, inclusiv ordinea în care se vizitează 

obiectivele turistice 

- agenţia nu se obligă să găsească partaj persoanelor care călătoresc singure 

- agenţia nu răspunde în cazul refuzului autorităţilor de la punctele de frontieră de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i 

permite să părăsească teritoriul propriu 

- prezentarea la aeroport se va face cu două ore înaintea zborului; agenţia nu răspunde în cazul refuzului îmbarcării turiştilor ca 

urmare a întârzierii acestora 

- orarul zborurilor poate fi modificat fără preaviz de către compania aeriană 

- conducătorul de grup se va asigura că programul se desfăşoară conform itinerarului prezentat, va oferi asistență în situaţii de 

http://www.daltravel.ro/
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urgenţă, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informaţii referitoare la excursiile opţionale şi la itinerar cu observaţia că 

nu are calificarea şi atestarea legală de ghid turistic 

- cazarea turiştilor, precum şi eliberarea camerelor se face în conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecărei ţări 

- clasificarea pe stele a unităţilor de cazare este cea atribuită oficial de ministerul de resort din ţările vizitate şi ca atare respectă 

standardele locale 

- variantele de cazare menționate în programul turistic sunt disponibile la momentul lansării acestuia și pot fi înlocuite pe parcurs 

cu alternative similare 

- distribuţia camerelor la hoteluri se face de către recepţiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se 

rezolvă de către turist direct la recepţie şi la cererea sa, va fi asistat de conducătorul de grup 

- repartizarea camerelor va fi realizată de recepțiile hotelurilor, în funcție de disponibilitate și de tipul acestora (nefiind obligatoriu 

ca toate să fie la fel), fără a ține cont de ordinea înscrierilor 

- dacă recepțiile hotelurilor solicită plata unei garanții la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusivă a turiștilor 

- dacă hotelul este schimbat din motive care nu ţin de agenţie, va fi înlocuit cu un altul de aceeaşi categorie, aşa cum este precizat 

în program 

- agenţia îşi rezervă dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, în cazul în care valoarea acestora este schimbată de 

compania aeriană 

- agenţia poate aloca un număr de locuri cu reducere în cazul anunţurilor promoţiilor tip early booking sau a ofertelor speciale, 

pentru o perioadă limitată de valabilitate; dacă acestea se epuizează înainte de expirarea perioadei anunţate, agenţia va opri 

promoţia fără un anunţ prealabil 

acest program include porțiuni din itinerariu cu un ușor grad de dificultate 

- în situația în care turistul are cerințe speciale, spre exemplu, dar fără a se limita la: camere alăturate sau cu o anumită localizare, 

meniu special, acestea vor fi solicitate către partenerii noștri, dar nu vor fi considerate confirmate decât în măsura posibilităților de 

la fața locului 

- în cazul în care turistul manifestă un comportament necorespunzător în timpul circuitului, ne rezervăm dreptul de a refuza 

înscrierea acestuia la următoarele circuite organizate de agenția noastră; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de 

fidelitate; comportamentul necorespunzător include, dar fără a se limita la: încălcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau 

lipsit de respect față de ceilalți turiști, personalul agenției sau partenerii noștri 

- în derularea excursiei pot apărea situaţii de forţă majoră precum întârzieri în traficul aerian, blocarea aeroporturilor din raţiuni de 

securitate, schimbări de aeroporturi din raţiuni politice, greve, condiţii meteo nefavorabile etc.; în aceste cazuri agenţia se obligă să 

depună eforturi pentru depăşirea situaţiilor ivite; totodată, agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare pentru suportarea unor 

cheltuieli suplimentare aferente 

- aşezarea turiştilor în autocar se va face începând cu bancheta a doua, în ordinea înscrierilor, iar cei care au achitat supliment de 

single pentru cazare NU beneficiază de 2 locuri în autocar 

- agenţia nu-şi asumă responsabilitatea în cazul în care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta 

- conform legilor internaţionale, doar ghizii locali au dreptul să ofere explicaţii în interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel, 

conducătorii de grup vor oferi explicaţii turiştilor doar în afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajaţi contra cost doar cu 

acordul turiştilor interesaţi de ghidajul acestora 

- excursiile opţionale se efectuează la faţa locului cu agenţiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se încasează în numele şi 

pentru agenţie; tarifele excursiilor opţionale pot fi mai mari decât cele ale excursiilor care pot fi achiziţionate de la recepţia 

hotelurilor, sau din altă parte, aceasta datorându-se faptului că persoanele participante vor avea la dispoziţie un mijloc de transport 

care îi va duce şi îi va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei şi după caz, un ghid local; în tariful excursiilor opţionale nu sunt 

incluse intrările la obiectivele turistice vizitate 

- agenţia nu poate fi făcută răspunzătoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauză 

- în cazul în care turistul întârzie sau renunţă la programul stabilit, nu poate avea nici o pretenţie privind rambursarea even tualelor 

despăgubiri 

- agenţia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecări de teren, căderi masive de zăpadă şi 

evenimente politice neprevăzute, greve etc. 

- selectarea preferențială a locurilor în avion, în cadrul rezervărilor de grup, este de cele mai multe ori supusă unor reguli stricte și 

diferă de la o companie aeriană la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptată și/sau se poate face numai cu un 

anumit timp în avans etc.). Ulterior achitării unei sume pentru un loc preferențial în avion, compania aeriană poate modifica fără 

preaviz tipul de avion și ca atare se modifică configurația locurilor în avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de către turist; 

pentru aceste situații nu suntem răspunzători și ne oferim doar sprijinul să intermediem un dialog cu compania aeriană ce nu 

garantează și soluționarea situației 

- copiii minori pot călători doar: a) însoţiţi de ambii părinţi; b) însoţiţi de unul dintre părinţi care să deţină acordul notarial al 

părintelui care nu călătoreşte (sau încredinţare prin hotărâre judecătorească definitivă, certificat de deces); c) însoţiţi de un adult cu 

certificat de cazier judiciar în original şi acordul notarial al ambilor părinţi; d) însoțitorii minorului sunt obligați să aibă 

http://www.daltravel.ro/


                                                           Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL 
       

    Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti                                   

                                                                                             Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64 
                                                                 GSM: 0722.620.738; 0744.346.246 

                          www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro           
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

7 

 

certificatul de naștere în original al copilului minor, adițional pașaportului și/sau cărții de identitate 

- copiii care nu posedă carte de identitate au nevoie de paşaport individual  

- vă rugăm să vă asiguraţi că documentele de călătorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PAŞAPORTUL, nu prezintă urme de 

deterioare a elementelor de siguranţă şi sunt valabile minim 6 luni de la data terminării călătoriei 

- pentru posesorii de paşapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesară obţinerea vizelor de la ambasada din Bucureşti; în 

cazul neobţinerii vizei se reţin penalizări pentru biletul de avion, asigurarea medicală şi cheltuielile agenţiei 

- c/v excursiei poate fi achitată şi în lei (sau în euro/usd față de moneda/monedele în care este lansat programul turistic) la cursul 

BNR + 2%, din ziua emiterii facturii 

- suma înregistrată în contul bancar al agenției de turism după plata efectuată de către beneficiarul serviciilor trebuie să corespundă 

exact sumei facturate 

- contractul de prestări servicii turistice intră în vigoare la momentul efectuării plății de către beneficiar 

- prezentul document constituie anexă la « Contractul de prestări servicii turistice » 
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