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Croaziera cu excursii incluse, exclusiv pentru grupul nostru

CROAZIERA DELUXE PE MAREA MEDITERANA

cu vasul Queen Victoria al Companiei de Croaziere Cunrad

Roma — Civitavecchia — Marsilia — Nice — Genova —
La Spezia — Parcul National Cinque Terre

Descoperiti farmecul Mediteranei intr-o croaziera
deluxe la bordul elegantului vas Queen Victoria,
apartinand renumitei companii Cunard. Calatoria va
incepe la Roma si va continua spre unele dintre cele
mai frumoase destinatii ale Frantei si Italiei:
cosmopolita ~ Marsilia, spectaculoasa  Riviera Marseile
Franceza, istorica Genova si pitorescul Parc National
Cinque Terre, renumit pentru satele sale colorate
asezate intre mare si munte. O experientd premium,
in care rafinamentul vietii la bord se imbind cu
peisaje mediteraneene superbe, orase pline de istorie
st atmosfera inconfundabila a coastelor europene.

Genoa

Florence or Pisa
(tours from La Spezia)

Villefranche

Perioada: 14.09 —22.09.2026

Ziua 1/14.09.2026: Bucuresti — Roma — Civitavecchia (Italia)

Intalnire cu conducatorul de grup la aeroportul Henri Coanda, la ora 05:30 (in fata ghiseului de imbarcare al
companiei Wizz Air). Plecare spre Roma cu compania Wizz Air, zbor W4 3141 (07:40 / 09:00). Dupa
sosirea la Roma vom fi transferati la Civitavecchia, principalul port al Romei, situat la aprox. 60 km
distanta fatd de capitald. Ne vom imbarca pe vasul de croaziera Queen Victoria, al companiei Cunard.
Lansata la apa 1n anul 2007 si complet modernizata pentru a rdspunde celor mai exigente cerinte actuale,
Queen Victoria combina armonios farmecul traditional al marilor pacheboturi de altadata cu facilitdtile
tehnologice de ultima generatie. Cu o capacitate de aproximativ 2.000 de pasageri, vasul oferd o atmosfera
intima si relaxata, evitand aglomeratia specifica constuctiilor moderne. Designul interior impresioneaza prin
foaierele grandioase pe mai multe niveluri, finisajele din lemn masiv de mahon, mozaicurile complexe si
decorul inspirat din epoca victoriand. Inima vietii sociale de la bord este spectaculoasa Queens Room, o sala
de bal maiestuoasd unde se desfdsoara faimosul Afternoon Tea - ceaiul de la ora cinci servit impecabil de
ospatari cu manusi albe, in acorduri de harpa sau pian. Seara, acelasi spatiu se transforma intr-un ring de
dans plin de stralucire, unde oaspetii, imbracati in tinute de gald, danseaza pe muzica unei orchestre live.
Pentru momente de relaxare pura, puntea exterioard de promenada, cu sezlongurile sale traditionale din
lemn, ofera cadrul ideal pentru a citi o carte sau pentru a admira orizontul infinit in timp ce nava spinteca
valurile marii. Experienta culinara la bordul Queen Victoria este o caldtorie gastronomica in sine, structurata
pe faimosul sistem de clase Cunard. De la grandiosul restaurant Britannia, cu scérile sale monumentale si
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decorul pe doua niveluri, pand la intimitatea exclusivistd a restaurantelor Princess Grill si Queens Grill,
fiecare masa devine un eveniment memorabil. Cei care cautd o atmosferda mai relaxatd se pot refugia in
Golden Lion, un pub britanic autentic unde se servesc preparate traditionale precum fish and chips, alaturi de
beri artizanale si sesiuni animate de trivia. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 2/ 15.09.2026: Navigare

Aceasta zi o vom petrece navigand cu vasul de croaziera Queen Victoria de la celebra companie Cunard
Line ce reprezinta o capodopera a elegantei maritime britanice, fiind un amestec perfect intre farmecul epocii
de aur a calatoriilor pe ocean si facilitatile premium ale lumii moderne. Cu o siluetd inconfundabila definita
de faimoasa carcasd neagra si cosul rosu traditional, aceastd nava de lux impresioneaza inca de la primul
impact vizual prin noblete si rafinament. Cu o capacitate de aproximativ 2.000 de pasageri, vasul ofera o
atmosfera mult mai intima si exclusivistd in comparatie cu gigantii marilor, pastrand in acelasi timp un aer
grandios 1n fiecare detaliu. Ambianta interioara va va transpune intr-un decor victorian aristocratic, marcat
de finisaje din lemn masiv lustruit, accente stralucitoare din alama, candelabre somptuoase si opere de arta
atent selectionate. Inima navei bate n spectaculosul Grand Lobby, un atrium generos intins pe trei punti,
unde o sculpturd monumentald in relief ce domina spatiul ureaza bun venit calatorilor. Pentru momente de
relaxare profunda, oaspetii pot alege luminoasa gradind de iarnd Winter Garden dotatd cu o fantana
interioara, sau pot explora biblioteca impresionanta cu peste 6.000 de volume, decoratad cu lambriuri elegante
si unitd printr-o scard interioara in spirala. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 3/16.09.2026: Marsilia (Franta)

Vasul de croaziera va ajunge in Marsilia, al doilea cel mai mare oras din Franta, intemeiat de negustorii
grect acum 2600 de ani pe coasta Mediteranei, in prezent cel mai mare port comercial al tarii. Va
recomanddm ca n aceastd zi sd alegeti un tur optional in cadrul caruia veti putea admira Palatul Long
Champ, Portul Vechi si Basilica Notre Dame de la Garde, care reprezintd caminul spiritual al orasului.
Basilica neobizantind este alcatuitd dintr-o biserica inferioara si una superioard si a fost construitd in varful
unui deal pe locul unei capele din sec. al XIII-lea dedicata Maicii Domnului Garzii. Turul va continua de-a
lungul ,,Cornichei” de unde veti putea admira Castelul Borely. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 4 /17.09.2026: Nice (Franta)

Dimineata vasul de croaziera va ajunge in Nice, care cu o arhitecturd splendida si cu o ,,joie de vivre”
molipsitoare, stilatd dar si exuberanta, este numitd pe buna dreptate capitala Coastei de Azur, un adevarat
caleidoscop al istoriei si culturii, fiind considerata a fi prima asezare umana din lume, dovezile datand din
perioada paleoliticului timpuriu. Datoritd spectacolului pe care il oferea natura, Nisa a devenit noua statiune
de iarnd a aristocratiei engleze, in cea de-a doua jumatate a sec. al XIX-lea. Veti putea face o plimbare pe
Promenade des Anglais, artera construitd de-a lungul tarmurilor Mediteranei de comunitatea engleza, sau
veti putea alege o excursie optionald propusa de vasul de croaziera in Nice, Saint-Tropez, Monaco sau
Cannes. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 5/18.09.2026: Genova (Italia)

In aceasta zi vasul de croazierd va ajunge in Genova, capitala Liguriei, care beneficiind de o pozitie
strategicd la malul marii a avut un cuvant important de spus in controlul comertului din zona mediterana,
bogatia acumulatd mai ales intre secolele XVI - XVIII, reflectindu-se in constructiile din centrul istoric,
incluse incepand cu anul 2006 pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO. intélnire cu ghidul local alituri de
care vom porni Impreund cu insotitorul de grup intr-un tur organizat exclusiv pentru grupul nostru al
orasului Genova, care va include Piata Ferarri, in apropierea céreia se afla Biserica San Lorenzo, cu o fatada
deosebita, construitd in stil gotic genovez. Vom continua cu biserica iezuitd, care gazduieste in interior doud
picturi semnate de Rubens. De aici, trecand pe langd Teatrul Carlo Felice, reconstruit dupd razboi in stil
neoclasic, ne vom indrepta spre Via Garibaldi care, in urma unui amplu program de reamenajare teritoriala
din sec. al XVI-lea, a devenit o arterd monumentala de-a lungul céreia cele mai bogate familii genoveze si-
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au construit resedinte impozante. Ne vom bucura apoi de timp liber pentru a explora colturile ascunse ale
orasului si pentru ultimele cumparaturi. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 6 /19.09.2026: La Spezia — Parcul National Cinque Terre — La Spezia (Italia)

Vasul de croazierd va ajunge in La Spezia de unde vom porni aldturi de insotitorul de grup si de ghidul
local intr-un tur organizat exclusiv pentru grupul nostru dedicata vizitarii uneia dintre cele mai frumoase
zone a litoralului liguric si anume Parcul National Cinque Terre. Chiar daca este cel mai mic parc national
din intreaga Italie, este insd cel mai bine conservat si datoritd frumusetii sale a fost listat de UNESCO
in Patrimoniul Mondial Natural din anul 1997, intreaga sa suprafatd fiind protejatd de lege, devenind
astfel una dintre cele mai necontaminate zone din Marea Mediterand. Denumirea parcului provine de la cele
5 (cinque) sate suspendate deasupra Marii Ligurice, asezari strdvechi, cocotate pe munte, unde omul a
hotarat ca poate trai in pace, departe de civilizatie, dar aproape de mare. Ne vom imbarca intr-un tren din La
Spezia si vom opri rand pe rand pentru a vizita pietonal micutele asezari pitoresti: Monterosso al Mare,
Vernazza, Corniglia, Manarola si Riomaggiore, cele 5 ,,perle ale coastei italiene” care se intind pe o distanta
de 9 km, ce se oglindesc in golfuri mici, cu ape ca de cristal. Monterosso al Mare, uneori cunoscut sub
simpla denumire de Monterosso, este cel mai mare dintre cele cinci sate si cel mai vizitat, aflat in
extremitatea vesticd a parcului national, fiind singura agezare care are o lungd si frumoasa deschidere spre
plaja. Vechiul centru al satului pastreaza inca turnul din piatrd al Primariei. Strazile inguste sunt acum
insufletite de comercianti de toate felurile iar o pauza la o cafenea cu mesele in strada, devine obligatorie.
Vernazza este renumit ca fiind ,,Oragul Pescarilor” deoarece este zona unde se pescuieste cel mai mult.
Regiunea nu are trafic auto, fiind cea mai linistita dintre cele 5 asezari. Veti vedea probabil cea mai frumoasa
piatd centrala, asezatd chiar langa apd, dar si Biserica Santa Margherita d'Antiochia si Castelul Doria
construit in sec. al XV-lea ca turn de supraveghere a zonei, pentru a fi prevenite la timp invaziile piratilor.
Corniglia este singura localitate care nu are acces direct la mare. Marea, tunelul si gara raman undeva jos, in
timp ce veti urca spre sdtucul cocotat pe stanci. Satul Manarola construit in sec. al XII-lea, al carui nume
provine din expresia latineascd ,,magna rota”, care face referire la morile cu apa de odinioara, oferd un punct
de belvedere perfect pentru a admira privelistile asupra satului si a marii. Ne vom putea plimba pe strazile
inguste si in panta ale satului, admirand casele colorate si Biserica San Lorenzo, o biserica gotica din sec. al
XIV-lea, situata in centrul satului. Pensiune completd si cazare la bord.

Ziua 7/20.09.2026: Navigare

Aceastd zi o vom petrece navigand, prilej de relaxare la bordul vasului in care veti putea sa participati la
diversele programe de animatie si divertisment. De asemenea, vd vor astepta numeroase activitdti de
petrecere a timpului printre care si degustdri de vin sau demonstratii culinare, care va vor Invata cum sa
preparati diverse specialitati servite la bord. Cu siguranta, echipele de animatie ne vor pregdti o multime de
surprize! Seara veti putea asista la un spectacol, veti putea asculta muzica live si dansa in splendida sala de
bal Queens Room. Pensiune completa si cazare la bord.

Ziua 8/21.09.2026: Civitavecchia — Roma — Bucuresti

Dimineata vasul ajunge in Civitavecchia. Dupa formalitatile de debarcare vom fi transferati la Roma unde
alaturi de un ghid local vom face un tur panoramic si pietonal in timpul cdruia vom vedea cele mai
importante atractii: Bazilica Sf. Petru, Colosseumul, Pantheonul, Arcul de Triumf al lui Constantin, Piazza
Venezia, Monumentul Victor Emmanuel, Via del Corso si Bazilica Santa Maria Maggiore. Timp liber pana
la ora transferului la aeroport pentru plecarea spre Bucuresti cu compania Wizz Air, zbor W4 3141 (22:20 /
01:35).

Ziua 9/22.09.2026: Bucuresti

Sosire in Bucuresti la ora 01:35.

TARIF: 2280 EURO / loc in cabina interioara
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Supliment cabina cu hublou: 90 EURO /pers.

Supliment cabina cu balcon: 200 EURO /pers.

(tarif cu toate taxele incluse, valabil pentru un grup de minim 20 turisti; pentru un grup mai mic de turisti, tariful se va recalcula)

Suplimentul de single se calculeaza la cerere in functie de disponibilitatea cabinelor de pe vasul de
croaziera

NOTA: Compania de croazieri poate modifica itinerarul vasului independent de vointa DAL TRAVEL. Modificarea
itinerarului nu poate constitui motiv pentru anularea cilatoriei sau pentru despagubiri ulterioare decat daci acestea sunt
acceptate de citre compania de croaziera.

TARIFUL INCLUDE:

- transport cu avionul pe ruta: Bucuresti — Roma — Bucuresti cu compania Wizz Air

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale si locale (pot suferi modificari)
- taxele portuare (pot suferi modificari)

- transferurile aeroport — hotel, hotel — port si port — aeroport

- 7 nopti de cazare cu pensiune completa (inclusiv apd, limonada, ceai si cafea la dozator) pe vasul de croaziera Queen Victoria
- activitati de recreere pe vas: piscind, teatru, discoteca, biblioteca, fitness, sauna etc.

- tur de oras in Genova cu insotitor de grup si ghid local

- excursie in Cinque Terre cu insotitor de grup si ghid local

- tur de oras in Roma cu insotitor de grup si ghid local

- conducator roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

NOTA: Taxele de aeroport incluse in tarif sunt cele valabile la data lansarii programului. In situatia majorarii de catre compania
aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva
dreptul de a modifica tariful excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

TARIFUL NU INCLUDE:

- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- taxele de oras (se achitd individual la receptia hotelurilor)

- locuri preferentiale in avion

- bacsisuri: 30 euro/pers. pentru soferi si ghizi locali, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducétorului de grup la destinatie);
bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale

- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bauturi etc.

- taxe pentru servicii la bord: 20 euro/zi/pers. (vor fi achitate direct de catre turisti la sfarsitul croazierei odatd cu celelalte
cheltuieli optionale de pe vas)

- excursiile optionale, care se pot realiza cu un numar minim de 20 participanti, tarifele acestora fiind informative; in functie de
timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul local

IMPORTANT! Recomandam incheierea unei asigurari storno si medicale de céldtorie, care ofera protectie financiard in cazul
unor evenimente neprevazute ce pot afecta vacanta.

Asigurarea storno acopera riscul anularii calatoriei din motive obiective (ex. imbolnavire, accidente, evenimente familiale grave).
in cazul unui eveniment acoperit, asiguratorul poate returna sumele pierdute din cauza penalizirilor contractuale, in urma
deschiderii unui dosar de dauna si a evaludrii documentelor justificative.

Asigurarea medicald de calatorie acopera costurile legate de asistentd medicald de urgentd, tratamente, spitalizare sau alte
interventii necesare in timpul vacantei, inclusiv transportul medical de urgenta, daca este cazul.

Ambele tipuri de asigurari pot fi Incheiate la orice companie de asigurari autorizati. Suma achitatd pentru politd nu este
rambursabild. Pentru alegerea unei asigurari potrivite nevoilor dumneavoastra, echipa noastra va sta cu placere la dispozitie.

NOTA:
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- alocarea cabinelor se va face In ordinea efectuarii inscrierilor si In limita disponibilitatii de catre compania de croaziere

- cabinele rezervate la grupuri sunt de reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fard
posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeazd cu cel mult o saptamana inainte de plecare; agentia nu se
face responsabila in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect

- in porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea si cumpere excursii de la bordul vasului sau sa isi faca propriul program,
insotitorul de grup neavand obligativitatea de a-i insoti

- agentia nu se face raspunzatoare de excursiile optionale propuse de vasul de croaziera

- in cazul in care se opteaza pentru un pachet de bauturi, ambii ocupanti ai cabinei trebuie sa achizitioneze acel pachet

- taxele de port se pot modifica de catre autoritatea portuard

- pentru mai multe informatii legate de flota Cunard Cruises descrierea cabinelor, facilitatilor, etc. va rugam sa consultati site-ul
oficial al companiei www.cunard.com

- itinerariul croazierei se poate modifica fira o notificare prealabild, in conditiile in care situatia o va impune sau linia de
croaziera va decide altfel

IMPORTANT !!!

Documente necesare: pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii cdlatoriei (nu se acceptia pasaport temporar)

O persoana sub 21 de ani nu poate sa rezerve o cabind in croaziera sau sd ocupe singura o cabind, cu exceptia cazului in care este
insotitd de un périnte, tutore sau o persoana care a implinit deja varsta de 21 de ani.

Orice minor sub 18 ani care nu célatoreste in compania parintilor sii, trebuie sa prezinte, in momentul imbarcarii, o scrisoare
notariald (in limba engleza) prin care parintii 1si dau acordul cu privire la calatoria minorului si autorizeaza persoana care 1l
insoteste pe minor sa semneze in cazul aplicérii tratamentului de urgenta recomandat de doctorul de la bordul vasului sau in cazul
practicarii anumitor activitati sportive la bord; in plus, persoana respectiva trebuie sa aiba si cazier judiciar la iesirea din Romania.
Parintii sau tutorii legali care calatoresc cu un minor cu un nume diferit decat al acestora, sunt obligati sa prezinte un document
oficial (certificat de nastere / de divort etc.), pentru a dovedi ca sunt parintii sau tutorii copiilor in cauza.

CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile incep din momentul lansarii programului, cu plata unui avans min. de 30% din tarif si se incheie la epuizarea locurilor
- diferenta de pana la 50% din valoarea totald a pachetului de servicii se achita cu 91 de zile inainte de data plecarii

- diferenta de pana la 100% din valoarea totald a pachetului de servicii se achitd cu 61 de zile Tnainte de data plecarii

- turistul va incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte

- In momentul semnarii « Contractului de prestéri servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulatd in program in
cazul neintrunirii grupului minim de turisti

CONDITII DE ANULARE:

in cazul in care turistul renuntd din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreazi
Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

a) 30 % din tarif daca renuntarea se face din momentul confirmarii pana cu 91 zile calendaristice inainte de data plecarii

b) 50 % din tarif daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 61 zile calendaristice inainte de data plecarii

d) 100 % din tarif daca renuntarea se face cu mai putin de 60 zile calendaristice inainte de plecare sau prin neprezentare

NOTA:

Avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii sau
dupa Inceperea calatoriei, independent de vointa agentiei (cum ar fi: controlul stérii de sénatate, obligativitatea de autoizolare dupa
intoarcerea In Romania, masuri suplimentare de igiena si formalitdti vamale). Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare, aplicandu-
se termenii si conditiile contractuale standard.

OBSERVATII:

- conducatorul de grup poate modifica programul actiunii In anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice

- agentia nu se obliga sd gaseasca partaj persoanelor care caldtoresc singure

- agentia nu raspunde 1n cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i
permite sd paraseasca teritoriul propriu

- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore inaintea zborului; agentia nu raspunde in cazul refuzului Imbarcarii turistilor ca
urmare a intarzierii acestora

- orarul zborurilor poate fi modificat fara preaviz de cétre compania aeriana

- conducitorul de grup se va asigura ca programul se desfasoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistenta in situatii de
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urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la itinerar cu observatia ca
nu are calificarea si atestarea legala de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari

- clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita oficial de ministerul de resort din tarile vizitate si ca atare respecta
standardele locale

- variantele de cazare mentionate in programul turistic sunt disponibile la momentul lansarii acestuia si pot fi Inlocuite pe parcurs
cu alternative similare

- distributia camerelor la hoteluri se face de cétre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se
rezolva de catre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducétorul de grup

- repartizarea camerelor va fi realizata de receptiile hotelurilor, in functie de disponibilitate si de tipul acestora (nefiind obligatoriu
ca toate sa fie la fel), fara a tine cont de ordinea inscrierilor

- dacad receptiile hotelurilor solicita plata unei garantii la check-in, aceasta este responsabilitatea exclusiva a turistilor

- daca hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi Inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum este precizat
in program

- agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este schimbatd de
compania aeriana

- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor speciale,
pentru o perioada limitata de valabilitate; dacd acestea se epuizeazad inainte de expirarea perioadei anuntate, agentia va opri
promotia fara un anunt prealabil

acest program include portiuni din itinerariu cu un usor grad de dificultate

- In situatia 1n care turistul are cerinte speciale, spre exemplu, dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare,
meniu special, acestea vor fi solicitate catre partenerii nostri, dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de
la fata locului

- in cazul in care turistul manifestd un comportament necorespunzator in timpul circuitului, ne rezervam dreptul de a refuza
inscrierea acestuia la urmatoarele circuite organizate de agentia noastrd; de asemenea, turistul va fi exclus din programul de
fidelitate; comportamentul necorespunzator include, dar fara a se limita la: incélcarea regulilor stabilite, comportament agresiv sau
lipsit de respect fata de ceilalti turisti, personalul agentiei sau partenerii nostri

- In derularea excursiei pot apérea situatii de fortd majord precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor din ratiuni de
securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; In aceste cazuri agentia se obliga sa
depuna eforturi pentru depdsirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi fiacutd raspunzatoare pentru suportarea unor
cheltuieli suplimentare aferente

- agezarea turistilor 1n autocar se va face Incepand cu bancheta a doua, In ordinea inscrierilor, iar cei care au achitat supliment de
single pentru cazare NU beneficiaza de 2 locuri in autocar

- agentia nu-gi asuma responsabilitatea in cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul sa ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor etc.; altfel,
conducitorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar 1n afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi angajati contra cost doar cu
acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si
pentru agentie; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care pot fi achizitionate de la receptia
hotelurilor, sau din alta parte, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport
care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt
incluse intrarile la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza

- In cazul in care turistul intarzie sau renunta la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea eventualelor
despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecari de teren, caderi masive de zépada si
evenimente politice neprevazute, greve etc.

- selectarea preferentiala a locurilor in avion, in cadrul rezervarilor de grup, este de cele mai multe ori supusa unor reguli stricte si
diferd de la o companie aeriana la alta (se percep costuri suplimentare sau nu este acceptatd si/sau se poate face numai cu un
anumit timp 1n avans etc.). Ulterior achitarii unei sume pentru un loc preferential in avion, compania aeriana poate modifica fara
preaviz tipul de avion si ca atare se modifica configuratia locurilor in avion, respectiv a locului prerezervat/achitat de catre turist;
pentru aceste situatii nu suntem raspunzatori si ne oferim doar sprijinul s intermediem un dialog cu compania aeriana ce nu
garanteaza si solutionarea situatiei

- copiii minori pot cdldtori doar: a) insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre parinti care s detina acordul notarial al
parintelui care nu célatoreste (sau incredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva, certificat de deces); c) nsotiti de un adult cu
certificat de cazier judiciar in original §i acordul notarial al ambilor parinti; d) insotitorii minorului sunt obligati sd aiba
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certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii de identitate

- copiii care nu poseda carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugam sa va asigurati cd documentele de calatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezintd urme de
deterioare a elementelor de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesara obtinerea vizelor de la ambasada din Bucuresti; in
cazul neobtinerii vizei se retin penaliziri pentru biletul de avion, asigurarea medicala si cheltuielile agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitata si in lei (sau in euro/usd fatd de moneda/monedele in care este lansat programul turistic) la cursul
BNR + 2%, din ziua emiterii facturii

- suma inregistrata n contul bancar al agentiei de turism dupa plata efectuatd de catre beneficiarul serviciilor trebuie sd corespunda
exact sumei facturate

- contractul de prestari servicii turistice intra In vigoare la momentul efectuarii platii de catre beneficiar

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestari servicii turistice »
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